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RESUMO

No cenario atual e atendendo demandas cada vez mais crescentes o ambiente de trabalho
deve ser visto com uma nova perspectiva. O estudo e compreensdo dos beneficios da
ergonomia contribuem para melhoria das condi¢des de trabalho das pessoas e também de
seus clientes. Em ambientes académicos também possui sua importancia, inclusive em
locais de estudo como bibliotecas. A ergonomia em bibliotecas € um estudo a ser
elaborado especifico a cada unidade, pois depende da situacao do local a ser estudado,
apesar de que é um fato a ser visto em todas bibliotecas universitarias. Neste sentido foi
realizado uma pesquisa bibliografica, com o intuito de aprendizado e alto ganho de
conhecimento sobre o assunto. A Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2014)
reforca a ideia central de adaptacdo do trabalho ao homem: “[...] € o estudo da adaptacao
do trabalho as caracteristicas fisiologicas e psicologicas do ser humano”. Sendo, neste
cenario, apresentada como forma pratica de transformacdo das situacbes e dos
dispositivos operativos do trabalho, especialmente em bibliotecas.

Palavras chave: Ergonomia, biblioteca, norma regulamentadora (NR17).



ABSTRACT

In the current scenario and meeting ever increasing demands the work environment must
be viewed with a new perspective. Studying and understanding the benefits of ergonomics
contributes to improving the working conditions of people and their customers. In
academic settings it also has its importance, including in places of study such as libraries.
Library ergonomics is a study to be elaborated specific to each unit, because it depends
on the situation of the place to be studied, although it is a fact to be seen in all university
libraries. In this sense, a bibliographic research was carried out, with the purpose of
learning and high gain of knowledge on the subject. The Brazilian Association of
Ergonomics (ABERGO, 2014) reinforces the central idea of adapting work to man: “[...]
is the study of the adaptation of work to the physiological and psychological
characteristics of the human being”. In this scenario, it is presented as a practical way to
transform work situations and operating devices, especially in libraries.

Keywords: Ergonomics, library, regulatory standard (NR17)..



LISTA DE ABREVIATURAS E SIMBOLOS
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1 INTRODUCAO

A palavra Ergonomia deriva do grego Ergon (trabalho) e nomos (normas, regras, leis).
Trata-se de uma disciplina orientada para uma abordagem sistémica de todos os aspectos da
atividade humana.

A area de abrangéncia da ergonomia é bastante ampla, porque ela analisa 0s mais
diversos ambientes tanto de instituicdes publicas quanto privadas, hospitais, laboratérios,
supermercados, shoppings centers, fabricas, bibliotecas entre outros.

Cada vez mais, as pessoas estdo reclamando por melhores condicGes de trabalho e dentro
deste contexto, pode-se dizer que exigem, de modo crescente, solugdes ergondmicas para este
fim. Por isso, torna-se cada vez mais evidente a consciéncia crescente da necessidade conhecer
para aplicar medidas praticas nos locais de trabalho para reduzir doencas e acidentes.

As bibliotecas fazem parte deste contexto, no qual os cuidados ergondémicos com a
adaptacéo do trabalho ao homem sé&o por vezes descumpridos ou inexistentes. A identificacdo
de posturas causadoras de doengas ocupacionais, a iluminacdo incorreta e o mobiliario
inadequado ao uso funcional, devem ser alguns dos pontos observados.

Este estudo se configura como pesquisa bibliogréafica exploratéria, uma vez que procura
explicar questdo do estudo da ergonomia por meio da analise da literatura e discorre sobre o0s
principais desafios envolvidos no contexto, tornando-se este 0 objetivo deste trabalho. E assim
sendo apresenta-se a seguinte problematizacdo: Como os aspectos ergondmicos influenciam no
uso do ambiente de uma biblioteca universitaria?

E importante ressaltar que este trabalho contribui para a comunidade bem como para o
publico interessado no tema proposto, tais como profissionais da area e alunos de recursos
humanos, gestdo de pessoas, psicologia entre outros, visto que aborda a ergonomia na

complei¢do ambiental mais especificadamente tocante aos aspectos luminico e acustico.



2 REVISAO DE LITERATURA

Esta fundamentacdo teorica apresenta o ponto de vista de diversos autores sobre os
principais assuntos em questdo e assim faz-se necessario percorrer a literatura referente ao

contexto da importancia dos aspectos ergondmicos em uma biblioteca universitaria.

2.1 Ergonomia

O termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez em 1857 pelo polonés Woitej
Yastembowky. Ele publicou um artigo intitulado “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho,
baseado nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza” (BARBOSA FILHO, 2010).

“O objetivo da ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. Seu alvo
central € o estudo do homem, suas habilidades, capacidades e limita¢cbes” (FRANCISCHINI,

2010). E sabido que a ergonomia vai muito além de propor melhores condic@es de trabalho
para um determinado grupo de pessoas e, de acordo com lida (2005, p. 03) “a ergonomia estuda
os diversos fatores que influem no desempenho do sistema produtivo”.

Ao longo dos anos a ergonomia vem abordando problemas cada vez mais amplos, de
forma integrada e interdisciplinar (IIDA, 2005).

lida apud Freitas e Minette (2014) ressalta que a ergonomia em seu carater
interdisciplinar considera a interacdo entre trabalho e 0 homem nas interfaces do sistema como
sendo o objeto de estudo, visto troca de energias e informacdes entre ambiente, homem e
maquina ocasionando a execugdo do trabalho.

Segundo Freitas e Minette (2014, p.2) “entende-se que é de grande importancia manter
0 bem-estar no ambiente organizacional atraves do conforto, bem-estar, pois a ergonomia visa
a saude, seguranca e satisfacdo do trabalhador para se conseguir resultados satisfatorios. ”

Contudo, para obter esses resultados, e preciso ter em mente que a Ergonomia realmente
é muito ampla e multidisciplinar e necessita de profissionais especialistas que realmente tenham
o entendimento de sua abrangéncia. (CALASANS, 2015).

Segundo Karwowski (2006), ha uma evolucdo na ergonomia enquanto disciplina
concentrada na natureza humana, onde apresenta posicionamento de entrelagamento para com
a tecnologia, sistemas de gestdo de recursos humanos, ciéncia, design e engenharia, bem como

com uma gama de ambientes e processos, produtos artificiais e naturais.



Assim sendo, faz-se necessério aprofundar o estudo da norma que regulariza a
ergonomia no trabalho por meio da melhor compreensdo da norma reguladora que sera

apresentada a seguir.

2.2 Norma regulamentadora — 17

O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social instituiu a Portaria n. 3.751 em 23/11/90
a qual baixou a Norma Regulamentadora 17 (NR 17), que trata especificamente da ergonomia
(BRASIL, 2015). Isto posto, o objetivo da NR 17, conforme sua se¢do 17.1, é o estabelecimento
de um conjunto de especificacdes para adaptar as condi¢fes de trabalho as caracteristicas
psicoldgicas e fisicas do profissional visando “proporcionar um maximo de conforto, seguranca
e desempenho eficiente.” (BRASIL, 1990)

A norma salienta que para avaliar as condigdes de trabalho deve-se levar em
consideragdo as caracteristicas supramencionadas dos trabalhadores, bem como o mobiliério e
equipamento nos postos de trabalho; transporte, levantamento e descarga individual de
materiais, também as condi¢Ges ambientais e organizacdo de trabalho, para que se tenha um
ambiente ideal para o uso eficiente e eficaz das fungfes dos colaboradores evitando seu
afastamento devido a possiveis adoecimentos causados pela aplicacdo incorreta da ergonomia.
(ATLAS, 2015)

O mesmo deve ocorrer com 0 ambiente de trabalho dentro das bibliotecas das
instituices de ensino. As bibliotecas sdo ambientes de trabalho e estdo sujeitas ao cumprimento
de normas ergonémicas assim como todos 0s espacos em que ha interacdo do homem com o

ambiente externo.

2.3 Bibliotecas universitarias

O termo biblioteca € originado do grego Bibliotheke, que por sua vez é formado pela
jungdo de outros dois termos gregos biblio (livro) e theke (caixa ou depdsito) (MORIGI,
SOUTO, 2010).

Silva e Aratjo (2009, p. 29): “a biblioteca como uma organizagao que deve se beneficiar
das mudangas e dos avangos tecnoldgicos”. Biblioteca e tecnologia tem necessidade de andar
de mé&os dadas, pois se somar o avango tecnolégico com as tarefas executadas e desenvolvidas

na biblioteca, o conteddo produzido serd& um atendimento com melhor qualidade e

3



consequentemente novidades ndo s para os trabalhadores desses espacos, como também aos
Seus USUArios.
Segundo Nunes e Carvalho (2016) as bibliotecas universitarias ocupam lugar de

destague na sociedade atual, conforme expressam abaixo:

Sua abrangéncia e 0 papel que desempenham em prol do desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, cultural e social estdo diretamente relacionados a fungéo da universidade
na sociedade como agente catalizador e difusor do conhecimento cientifico advindo

das contribuicbes dos pesquisadores, docentes e discentes. (NUNES;
CARVALHO, 2016, p.174)

As bibliotecas universitarias e unidades de informacGes enquanto espagos de
propagacao do conhecimento em nivel de exceléncia, vem evoluindo para atender ndo apenas
0 publico com as conhecimentos necessarios, mas no sentido de acompanhar a tecnologia da
informacdo, bem como as mudancas do nivel comportamental dos usuarios, que por sua vez
estdo cada dia mais conectados. (NUNES e CARVALHO, 2016).

Como o préprio nome define, biblioteca universitaria é aquela que atende aos propositos
das instituicdes de ensino de nivel superior, além de promover a educacdo da comunidade
académica, facilitando o estudo, pesquisa, formacéo e capacitacdo de seus usuarios. (LUCENA,
2009)

Com relagdo ao papel que a biblioteca representa dentro das IES, Santo e Raposo (2006,
p. 90) afirmam que:

[...] a qualidade dos servigos oferecidos na biblioteca universitaria pode ser um fator
de determinacéo da qualidade dos servicos oferecidos na universidade como um todo.
Assim, para fazer jus ao seu papel de espelho da universidade, a biblioteca deve estar
sempre atenta para responder com qualidade as demandas informacionais de seus
clientes além de, muitas vezes, se adiantar e prover essa demanda.

Neste sentido Costa, Ziegler e Rollo (1999) apud Capri, Bahia e Pinto (2012) citam que
a criagcdo de areas silenciosas com isolamento acustico, adaptacdes das cabines para estudos
individuais, balcGes e mesas posicionadas distantes das areas silenciosas, utilizacdo de pisos
sintéticos visando abafar o ruido dos passos dos usuarios sdo modificaces que auxiliam para
gue o ambiente se torne propicio ao uso, conforme orientado pela NBR 10152 (ABNT,2000)
que seriam de 35 a 45 dB.

Caso os cuidados com a ergonomia ndo sejam devidamente colocados em pratica,

podem trazer sérios riscos a saude das pessoas.

2.4 Riscos ergondmicos existentes em bibliotecas universitarias



De acordo coma Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT, 2018), as mudancas
ocorridas no ambiente de trabalho a nivel tecnologico, social e organizacional, acarretaram
Novos riscos e novos desafios.

Os Riscos Ergonémicos envolvem aspectos capazes de afetar a integridade fisica ou
mental do trabalhador e podem acarretar desconforto ou doenca (SOUZA et al., 2019).

Segundo o Ministério da Salude os riscos ergondmicos ou psicossociais:

[...] decorrem da organizacédo e da gestéo do trabalho, como por exemplo: da utilizacéo
de equipamentos, maquinas e mobiliario inadequados, levando a posturas e posi¢6es
incorretas; locais adaptados com mas condi¢BGes de iluminagdo, ventilagdo e de
conforto para os trabalhadores; trabalho em turnos e noturnos; monotonia ou ritmo de
trabalho excessivo, exigéncias de produtividade, relagBes de trabalho autoritérias,
falhas no treinamento e supervisdo dos trabalhadores, entre outros. (BRASIL, 2001,
p. 29).

Os riscos ergondmicos indicados por Calasans (2015, p.19), definem- se como:

[...] aqueles de exigéncia de atencéo e vigilancia permanente, exigéncia de ritmo de
trabalho intenso, exigéncia de posturas inadequadas, monotonia e repetitividade
fisica, gestual, mental, sobrecarga de trabalho e dentre os riscos de acidentes
destacamos: iluminacdo inadequada, piso impréprio, equipamento de protecdo
individual inexistente ou inadequado manipulacéo de perfuro-cortante; equipamentos
elétricos sem proteg&o.

Busnardo (2011) apud Proenca et al [2018?] comunga das ideias acima apontadas e
ressalta que os riscos ergondmicos na biblioteca referem-se aos possiveis acontecimentos
acometidos ao trabalhador nos aspectos psicofisioldgicos, favorecendo adoecimentos e
desconfortos que podem gerar, por exemplo: Lesdes por Esforcos Repetitivos, desconforto
gerado por mobiliario com propor¢des inadequadas, Disturbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho, trabalho exacerbado de levantamento de peso excessivo pelo trabalhador,
exaustdo gerada por jornada de trabalho extensa, dificuldades visuais devido inadequada
iluminacdo do ambiente, dentre outros fatores que interferem no conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

Existem medidas que devem ser utilizadas de forma a assegurar a higiene e seguranca
no trabalho por meio da melhor utilizacdo dos preceitos da regido. Este assunto serd tratado a

sequir.

2.5 Recomendagcdes ergonémicas na biblioteca universitaria

Almeida (2000) aponta que a caréncia de um espacgo fisico bem delineado, com uma

organizacao bem elaborada, interfere diretamente nos usuérios e nos funcionarios da biblioteca,
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podendo ser a causa de conflitos e relacionamentos dificeis, baixa produtividade, baixa
qualidade de atendimento, alta rotatividade de funcionarios e baixa frequéncia de usuarios.
Neste sentido Félix (2008) comunga destas ideias quando menciona que os ambientes laborais
contemporaneos, em alguns casos, ndo oferecem a equipe de profissionais, conforto, seguranca
e bem-estar fisico e psicoldgico em sua rotina e ambiente de trabalho.

Os ambientes laborais de bibliotecas podem apresentar problemas ergonémicos, tais

como:

O manuseio de um grupo muito grande de documentos pesados, a intensa digitacao
de dados em bases eletrbnicas, a postura incorreta ao abaixar-se para acessar
documentos em prateleiras muito baixas ou esticar-se para acessar prateleiras muito
altas ou profundas, podem provocar acidentes e doengas relativas ao trabalho.
(WILHELMS, 2009, p. 5)

Segundo Davok, Pereira e Ordovas (2011) layout pode ser compreendido como a
disposicdo fisica de equipamentos, materiais e moveis em um ambiente, de maneira a
aperfeicoar e facilitar os fluxos no ambiente, aproveitando o espaco e recursos existentes. Além
disto o estudo do mesmo faz parte do planejamento das organizagfes, por iSSO € necessario
desenvolver um estudo para identificar os pontos fortes e fracos, as necessidades e deficiéncias,
levantando dados in loco.

De acordo com Cury (2000, p. 386) apud Freitas, Silva e Cabral (2016):

[...] Layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacos
existentes na organizacdo, envolvendo além da preocupacdo de melhor adaptar as
pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a
arrumagao dos mdveis, maquinas, equipamentos e matérias primas.

Conforme apontado por Filho (2018), o mobiliario e 0 acesso aos ambientes devem ser
adaptados e sinalizados, para que qualquer pessoa consiga se movimentar de forma livre, segura
e independente.

Recomenda-se que toda a area deixe espaco livre para instalacdo futuras de estantes, em
decorréncia da expansdo do acervo; além disso, os livros ndo podem ficar tdo apertados para
que possam ser arejados; espaco livre entre as estantes de no minimo 1,20 cm, por questdes de
mobilidade e conforme a NBR 9050 (ABNT, 2004) inclusive para os usuarios de cadeiras de
rodas (RIBEIRO, 2006).

Segundo lida (2005), recomenda-se em geral que seja ajustada a mesa com a altura entre
3 a4 cm, na posicdo sentada, acima do nivel do cotovelo. Em casos de mesas ajustaveis, se faz
necessario ajustar em primeiro ajustar a cadeira e posteriormente a mesa. Se tratando de mesas
com alturas fixas, a cadeira deverd ter altura regulavel, visto que as complica¢des provocadas

por uma mesa muito alta causa abdugéo e elevacdo dos ombros, além de uma postura forcada
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do pescoco, provocando fadiga dos musculos dos ombros e do pescoco. Por outro lado, uma
mesa muito baixa causa inclinagéo do tronco e cifose lombar, aumentando a carga sobre o dorso
e 0 pescoco, provocando dores.

De acordo com Wellichan e Santos (2017), hodiernamente as bibliotecas tem adotado
sistemas de classificagdo dos livros, onde os mesmos fazem que seja impossivel manter os
livros organizados em estantes, com bandejas baixas e mais altas. Com isso, tanto o colaborador
quanto a usuario da biblioteca, as vezes é preciso estender do seu corpo para ter acesso ao livro
que precisa.

Analisar e conhecer as condi¢fes ambientais para uma melhor proposta de um projeto

eficaz de ergonomia funcional, assim sendo discorre-se sobre o0 assunto a seguir.

2.6 A influéncia das condi¢bes ambientais

Junior et.al (2017) cita que o planejamento do espaco a ser modificado ou construido
requer especial atencdo tocante as especificidades climaticas de cada regido ou cidade. Visto
que além de condicionar uma adequada preservacdo do acervo, engendrar sensacdo térmica
adequada aos usuarios.

Grandjean e Kroemer (2005) revela que atividades realizadas sob o calor em excesso
provoca cansaco e sonoléncia, e reduz a prontidéo de resposta, aumentando a tendéncia a falhas,
ocasionando a diminuicdo da atencdo, e principalmente da concentracdo para o trabalho
intelectual.

De acordo com a NR17/Ergonomia (BRASIL, 1990), o indice de temperatura efetiva
deve estar entre 20°C e 23°C, a velocidade do ar ndo pode ser acima de 0,75 m/s, e a umidade
relativa do ar ndo deve ser abaixo de 40%, oferecendo-se condicBes térmicas agradaveis aos
usuarios da biblioteca.

lida (2005) revela que existe uma zona de conforto térmico que:

[...] é delimitada entre as temperaturas efetivas de 20 a 24 °C, com umidade relativa
de 40 a 80%, com uma velocidade do ar moderada, da ordem de 0,2 m/s [...]. As
diferencas de temperatura (gradiente térmico) presentes no mesmo ambiente nao
devem ser superiores a 4°C. Essa zona se refere ao organismo adaptado ao calor. Nos
paises temperados, durante o inverno, com o organismo adaptado ao frio, essa zona
de conforto situa-se entre 18 e 22 °C para a mesma taxa de umidade e velocidade do
vento. (I1IDA, 2005, p. 499).

Coberlla e Yannas apud Oliveira (2016), menciona que para alcancar o conforto
luminico é necessario que o nivel de iluminacdo para executar a tarefa esteja de acordo,

controlando o contraste, dessa maneira ndo é necessario forcar a vista com isso ndo ha
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ofuscamento devido a iluminagdo excessiva nem reflexos, gerando distdrbios visuais.
Resumindo, um conforto luminico adequado é quando satisfaz as necessidades de informacdes
visuais dos seus usuarios, sendo suas especificidades apresentadas posteriormente no topico

Conforto Luminico.

2.6.1 Conforto acustico

Dentre um dos elementos do ambiente o conforto acustico deve ser levado em
consideracdo para os estudos e bem estar dos discentes e funcionarios. Neste sentido Silva,
Almeida e Neto (2017) elucidam que, no conforto acustico o ruido é considerado o aspecto da
salde ocupacional mais importante, visto que quando inadequado pode causar fadiga auditiva,
lesbes do auditivo e efeitos negativos relacionados ao estresse psiquico como alteragdes no sono
e na atencdo, tensdo muscular e taquicardia.

Entdo, um étimo ambiente de estudo tem que apresentar condi¢6es de conforto acustico
favoraveis aos seus usuarios. Segundo a NBR 10152 (ABNT, 2000), os indices considerados
aceitaveis de ruidos em bibliotecas estdo entre 35 e 45 dB (A). (ASSOCIACAO, 2000)

Neste sentido Ochoa (2010) apud Silva, Almeida e Neto (2017) apontam que o conforto
acustico se relaciona diretamente ao ouvir 0 necessario sem que ocorram inferéncias que gerem
distor¢des ou estresse vinculados na atencdo para com atividade desenvolvida. Os autores
citados ainda fazem uma ressalva de que o som escutado possui caracteristicas subjetivas, ou
seja, 0 som ouvido pode gerar um experenciar diferente para cada individuo.

Como sugestdo de resolucdo dos problemas acima mencionados, Ribeiro apud Janior
(2017) aponta algumas solugdes, como identificar as fontes externas e internas de ruido; e

classifica-las como ruido aéreo ou de impacto. Neste sentido, Junior (2017, p. 9) ressalta que:

Salas de estudo em grupo e individual; pisos de caracteristicas flutuantes, para
amenizar os ruidos provenientes do arrastar de mdveis e passos; materiais que
absorvam os ruidos dos dutos e tubulagGes; assim como um isolamento acUstico com
0 meio exterior .

A iluminacdo também e um importante aspecto a ser considerado no que tange a

ergonomia e condigdes de trabalho como observado a seguir.

2.6.2 Conforto luminico



Conforme Emerin (2016), o conforto luminico, é determinado por vérios fatores que
visam a proporcionar uma adequada iluminagdo com qualidade para os ambientes em que o
homem habita. E ainda conforme o autor supracitado, é¢ uma essencial condicao para a base do
conforto ambiental das edificacfes. Diz respeito assim ao grau de satisfacdo visual produzido
pela iluminacdo ambiental, com isso gera um conforto e melhor utilizacdo do espacgo pelo
USUario.

Segundo a Norma de Higiene Ocupacional (NHO 11, 2018) os niveis de iluminacdo
adequada em lux para bibliotecas se dividem em: sala de leitura com valor de 500 lux; recinto
das estantes que seriam 0s espagos reservados ao acervo, com valor de 200 lux; &area de
atendimento das bibliotecérias, o valor é de 500 lux. Faz-se necessario considerar que 0S
diferentes espacos e atividades desenvolvidas em uma biblioteca requerem iluminagéo
diferenciada.

Santos (2012) confirma que a iluminagdo deve ser definida como componente que
acomoda conforto aos usuarios e a equipe da biblioteca, proporcionando a absor¢do de dados
disponiveis em varios tipos de suportes.

Além disso, a iluminacdo natural deve ser promovida e elevada nas bibliotecas, por
contribuir na conservacao energética, beneficia a manutencdo de uma luz variavel que satisfaz
a natureza psiquica do homem. (CORDEIRO, 2015).

Conforme descreve Corbella e Yannas (2003), alcanca-se o conforto luminico, quando
a qualidade da iluminacéo para a tarefa é adequada, quando ndo ha ofuscamento causado pela
luz excessiva, quando ndo é necessario forcar a visdo e quando ndo tem reflexos que possam
gerar disturbios visuais. Enfim, um local devidamente iluminado é o que satisfaz 0s usuarios,
de acordo com a sua necessidade visual.

O Layout contribui entdo no conformo luminico visto que busca uma melhor
distribuicdo do espaco fisico da biblioteca para tornar o ambiente agradavel, sinalizado e
adequado para comportar 0 mobiliario, 0 acervo, 0 espago para pesquisa, entre outros espacos,
onde fatores ambientais, como iluminacdo, temperatura, acustica e cores, sdo levados em
consideragdo no layout. (PIMENTEL, 2007)

O arranjo fisico da biblioteca universitaria se adequa ao tipo de arranjo fisico processo,
pois as estantes comportam os livros de areas iguais ou semelhantes e esta disposi¢do otimiza
sua posicao relativa. Nessa ldgica, Fernandes et-al (2015) descreve gque o objetivo do arranjo
fisico é a assertividade na distribuicdo dos espacos, visando proporcionar a comunicacdo dos
fluxos existentes no local.

Segundo Tubino citado por Camargo et.al (2015) os tipos de arranjo fisico séo:



Arranjo por processo: Agrupar os equipamentos de fungéo idéntica ou semelhante
de forma a otimizar sua posicao relativa.

Arranjo por produto: Frequentemente chamado de Linha de montagem, utiliza de
uma forma sequencial necessaria para produzir o produto ou prestar um servico.
Arranjo posicional: O produto a ser transformado possui uma posicao inerte, no qual
os colaboradores e equipamentos se movimentam para a producdo em torno dele.
Arranjo celular: Os recursos transformados sdo pré-selecionados para movimentar-
se para uma parte especifica da operacdo na qual se encontram todos 0s recursos
transformadores necessarios.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada atraves de uma revisao bibliografica, onde varios autores com
artigos publicados voltados a ergonomia, conforto luminico e acustico, layout, arranjo fisico e
bibliotecas universitarias foram utilizados visando um melhor entendimento dos aspectos
ergondmicos em bibliotecas universitarias e sua aplicabilidade, com énfase na Norma
Regulamentadora — 17. Para maior compreensao do que seria esta revisao, Fonseca (p.32, 2002)
cita que:

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta.

Del-Masso, Cotta e Santos (2011?) “a pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a
partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos,
como livros, artigos, teses etc. “

Prodanov e Freitas (2013) mencionam que a pesquisa € considerada como um
procedimento critico, controlado e reflexivo-sistematico, que permite descobrir novos dados ou
fatos, leis ou relacbes em quaisquer dimensdes da construcdo do conhecimento, levando o
pesquisador a um conhecimento de verdades parciais e realidade sobre o0 objeto de estudo.

Pois 0 embasamento tedrico é de grande importancia na construcdo de uma pesquisa rica
em informagdes que permite um melhor entendimento a respeito do contetdo proposto e dos
problemas que o mesmo venha a apresentar.

A utilizag&o destes materiais colabora para que a pesquisa apresente recurso suficiente
para que a mesma tenha credibilidade tanto no meio académico quanto aos leitores que se

interessem pelo assunto discutido.
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4 CONCLUSAO

No decorrer da pesquisa foi possivel identificar que nas bibliotecas universitarias a
necessidade e a mesma e que ha uma defasagem do conhecimento da norma regulamentadora
17, por parte dos responsaveis, e é ideal que se tenha um conhecimento, pois é muito sério a
maioria das doencas ocupacionais provém da falta de ergonomia, adaptagdes feitas para o
usuario (colaborador).

Conforme observado no trabalho o estudo ergondmico nas bibliotecas apresenta uma
lacuna em varios aspectos, visto que nos setores bibliotecarios os especialistas da area de
ergonomia nao estdo dando a devida atencéo especifica ao que se devia, pois a ergonomia é
uma area comumente conhecida por se tratar do estudo da relacdo entre 0 homem e seus
ambientes de trabalho, na qual possui trés objetivos basicos: possibilitar o conforto, prevenir
acidentes e evitar o aparecimento de patologias referente a cada tipo de trabalho, o que o autor
Félix (2008) mencionado no tépico Recomendagfes ergondémicas na biblioteca universitéria
enfatiza.

Findando, os autores citados neste trabalho descrevem a ergonomia como uma parte dos
estudos de suma importancia onde se trata diretamente da interagdo homem e o ambiente de
trabalho. Dessarte, foi mencionado também sobre o ambiente de Bibliotecas, onde se trata das
posturas inadequadas que sdo causadoras de doencas ocupacionais. Tocante a iluminagéo
incorreta, foi citada a importancia da necessidade de uma adequada iluminacdo para satisfazer
as necessidades do usuario, visto que os dois aspectos citados quando estdo em conformidade
com as regulamentagdes especificas vigentes ofertam aos usuarios e seus colaboradores um
ambiente que oportuniza de forma eficiente e eficaz o desenvolver de suas fungdes, o que é
reafirmado pelos autores Coberlla e Yannas (2003) apud Oliveira (2016) mencionados neste
trabalho.
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