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RESUMO

Introducao: O presente trabalho vem apresentar o estudo a respeito da nova proposta
chamada Policia Comunitaria, que visa diminuir os indices de violéncia e
consequentemente, aumentar a segurancga, tendo como objetivo aproximar os policiais
da populacao, fortalecendo os lagos de confianga entre policias e sociedade. Objetivo:
Apresentar e enfatizar sobre a importancia e inovadora forma pela qual a Policia
Comunitéria traz de beneficios ndo s6 a sociedade, mas também a toda corporacéo, a
ideia mediadora de conflitos contribuiu para a relacédo e aproximacao entre policiais e
populacdo, sendo possivel auxiliar no desenvolvimento da cultura de paz. Metodologia:
No presente estudo foi utilizado o método bibliografico, mediante consulta de artigos
online, livros, normativas e outras fontes, com temas referentes ao presente assunto da
Policia Militar Comunitaria. Concluséo: O presente estudo permitiu concluir e enfatizar
gue o novo modelo é uma medida pensada de forma atual e inovadora, com o objetivo
de diminuir os indices de violéncia e criminalidade, também garantindo ndo sé a
instituicdo mas também a toda populacdo, um novo meio de relacdo e aproximacdo
social, e ainda assim desmistificando a figura da policia que é vista por muitos como
uma instituicdo que s6 vem a resolver transtornos sociais e ndo pode se deixar de falar
do preconceito que a instituicdo sofre ao realizar medidas mais rigidas em
determinadas operagdes as quais sdo de sua funcao legal.

Palavras-chave: Policia militar comunitaria; sociedade; modelo inovador; seguranca

publica; confianca.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusao de curso vem abordar uma nova teméatica
relacionada a seguranca publica, a chamada policia comunitaria. Nos dias atuais,
mesmo com todo processo democratico garantido por lei, pouco se fala no sistema
de seguranca publica, que ainda possui boa parte da sua estrutura interna
empoderada de principios e normas autoritarias. O resultado de toda essa
construcdo, se observa nas ruas e nas pequenas cameras de celulares, ou até
mesmo em redes sociais, que, por sorte ou vias de fato, conseguem captar uma
realidade cotidiana e mostra-la na internet, seja em alguma forma para prestigiar
a acdo de todos os militares, mas também existem 0S casos que usam para
denegrir toda a imagem da instituicao.

Com toda essa problemética é visto que a policia possui 0 seu dever
instituido pelo estado para que garanta a todos sem distincdo da ordem social,
assegurar para que os direitos protegidos por lei sejam cumpridos. Sendo assim a
principal pergunta que vem em nossa mente é: sera que a policia esta aqui para
proteger a todos ou entdono caso dela precisar proteger, tera que atuar com todos
0S seus principios autoritarios e até mesmo excessivos em alguns casos?

Pensando por um lado mais critico sabe se que a policia desempenha sua
funcdo com toda a ordem e autonomia que ela possui, porém presencia se cenas
de abuso de autoridade que certos individuos pertencentes a esta instituicdo
praticam, sejapor meio de fatos que ndo estavam preparados e usam esse meio
ou até mesmo usam isso para se promoverem como um poder de autoridade.

Com a crescente movimentacdo das redes sociais a procura por um fato
gue ird causar grande repercussdo € alta, ou seja, sempre que ha uma imagem
diferente daquela que ndo & comum no nosso cotidiano, sempre possuem
pessoas ali dispostas a gravar toda a cena, e logo apés em menos de um
segundo aquele video ou imagem ja foi postado em uma rede social ou até
mesmo em varias redes, viralizando cidades, estados e até mesmo paises.
Pessoas sem 0 menor grau de conhecimento do caso ja conseguem expor seus

comentarios depreciativos ou até mesmo elogiando, exaltando todo o ocorrido.

7

Por fim, o problema em questdo € se a policia vem sempre

desempenhando o seu papel fundamental ou ela atua de forma rigida e autoritaria
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reprimindo a todos e a tudo?

Assim, o presente trabalho vem apresentar essa inovadora forma de
policia, que ndo sé estd ganhando cenarios aqui em nosso pais, mas também tem
se destacado emcendrios internacionais, alids todo esse modelo foi apresentado
no exterior pela primeira vez, como ira ser apresentado no decorrer dessa
pesquisa.

Posterior a toda essa apresentacdo, iremos definir a atuacao militar,
conceituando todas suas funcdes, apresentando quais pontos sdo de inovagéo
dentro do cenario social e também destacando as novas formas pela qual a policia
comunitariatem se destacado dentro dos indices de criminalidade e violéncia.

A responsabilidade funcional de manter a ordem publica faz com que ser
policial ndo seja apenas um oficio, e sim uma causa. Percebe-se que, para a
maioria das pessoas, a distancia dos riscos e dos perigos é uma necessidade. Ja
para os policiais isso € uma profissdo. Com foco no que se entende por seguranca
publica, por policia e por atuacdo policial, busca-se demonstrar que a eficiéncia
dos agentes de seguranca deve estar associada ao conhecimento da realidade
dos conflitos, qualificacdo profissional e ao respeito aos direitos humanos.

Paralelo ao problema da violéncia que se agrava periodicamente, as
autoridades, cobradas pela sociedade, implementam meios repressivos com 0
objetivo de tentar conter a onda de agressividades que parece incontrolavel. As
cidades passaram a ser monitoradas por sistemas de fiscalizacao eletronica; a
policia estd presente nas ruas, mas nem sempre consegue o0 apoio da populacéo
(que muitas vezes ndo confia e tem medo de seus membros); as escolas estao
sendo vigiadas por meios eletronicos, protegidas por cercas eletrbnicas e
detectores de metal (mas as agressdes continuam a ocorrer entre 0s préprios
atores escolares, como professores e alunos). Assim, apesar dessas medidas de
vigilancia, a violéncia continua presente e noticiada pela imprensa, tornando
urgente a criacdo de alternativas inovadoras que possam melhor administrar os

conflitos existentes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Policia comunitéria e seus objetivos

O objetivo do policiamento comunitario € a reducdo ao crime, da desordem e
do medo, por meio do exame cuidadoso das caracteristicas dos problemas locais -
da vizinhanca. A atuagdao do policial extrapola sua agdo ao crime — atender
ocorréncias, fazer rastreamentos e efetuar prisbes — passando a sustentar o seu
trabalho com base nas relacbes com a comunidade e com os diversos 6rgaos das
administracdes municipal, estadual e federal, na busca da solucdo de problemas,
com vistas a melhor qualidade de vida das pessoas. O policiamento comunitario
permite aos membros da comunidade levar ao conhecimento da policia problemas
gue mais os afligem. Uma vez informada sobre essas preocupacdes, a policia deve
trabalhar com os cidaddos para soluciona-las. O sucesso da policia comunitaria
esta ligado a mobilizacdo comunitéria, que consiste num processo de convocagao
de vontades para uma mudanca de realidade, através de propdsitos comuns
estabelecidos em consenso, gerando e mantendo vinculos entre as pessoas. A
doutrina de Policia Comunitaria implementada na instituicdo, privilegia as acdes
para solucdo de problemas, a interacdo e participacdo comunitaria, trazendo
elementos que, em tese, estabelecem interface com a doutrinade defesa civil, no
que se refere a mobilizacdo social, participacdo e solucdo de problemas da

comunidade.

2.2 Defini¢do de Policia como Orgéo Estadual

A policia é o Unico 6rgao do Estado que possui estrutura operacional em
todos os municipios, que funcionam 24 horas, para atendimento da comunidade.
Como o desastre ndo tem hora e local para acontecer, um representante do
governo proximo a populacédo, com apurado senso de percepcao de risco, pode
contribuir sobremaneira para salvar vidas, evitar catastrofes e minimizar seus
efeitos. A presenca da Policia Militar em todo territério € um grande fator que
contribuiu para a sua escolha na nobre missédo de exercer a Coordenacédo das
Acdes de Protecédo e Defesa Civil. Nos desastres naturais os 6rgaos envolvidos
devem adotar uma postura organizacional ndo rotineira, considerando o carater

multidisciplinar de suas fungfes e a area do conhecimento cientifico exigido. Sendo
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assim, a Defesa Civil, possui um vasto potencial para mitigar os efeitos causados
por fatos adversos. A formacao policial militar contribui para o sucesso da atividade,
pois permite aos servidores a capacitacdo para desenvolver acdes de protecdo da
comunidade. Quando se fala do papel do policial militar, pode-se afirmar que ele é
o representante do Estado para mediar os conflitos dacomunidade e tentar achar
opc¢Oes para seus problemas. Trata-se de um trabalhocomplexo e com uma gama

diversificada de atividades junto a comunidade.

A construcao da cidadania e a participacdo da sociedade civil em diferentes
esferas do Estado passaram a fazer parte ndo s6 do discurso, como da prética de
diferentes atores no processo de redemocratiza¢gdo. Segundo Bezzon (2004, p.17),
construir uma democracia ndo é tarefa facil. Trata-se de um processo
extremamente dificil, pois a pluralidade de objetivos presentes na sociedade faz
com que, necessariamente, as contradicbes entre as praticas e os discursos
venham a tona. Com a volta dos valores democraticos, o Brasil buscou, através da
transicdo, apoio da sociedade civil, para que a propria democracia pudesse se
consolidar. Segundo Peruzzo (2004, p.50), “movimentos sociais populares séo
manifestacbes e organizacdes constituidas com objetivos explicitos de promover a
conscientizacdo, a organizacdo e a acao de segmentos das classes subalternas
visando a satisfazer seus interesses e necessidades.” Tais acdes focam a
melhoria do nivel de vida, através do acesso as condicfes de producdo e de
consumo de bens de uso coletivo e individual promovendo o desenvolvimento
educativo-cultural da pessoa, contribuindo para a preservacao ou recuperacao do
meio ambiente, asseguram a garantia de poder exercitar os direitos de participacao

politica na sociedade e assim por diante.

2.3 Principios iniciais ligados a Policia Comunitaria

A primeira ideia que se tem quando se menciona policia comunitaria é que
ela, por si so, é particularizada, pertinente a um ou outro organismo policial que a
adota, dentro dos critérios peculiares de mera aproximacdo com a sociedade sem,
contudo, obedecer a critérios técnicos e cientificos que objetivem a melhoria da
qgualidade de vida do cidaddo. A policia comunitaria representa um marco na
mudanca de conceito de “forga policial” para “servigcos policiais”. Trata-se, na visao

de Villas Boas (2015, p.19), de uma nova policia que trabalha orientada para a
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protecdo de todas as pessoas da comunidade, buscando servi-las e construindo
uma vida social harmoniosa. E um servigo publico que pode usar a forca para
proteger o cidaddo. Segundo Reis (2010, p.28), a policia reativa, que praticamente
tornou-se majoritaria no mundo, demonstrou-se ineficiente para enfrentar as
questdes de seguranca publica e criminalidade na modernidade. Assim, surge em
varias partes do mundo a ideia da filosofia de Policia Comunitaria que no Brasil
ganhou forca com a redemocratizacao do pais. O policiamento comunitario mais que
acao ou programa operacional € uma estratégia organizacional que visa uma maior
participacdo nas agdes policiais, abrindo-se as portas da policia para a comunidade
apresentar seus anseios e desejos.

Sendo assim, pode-se definir seguranca publica como o conjunto de medidas
tomadas para assegurar a populacdo principios basicos, como o direito a vida, ao
patrimonio e ao bem estar. Tais medidas tém que visar que os delitos, estes em
sentido amplo, figuem em limites aceitdveis, pois a necessidade de seguranca,
segundo Chiavenato (2003), constitui 0 segundo nivel das necessidades humanas,
ou seja, sdo as necessidades de seguranca, de estabilidade, a busca de protecdo
contra a ameaca ou privagao, a fuga ao perigo. Tal teoria das necessidades explica
porque a sociedade necessita de seguranca, € nesse contexto que viram a
necessidade de se agruparem para juntos fortalecerem, para que assim possam
alcancar outros niveis de realiza¢cdo humana.

Na idade média onde as sociedades surgiram aos redores dos Castelos ou
dentro de muralhas, e os Reis os defendiam de agressfes externas. Com as
evolucbes sociais apareceram as agressdes internas e nesse contexto surge a
necessidade de criar regras internas para garantir a seguranca na comunidade como
salienta Lima (2006). Em nossa histéria a sociedade entrou e saiu de Estados
Autoritarios e Democraticos, e no Brasil a transicdo para o Estado democrético de
direito, teve como pilar a Constituicdo Federal de 1988 que definiu regras, seja em
direitos e garantias, e distribuiu competéncias a diversos 6rgdos e dentro dessa
distribuicdo trouxe claramente em seu artigo 144 caput quais sdo os 0rgdos que
integram o sistema de seguranca publica, tornou claro também que € um dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, cabendo a toda a sociedade contribuir
para a sua melhoria (BRASIL, 1988).

O conceito de policia comunitaria € amplo abrangendo toda a sociedade na

busca de uma melhoria. Segundo Trajanowicz e Bucqueroux (2003, p. 4): [...] “¢ uma
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filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a
populacdo e a policia”. Baseia-se na premissa de que tanto a policia, quanto a
comunidade, devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
contemporaneos tais como crime, drogas, medo do crime, desordens fisicas e
morais, e em geral a decadéncia de bairro, com o objetivo de melhorar a qualidade
geral da vida na area. Outro importante conceito € o de Ferreira (1995, p. 56), pois

“wn

relata que “. Policia Comunitaria € uma atitude, na qual o policial, como cidadéao,
aparece a servico da comunidade e ndo como uma forca. E um servico publico,
antes de ser uma forca publica Partindo desse ponto tem-se que Policia Comunitaria
€ a interacdo entre policia e comunidade com o objetivo comum que € a melhoria da
qualidade de vida, interacdo que acontece através do dialogo e da acdo de ambas
as partes. Segundo Wadman (1994), € uma maneira inovadora e mais poderosa de
concentrar as energias e os talentos do departamento policial na direcdo das
condicbes que frequentemente dao origem ao crime e a repetidas chamadas por
auxilio local. Inovadora porque revé os conceitos e direciona os esforcos em uma
acao mais preventiva, atacando o crime em sua raiz. Direciona um servico prestado
com qualidade e eficiéncia a comunidade. Argumenta Murphy apud Secretaria
Nacional de Segurangca Publica - SENASP (DALBOSCO et al.,, 2007), numa
sociedade democrética, a responsabilidade pela manutencdo da paz e a
observancia das leis e da comunidade, ndo é somente da Policia. E necesséaria uma
policia bem treinada, mas o seu papel é o de complementar e ajudar os esforcos da
comunidade, ndo de substitui-los. A ideia € que a comunidade deve ser mais
participativa nas decisdes sobre o que ocorre no bairro. Ela deixa de ser a plateia e
passa a fazer parte do elenco de atores, com isso ela se torna cada vez mais
responsavel pelo que acontece ao seu redor. OQutro ponto importante a salientar € o
conceito de policiamento comunitario, segundo Trajanowicz e Bucqueroux (2003,
p.7), “o Policiamento Comunitario &€ uma filosofia de patrulhamento personalizado de
servico completo, onde o mesmo policial trabalha na mesma area, agindo numa
parceria preventiva com os cidadaos, para identificar e resolver problemas”. Entéo, o
policiamento comunitario diz respeito as acdes desenvolvidas pela policia, seja no
planejamento realizado ou através de diretrizes que focam as melhorias e também

no préprio comprometimento do policial com a comunidade.
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2.4 Policiamento Comunitario X Policial Militar

A relagdo criada entre o policiamento comunitario e o policial militar sdo as
mais diversas, tanto no ambito interno quanto no ambito externo. Os fatores
internos interferem nessa relacdo criando barreiras preconceituosas, pelo fato de
desenvolver atividades novas em relacdo ao trabalho tradicional, muitos policiais
acabam taxando essa atividade como atipica da funcdo. Segundo Dalbosco et al.
(2007), essa barreira chega muitas vezes a taxar o policial que desenvolve um
trabalho de proximidade com a comunidade local visto como protetor de civis. Os
fatores externos ndo sdo muitos diferentes dos internos, a sociedade cobra uma
policia atuante e eficaz contra o crime, mas quando essa atuacdo vem em forma de
medidas preventivas sociais muitos taxam como policiais fora de suas funcgdes
principais. A comunidade ndo sabe qual € a sua relacdo com a policia, exige
apenas policiamento, mas ndo toma atitudes preventivas e de reeducacao e muito
menos exige providéncias de outros 6rgdos publicos. Tanto fatores internos, como
externos, e mais as visdes pessoais dos policiais militares sobre como um policial
deve ser, acabaM criando barreiras que os tornam inflexiveis a essa nova filosofia.

A policia comunitaria tem como pilar dez principios que servem para sua
sustentacao, toda instituicdo ligada aos principios tem que se orientar por eles,
conforme varios grupos de estudos salientam e a SENASP (DALBOSCO et al.,
2007, p.46-47), traz a seguinte ordem:

| - Filosofia e estratégia organizacional — tem como base a comunidadeque
orienta as novas acdes direcionando quais ideias tém que ser
implementadas, deixando de lado ideias pré-concebidas sobre
policiamento; Il - Comprometimento da organizagcdo com a concessdo de
poder a comunidade — todo cidaddo deve participar como parceiro na
busca de solu¢gbes dos problemas sociais, dividindo assim direitos e
responsabilidade; Ill - Policiamento descentralizado e personalizado — o
policial deve conhecer a realidade do local onde trabalha, assim ele deve
ser um policial plenamente envolvido com a comunidade; IV - Resolugdo
preventiva de problema a curto e a longo prazo - o policial deve prever
futuras ocorréncias, evitando assim que ele seja somente acionado por
radio, com isso diminui o ndmero de chamadas do COPOM; V - Etica,
legalidade, responsabilidade e confianga — o policiamento comunitario
prevé um novo contrato entre sociedade e policia com base nesses; VI -
Extensdo do mandato policial - maior autonomia ao policial que atua no
local, dando a ele liberdade na tomada de iniciativas dentro dos
parametros rigidos de responsabilidade; VII - Ajuda as pessoas com
necessidades especificas — valorizar as pessoas mais vulneraveis da
comunidade, como criacdo, idosos, deficientes, sem teto, etc; VI -
Criatividade e apoio basico — ter confianca nas pessoas que estdo em
linha de frente do policiamento comunitério, confiar em seu discernimento,
sabedoria e experiéncias. Isso propiciara abordagens mais criativas na
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resolucdo dos problemas da comunidade; IX - Mudanca interna — exige
um comprometimento de toda a organizacdo. E fundamental uma
reciclagem no seu quadro de pessoal. E uma mudanca que se projeta para
10 ou 15 anos; X - Construcao do futuro — deve-se oferecer a comunidade
um servico personalizado e descentralizado (DALBOSCO et al., 2007,
p.46-47).

A ordem néo deve ser imposta de fora para dentro, mas as pessoas devem
ser encorajadas a pensar na policia com um recurso a ser utilizado na resolugdode
seus problemas atuais. Para a implantacdo de policiamento comunitario na
sociedade brasileira orienta-se de acordo com esses principios e determinacdes
adotados pela filosofia de policiamento comunitario. Portanto, policia e comunidade
buscam juntas identificar os principais pontos que afligem a comunidade e, a partir
de entdo, apresentar solucdes vidveis para a melhoria da qualidade de vida dos
cidadados, criando uma cultura participativa em um novo jeito de fazer seguranca
publica. Assim, a analise dos principios que regem a Policia Comunitaria deixa
claro que o maior objetivo dessa filosofia de trabalho € a participacdo da
comunidade, de forma organizada e estruturada, visando a melhoria da qualidade
de vida.

Os beneficios do policiamento comunitario sdo a reducdo da criminalidade
através de medidas preventivas, umasociedade confiante no sistema de seguranca
publica, melhoria na qualidade de vida sabendo que o setor publico tem uma
atencdo especial voltada com politicas claras de combate a violéncia. Os agentes
da lei também conquistam com a aproximacdo das pessoas a quem prestam seus
servicos. Bayley e Skolnick (2002, p.45) enumeram os beneficios do Policiamento

Comunitéario:

| — Beneficios Politicos - O Policiamento Comunitario € um jogo em que a
policia sempre ganha. Caso o programa seja bem sucedido a policia fica
com os créditos. Na hip6tese de um fracasso total, poder4 argumentar que
a reducdo da violéncia requer a intensificacdo dos métodostradicionais. Il
— Apoio Popular - O Policiamento Comunitario € uma oportunidade, para
gue a policia penetre na comunidade conquistando seu apoio para as
atividades de seguranca. Desse modo, a policia tem aberto um canal para
falar e ser ouvida, no qual pode explicar seus métodos e associar-se as
iniciativas da comunidade. Il — Construindo o Consenso - O Policiamento
Comunitario € um meio de desenvolver o consenso, entre policia e publico,
sobre o uso apropriado da lei e da for¢a. As forcas policiais tém obrigagéo
ndo apenas de capturar 0s criminosos, mas também de mantera ordem
nas locais publicos. IV — Moral Policial - Contatos positivos sao
estabelecidos por meio do programa, assim, o policial recebe apoio do
publico, que necessita de seu auxilio, para o exercicio de sua atividade,
sendo sua presenca aceita e desejavel, mudando o animo do agente de
trabalhar sob o olhar de hostilidade e desconfianca. V - Estatura
Profissional - O Policiamento requer um novo tipo de profissional que tenha
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iniciativa e saiba lidar com as novas dinamicas estratégicas do servico.
Nao basta, agora, ser grande e forte, outros atributos sdo necessarios:
empatia, flexibilidade, capacidade analitica e de comunicacdo. VI —
Desenvolvimento de Carreira - Considerando-se esses novos atributos,
surgem novas formas de avaliacdo interna do trabalho policial, ao mesmo
tempo, novas oportunidades de carreira para os policiais mais
diversificados (BAYLEY; SKOLNICK, 2002).

Esses beneficios permitem que o policial tenha atitudes mais ativas
possibilitando maior flexibilidade na desenvoltura de seu trabalho, ganhando com
isso maior prestigio pessoal e reconhecimento da sociedade. No ambito da
corporacgdo cria uma visao de policia cidadd, quebrando paradigmas de uma visao
oriunda do regime militar, de uma policia autoritaria que nao respeita os Direitos
Humanos, que grande parte da populacdo nos dias atuais ainda a interpreta assim
(BAYLEY; SKOLNICK, 2002).

2.5 Inicio do Policiamento Comunitario no Brasil

O modelo de Policiamento Comunitario foi introduzido no Brasil a partir da
décadade 80, quando as policias militares estaduais buscavam a reestruturacao de
seus processos com base na Constituicdo Federal de 1988. Dalbosco et al. (2007)
relatam que comecaram a aparecer modelos de policiamento comunitario apés o |
Congresso de Policia e Comunidade, promovido pela Policia Militar do Estado de
Sédo Paulo em 1991, considerado para muitos, como o marco inicial sobre o tema
no Brasil. Nesse mesmo ano deram inicio ao programa de Policiamento
Comunitario no bairro de Copacabana no Estado do Rio de Janeiro, e em S&o
Paulo teve como marco a cidade de Ribeirdo Preto. Logo, a filosofia de
Policiamento Comunitario foi se alastrando pelo pais e outros Estados aderiram
também. Em 1985 criou-se o projeto Policia Interativa na Cidade de Guacui no
Estado do Espirito Santo, dando um passo importante para a fixacdo no Estado.
Costa (1995, p.88), afirma que:

[...] assim esta sendo concebido o POP-COM (Policia Interativa) como um
novo tipo de Policiamento Ostensivo, pois objetiva obter produtividade e
qualidade no servico de policia ostensiva, prestados a sociedade, trazendo
como inovacgéo a possibilidade real de se aferir as ac¢des ostensivas do
policial militar no setor onde atua pontuando-as e controlando de modo
criterioso 0 seu desenvolvimento, através de informatica. Tal iniciativa

diminuiu a criminalidade na cidade em 25,4 % em 1993, e aumento a
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credibilidade da Policia perante a sociedade e proporcionou uma maior

sensacao de seguranca na comunidade (COSTA, 1995).

Com a busca de melhoria na seguranca publica brasileira o Ministério da
Justica porintermédio da Secretaria Nacional de Seguranca Publica comecou a
desenvolver estudos na busca de um sistema onde envolvesse todos na
construcdo de uma sociedade mais segura. Tal necessidade levou a busca pelo
mundo, onde foi observadoo modelo de policiamento do Japao que consiste num
sistema de policiamento fardado. Desenvolve um dos processos mais antigos de
Policiamento Comunitario no mundo (criado em 1879), montado numa ampla rede
de postos, num total de 15.000 em todo o pais, denominados KOBANS E
CHUZAISCHOS, conforme salienta (DALBOSCO et al.,, 2007). O Chuzaischo,
segundo SENASP (2007), é um posto policial instalado em uma casa fornecida pela
prefeitura onde o policial reside com sua familia, existindo mais de 8.500 em todo o
Japao; o policial executa sua ronda, fardado, nos horarios de expediente e sua
esposa o auxilia quando ele esta ausente do posto, atendendo telefone, radio e as
pessoas que comparecem ali, no entanto, ela ndo € considerada funcionaria do
Estado, mas seu marido recebe uma vantagem a mais por isso. Os Kobans séo
instalados em é&reas de maior necessidade policial, proximo a lugares de alta
concentracdo de pessoas e de comércios, sdo construidos em dimensdes
racionais contendo uma sala para atendimento ao publico e local para alojamento
(com camas e armarios), nesse local trabalham de 3 (trés) a 4 (quatro) policiais
durante 24 horas do dia. Eles trabalham desenvolvendo atividades de
patrulhamento a pé, de bicicletas ou motorizado, e sdo responsaveis por uma
pequena area de atuacdo, cabendo entdo fazer visitas a residéncias, comércios,
conseguindo assim um controle detalhado daquela area. (DALBOSCO et al., 2007).
O Policiamento Comunitario no Japéao € o centro das atividades policiais contando
com 40% do efetivo.

Outro grande programa de Policiamento Comunitario esta nos Estados
Unidos da Ameérica, onde, observou-se que por mais que se investisse em
contratacdo de policial, mais tecnologia e aparelhamento policial os indices de
criminalidade continuavam aumentando, isso fez com que a policia norte-
americana revisse alguns conceitos. Foi observado que com a modernizagdo a

policia deixou de fazer sua ronda a pé ou a cavalo passando a utilizar automovel, e
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com isso passou a se distanciar da comunidade. Surgiram entdo programas
tentando aproximar a policia com a comunidade, e um desses € o Policiamento
Orientado ao Problema que se baseia no conceito de que a policia de reagir ao
crime e passa a mobilizar os seus recursos e esforcos na busca de respostas
preventivas para os problemas locais, conforme Dalbosco et al. (2007). Assim,
contribui para o encaminhamento de solu¢des aos problemas, a policia atraird a
cooperacao dos cidadaos, além de contribuir para eliminarcondi¢cdes propiciadoras

de sensacdo de inseguranca.

2.6 Novo Policiamento no Brasil

O conceito de policiamento comunitario vem como uma proposta inovadora
com a visao de uma nova proposta, muitos governantes apostam nessa ferramenta
€ nos seus projetos, com o intuito de resgatar a credibilidade da policia e de sua
propria imagem perante a sociedade. A premissa bésica da policia comunitaria €
que tanto a comunidade, como a policia sdo coprodutoras da seguranca publica,
como bem preconiza Dalbosco et al. (2007). A origem da existéncia da policia
comunitaria tem como iniciativa a preocupacdo em aproximar policia e
comunidade, tendo como pano de fundo a percepcdo das questbes sociais,
enfoque este que se faz presente nos principios da policia comunitaria, abaixo
seguem informacdes sobre a implementacdo desse trabalho em um contexto

mundial, a acdo no Brasil e no local de pesquisa.

O modelo de Policiamento Comunitario foi introduzido no Brasil a partir da
décadade 80 quando as policias militares estaduais buscavam a reestruturacao de
seus processos com base na Constituicdo Federal de 1988. Dalbosco et al. (2007)
relatam que comecaram a aparecer modelos de policiamento comunitario apés o |
Congresso de Policia e Comunidade, promovido pela Policia Militar do Estado de
Sé&o Paulo no ano de 1991, considerado para muitos como o marco inicial sobre o
tema no Brasil. Nesse mesmo ano deram inicio o programa de Policiamento
Comunitario no bairro de Copacabana no Estado do Rio de Janeiro, e em Séao
Paulo teve como marco a cidade de Ribeiréo Preto. Logo a filosofia de Policiamento
Comunitéario foi se alastrando pelo pais e outros Estados aderiram também. Em
1985 criou-se o projeto Policia Interativa na Cidade de Guacui no Estado do

Espirito Santo, dando um passo importante para a fixagdo no Estado. Costa (1995,
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p. 88), afirma que: [...] assim esta sendo concebido o POP-COM (Policia Interativa)
como um novo tipo de Policiamento Ostensivo, pois objetiva obter produtividade e
qualidade no servico de policia ostensiva, prestados a sociedade, trazendo como
inovacao a possibilidade real de se aferir as acdes ostensivas do policial militar no
setor onde atua pontuando-as e controlando de modo criterioso 0 Sseu
desenvolvimento, atraveés de informatica. Tal iniciativa diminuiu a criminalidade na
cidade em 25,4 % em 1993, e aumento a credibilidade da Policia perante a
sociedade e proporcionou uma maior sensacao de seguranca na comunidade.

A relevancia da seguranca publica dentro do estado pode ser compreendida
até mesmo com a dimensdo que a policia desempenha dentro da sociedade,
juntamente com isso podemos destacar a ideia do carater do governo, sendo que
se a policia age de forma prioritaria de forma repressora, esse governo passa a ser
reconhecido como um arbitro, porém se 0s governantes norteiam a acao policial,
respeitam os direitos fundamentais e limites legais, o governo ir4 ser concebido
como democrético.

A responsabilidade funcional de manter a ordem publica faz com que ser
policial ndo seja apenas um oficio, e sim uma causa. Percebe-se que, para a
maioria das pessoas,a distancia dos riscos e dos perigos é uma necessidade. Ja
para os policiais isso € umaprofissdo. Com foco no que se entende por seguranca
publica, por policia e por atuacaopolicial, busca-se demonstrar que a eficiéncia dos
agentes de seguranca deve estar associada ao conhecimento da realidade dos
conflitos, qualificacao profissional e ao respeito aos direitos humanos. A integracao
entre policia e comunidade expressa um caminho por meio do qual a seguranca
publica passa a ser compreendida e vivida como responsabilidade de todos,
facilitando a resolucdo dos conflitos por gerar reciprocidade de confianca entre
policial e comunidade. Definir o perfil do policial nesse novo contexto da seguranca
estimula a necessidade de uma formacéao fundada nos direitos humanos.

Essa formacgéo permitird a sua compreensdo como detentor de dignidade
humana e assim consiga perceber o cidaddo da mesma forma.Com a aproximacao
policial junto a comunidade, ira criar uma policia de forma comunitaria, exigindo o
estudo sobre os conflitos vividos em cada localidade e com isso servira de base
para que se consiga uma boa administracdo de acbes militares. Falando na
mediacdo de conflitos € apresentado como um instrumento adequado a solucao

das controvérsias que surgem no seio da comunidade, necessitando do dialogo



22

para a solucdo, versando sobre uma nova policia que ir4 ser moldada, tendo como
principios formadores da democracia, comunidade e também solidaria.

Retornando a histéria da humanidade pode-se citar os gregos que utilizavam
o termo POLITEIA, que correspondia para eles os conceitos de publica e negécios
da cidade. J4, na Gra-Bretanha, a palavra “policia” designa a uma politica publica
posta em acdo num dominio de atividades sociais determinadas, como, por
exemplo, a construcdo de casaspara os pobres. Foi durante o século XIX que a
palavra “policia” ganhou na Europa seus significados atuais, através de um duplo
movimento de especializacao.

No Brasil, a policia comecou oficialmente no dia 10 de maio de 1808, bem
como a sua divisdo em militares e civis. Com a chegada da familia real ao Rio de
Janeiro, Dom Jodo VI nomeou o desembargador, advogado e ouvidor da Corte,
Paulo Fernandes de Viana, ao cargo de Intendente Geral de Policia. Seria 0 que
corresponde hoje as atribuicbes de um Prefeito com um Secretario de Seguranca
Plblica. Sua misséo incluia, além de policiar as ruas, aterrar pantanos, organizar o
abastecimento de agua, melhorar a iluminacéo publica, a coleta de lixo e o0 esgoto,
construir estradas, pontes, pracas e passeios publicos (GOMES, 2007, p.229). A
Policia Militar possui suas origens na Guarda Real, de onde assimilou a estética
militar, fundamentada na hierarquia e na disciplina.

Em 1831, o entdo regente, Padre Antonio Diogo Feij6, autoriza a criacdo dos
corpos policiais civis e militares nas provincias. Com a proclamacdo da Republica
em 1891, o Brasil transforma suas provincias imperiais em estados regionais. Esse
federalismo, mesmo que apenas formal, exigia dispositivos de dissuasédo e
mediacao politica e econbmica com o poder central, a Unido. Montam-se pequenos
exércitos estaduais - forcas publicas, guardas, brigadas e outras designacfes do
género consoantes a tradicdo ou cultura local (MIR, 2004, p.418). A histéria
brasileira foi construida por levantes internos, por meio dos quais seus lideres
buscavam a legitimacdo do poder pela intimidacdo da populacdo através de seu
braco armado, a policia. Isso fez com que a imagem dessa instituicdo de
caracteristica militar fosse associada a repressao ea violéncia.

A missao primordial da policia é a manutengédo da ordem publica, do bem
estar coletivo e do respeito as instituicbes ditas como indispensaveis para que
o Estado cumpra seus objetivos. A funcao precipua da policia € assim a vigilancia

a aplicabilidade das leis, ou seja, salvaguardar a aplicacdo das normas que nos
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organizam em sociedade, trabalho que deve ser pautado na protecdao do bem-estar
social ou do bem publico. Assim, “a Policia pode ser definida como a organizagao
destinada a prevenir e reprimir delitos, garantindo assim a ordem publica, a
liberdade e a seguranca individual” (MORAES, 1992, p.25), sendo esta definida
‘como a pratica de todos os meios de ordem de seguranca e de tranquilidade
publica. A policia € um meio de conservacao para a sociedade.” (MORAES, 1992,
p.24). “A Policia, em seu ideal de bem servir, deve ser tranquila na sua atuacao,
comedida nas suas acdes, presente em todo lugar e sempre protetora, velando
pelo progresso da sociedade, dos bons costumes, do bem-estar do povo e pela
tranquilidade geral.” (DALBOSCO, 2007, p.26). A policia, portanto, deve ter sua
atuacdo pautada na estrita legalidade e ser aliada no respeito aos direitos
humanos, propiciando a defesa a cidadania e ao bem-estar coletivo.

No Brasil, a questdo da seguranca publica, policias, justica e sistema
penitenciario tem sido entendida restritivamente como questdo de justica criminal.
Sendo tal entendimento controverso pois a compreensao que supde o0 crime como
um mero enfrentamento simbdlico entre o infrator e a comunidade na problematica
da seguranca. Esse modelo alternativo de policia comunitéria partilha a visdo de
que “seguranca’ deixa de ser competéncia exclusiva das policias para converter-se
em acdo com Varios agentes do conjunto das politicas publicas. E entdo nesse
espaco que advém a policia comunitaria, tendo nascido a partir da concepc¢éo de
que a policia poderia responder demodo sensivel e apropriado aos cidadéos e as
comunidades. Esta concepcéo, através da formacdo educacional do profissional de
seguranca publica, do resgate da sua autoestima, da sua dignidade como pessoa
humana, visa a humanizacdo do policial, que é estimulado a refletir sobre a
condicdo humana, sobre a realidade pratica da sua atividade, sobre a existéncia de
conflitos reais escondidos pelos aparentes.

O policial comunitario é orientado para mediar conflitos, na busca de uma
solugdo resultante da construcdo do consenso, incentivando uma iniciativa
comunitaria de cultura de paz em prol da defesa dos direitos humanos e do
exercicio real da cidadania. A ideia central do policiamento comunitario € que o
publico, ou seja, a populacdo em geral, deve exercer um papel mais ativo e
coordenado na obtengdo de seguranga. Desse modo, o policiamento comunitario
impbe uma responsabilidade nova para a policia, ou seja, criar maneiras

BN

apropriadas de associar o publico ao policiamento e a manutencédo da lei e da
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ordem. Porém, mesmo sendo bastante discutido atualmente como sendo o modelo
ideal a ser aplicado no combate a violéncia e a criminalidade, o consenso acerca de
seu significado ainda é pequeno para toda a realidade vivida e enfrentada por toda
a realidade policial.

Nesse sentido, a policia comunitaria caracteriza-se por ser voltada para a
comunidade, para os problemas por esta vividos, visando a inclusdo social, o
desenvolvimento, tanto humano, quanto estrutural. O intuito € de solucionar os
conflitos, com a ajuda dos membros da comunidade, de forma mais pacifica e
harmoniosa possivel, por meio do dialogo e, consequentemente, da transformacao

do comportamento das pessoas.

2.7 Mediagéo de Conflitos

A sociedade é complexa e nela ocorrem conflitos de diversas naturezas, que,
em funcdo dessas diferencas, reclamam acbes distintas em sua resolugédo. A
policia, ao utilizar um procedimento padrdo, Unico, para a resolucédo de conflitos de

varias naturezas, limita a efetividade de suas acfes (TERRES, 2016).

O éxito da policia, atuando em uma perspectiva cidada, depende e tem
como proposta desenvolver acbes preventivas e atuar para contribuir na

recuperacédo dos agentes de delitos (SIMEONE, 2009).

Uma outra tecnologia social que objetiva a aproximacdo de agentes de
seguranca publica e a populacéo € a criacdo de centros de mediacdo destinados a
auxiliar na resolugédo de conflitos sociais, nos quais atuam como mediadores
desses conflitos tanto policiais como membros da sociedade. Esses atores séo
capacitados em mediacdo e atuam em conjunto nos centros, contribuindo para
diminuir o estigma negativo que as vezes macula a imagem dos policiais
(agressivo, violento, corrupto), e aproxima-los da populacédo, na medida em que,

como mediadores, serao escolhidos pelas pessoas paramediar os seus conflitos.

A ideia da mediacdo ligada a seguranca publica revela-se inovadora, pois,
além de contribuir para aproximar os policiais da populacdo, melhora as atividades
do policiamento comunitario (ha medida em que pode bem administrar os conflitos
mais comuns sujeitos a intervencao policial) e auxilia no desenvolvimento de uma
cultura de Paz (TERRES, 2016).
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A mediagcao contribui ainda para a resolucdo dos conflitos daqueles que
possuem relagbes continuadas, que, quando mal administrados, podem gerar
violéncias. Isso porque nos novos espacos criados para a realizacdo de mediacgdes,
oferecem-se aos moradores dos bairros beneficiados atividades de capacitacéo
para agirem como mediadores. Esses habitantes, bem como os agentes de policia
que l4 atuam, conhecem as dindmicas sociais do local e os principais conflitos e
problemas que enfrentam, o que possibilita uma visdo mais ampla do contexto no

qual a violéncia acontece.

Por suas peculiaridades, a mediag&o torna-se um meio de solu¢cdo adequado
a conflitos que envolvam relacdes continuadas, ou seja, relagcdes que sao mantidas
apesar do problema vivenciado. Ressalta-se, também, que os conflitos que tratam
de sentimentos e situacdes fruto de um relacionamento — magoas, frustracoes,
traicbes, amor, odio, raiva — revelam-se adequados a mediacdo. Isso porque €
nesses tipos de conflitos que se encontram as maiores dificuldades para o dialogo,

em virtude da intensidade dos sentimentos.

Na mediacdo, ha um cuidado, por parte do mediado, de facilitar esse dialogo
entre as partes, de maneira a permitir a comunicacao pacifica e a discussao efetiva
dos conflitos. Esse procedimento tem como um de seus principais objetivos a
solucdo dos conflitos. Apesar de sua importancia, ndo deve ser o Unico objetivo a
ser perseguido na mediacao de conflitos. Os outros objetivos da mediacdo, como a
prevencdo da ma administracdo dos conflitos, que possibilita o tratamento
adequado do problema e a mantenca dos vinculos afetivos entre as partes é
primordial, bem como a busca da inclusdo social e da paz social. Busca-se
trabalhar a mediacdo como instrumento de promocéo da paz social e de diminuigao
da violéncia. Assim, a paz social € entendida como algo que vai além da
inexisténcia de violéncia fisica e moral, passando pela necessidade de efetivacao

dos direitos fundamentais.

N&o se alcanga a paz em sociedades onde ha fome, altos indices de
desemprego, pessoas realizando trabalhos forcados ou em situagdo analoga a
escravidao, exploracao sexual infantil, falta de moradia, baixos niveis de educacao
e saude, entre outros graves problemas sociais que interferem no desenvolvimento
harmonico e sustentavel da sociedade, interferindo na manutencédo da paz social.

Ensina-se a paz quando se resolve e se previne a ma administracéo dos conflitos,
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quando se busca o didlogo, quando se possibilita a discussdo sobre direitos e
deveres e sobre responsabilidade social, quando se substitui a competigdo pela
cooperacao — o perde-ganha pelo ganha-ganha. A mediacédo, como forma pacifica
e participativa de resolucédo de conflitos, exige das partes envolvidas a discussao
sobre os problemas, sobre os comportamentos, sobre direitos e deveres de cada
um — todo esse didlogo realizado de forma cooperativa, fortalecendo o

compromisso ético com o dialogo honesto.

Como a pratica da mediacdo estabelece a participacdo ativa das pessoas
na solucdo de conflitos, passa-se a nao somente discutir sobre questdes
individuais, mas questdes de natureza coletiva também. As experiéncias brasileiras
em mediacdo, especialmente aquelas realizadas nas periferias dos municipios, tém
revelado mudancas de comportamento das pessoas: tornaram-se mais
participativas nas decisdes individuais e coletivas (luta e conquista de curso de
alfabetizacdo para adultos, cursos juridicos, cursos sobre planejamento familiar,
discussbes sobre ressocializacdo da pena ao se receber para auxiliar nos trabalhos
administrativos dos centros de mediacdo pessoas condenadas a prestacdo de

servigos, etc.).

Desta forma, a pratica da mediacdo, por incentivar o dialogo entre partes,
estimulaas pessoas a debaterem ndo apenas os seus conflitos interpessoais, mas
contribui parao empoderamento dessas pessoas a partir do momento em que se
sentem sujeitos de direitos e que devem criar ferramentas sociais para reivindicar e
efetivar os seus direitosgarantidos pelo ordenamento. Ademais, na medida em que
se abrem espacos de didlogo, que séo os locais onde se realizam as mediacdes,
em que instituicdes privadasou publicas, disponibiliza-se a sociedade mais um meio
capaz e eficaz de resolucdo de litigios, sendo uma alternativa acessivel a todos, ao
invés de se buscar a autotutela (fazer justica com as préoprias maos) ou de nao
buscar qualquer solucdo, o que sO agrava o conflito. Por sua vez, a mediacao
desenvolvida em bairros das cidades (mediacdo comunitaria) propicia o dialogo
entre as pessoas que convivem diariamente, auxiliando na solucdo dos seus
conflitos e contribuindo para a construcédo da paz social. Sendo assim, a mediacao
€ democratica porque estimula a participacdo ativa das pessoas na solucdo de
conflitos e propicia a inclusdo social quando deixa que elasbusquem por elas

mesmas a solugdo de seus problemas. Ao mesmo tempo, a experiéncia do
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policial com a pratica da mediacdo representa uma oportunidade para olhar,
ouvir e refletir sobre a dindmica propria da violéncia que aflige as populacdes

sobre as quais esses agentes atuam.

Na rotina policial, as ocorréncias se sucedem e naturalizam ou banalizam os
dramas, a miséria e a violéncia. Vitimas e agressores misturam-se numa dinamica
que abre pouco espaco para o diadlogo e ou respeito. A atuacdo e a habilitagcdo dos
policiais como mediadores rende frutos concretos sobre os indicadores de violéncia
e sobre a eficiéncia das politicas de seguranca, contudo uma das suas mais
promissoras contribuicdes consiste na possibilidade de esses homens e mulheres
reconstruirem a forma de lidar com os conflitos dentro e fora da sua rotina de

trabalho, reafirmando-se como cidadaos nessa nova realidade politica brasileira.

Nesse sentido, a mediacdo de conflitos realizada pelos militares apresenta
inimeros beneficios para toda a sociedade onde a policia comunitaria estiver
inserida, a forma pela qual a resolucdo de conflitos sera realizada ira ndo so
atender a toda sociedade, mas também aquele conflito local, sendo assim a
mediacdo é um procedimento consensual de solucdo de conflitos, no qual as
pessoas envolvidas resolvem o conflito. Contam com a participacdo de um
terceiro, escolhido ou aceito por ambas as partes que age no sentido de
encorajar e facilitar o didlogo. As pessoas envolvidas nesse conflito sdo as
responsaveis pela decisdo que melhor as satisfaca. A mediacdo possibilita a
visualizacdo dos envolvidos de que o conflito é algo inerente a vida em sociedade,
possibilitando a mudanca, o progresso nas relacdes, sejam elas individuais ou

coletivas.

A boa ou ma administracdo de um conflito € que resultard em desfecho
positivo ou negativo. Por meio da mediacao, buscam-se 0s pontos de convergéncia
entre o0s envolvidos na contenda que possam amenizar a discérdia e facilitar a
comunicacdo (SALES; NUNES, 2010). Muitas vezes as pessoas estao de tal modo
ressentidas que nao conseguem visualizar nada de bom no histérico do
relacionamento entre elas. A mediacdo estimula, através do dialogo, o resgate dos
objetivos comuns que possam existir entre os individuos que estdo vivendo o

problema.
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Outrossim, a mediacdo tenta demonstrar que € possivel uma solucao de
conflito em que ambas as partes ganhem, tentando, por meio do dialogo, restaurar
os bons momentos que fizeram parte da relacdo, reconhecer e conhecer os
conflitos reais oriundos dos conflitos aparentes apresentados pelos envolvidos,
suscitar o questionamento da razdo real do desentendimento, provocar a
cooperacao mutua e o respeito ao proximo ao analisar que cada pessoa tem a sua
forma de visualizar a questéo, facilitar a compreensdo da responsabilidade que
cada um possui em face do problema e na sua resolucéo e, assim, encontrar uma
saida que todos aceitem, concordem e acreditem que a divergéncia sera

solucionada.

A dinamica da mediacdo comunitaria fortalece os lacos sociais ha medida
em que opera para, e, sobretudo pela prépria comunidade, convertendo o conflito
em oportunidade de se tecer uma nova teia social. A prépria comunidade produz e
utiliza a cultura e o conhecimento local para a construcéo da solugcéo do problema
gue a afeta. Em outras palavras, a comunidade abre um canal para “dar respostas
comunitarias a problemas comunitarios”. Segundo Muszkat (2003, p. 89), a
sistematizacdo da mediacdo, no hemisfério ocidental, aconteceu a partir da década
de 1970, pelo interesse de estudiosos da Universidade de Direito de Harvard, nos
Estados Unidos, que iniciaram pesquisas sobre a mediacdo, a partir dos
conhecimentos repassados por seus colonizadores, com o0 objetivo de criar
fundamentacéo tedrica acerca da mediacdo. Assim sendo, sdo os envolvidos que
irdo efetivamente resolver o problema através do exercicio de sua autonomia,
dando assim, em Ultima analise, a resposta para que os conflitos possam ser

dirimidos como também a forma como deverao ser administrados.
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3 CONSIDERACOES GERAIS

A policia comunitaria € uma inovadora forma pela qual a instituicdo pode
construir junto a sociedade um novo meio de atuacdo, aproximando os policiais
juntamente a populagéo, fortalecendo os lagos de confiabilidade no realizar de
operacdes e até mesmo no meio de vida social existente entre sociedade e policial.
E de notdrio fato apresentar a importancia pela qual a policia comunitaria traz de
beneficios a ndo s6 a sociedade, mas também para a quebra dos ideais de que a
policia carrega desde sua formacdo como corporacao de todas suas caracteristicas
autoritarias e executérias, a ideia mediadora de conflitos contribuindo de forma
significativa e relevante para a relagdo e aproximacao entre policiais e populagéo,
sendo possivel auxiliar no desenvolvimento da cultura de paz.

A participacdo de policiais como mediadores, desde que bem preparados
para este fim, reduz o distanciamento entre as policias e as comunidades, além de
contribuir para a reducdo do estigma de violéncia e corrupcdo associados aos
orgdos de seguranca publica. O potencial da mediacdo como instrumento
transformador da acéo policial ndo se limita aos seus efeitos como uma politica de
seguranca publica, pois oferece ainda uma chance de inserir 0os policiais numa
nova dindmica capaz de auxiliar na transformacéo do papel social destes homens
e mulheres e na maneira como lidamcom a violéncia dentro e fora da sua vida
profissional.

Assim, a seguranca publica no Brasil € direito e responsabilidade de todos,
visando a manutencdo da ordem e da tranquilidade por meio de préaticas que
incentivem a participacdo de todos na consecucao desse direito. A integracdo entre
a policia e a comunidade possibilita a percepcdo da seguranca publica como
responsabilidade de todos e estabelece uma relagcdo de confianga entre o policial e
o cidadao. Facilita-se o diagnostico da realidade do local de atuacéo, permitindo a

adequada administracdo dosconflitos.

A policia comunitaria representa uma pratica de policia proxima da
sociedade e que,em funcéo dos problemas vivenciados pelos cidadaos, passa a se
especializar em mecanismos de solucdo de conflitos com base no dialogo. A
mediacdo de conflitos é apontada como um instrumento de colaboracdo para a

adequada resolucéo de conflitosa qual estimula a percep¢éo da seguranca publica
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como responsabilidade de todos.

A integracdo entre policia e comunidade expressa um caminho por meio do
qual a seguranca publica passa a ser compreendida e vivida como
responsabilidade de todos, facilitando a resolugcdo dos conflitos por gerar
reciprocidade de confianca entre policial e comunidade. Definir o perfil do policial
nesse novo contexto da seguranca estimula a necessidade de uma formacgao
fundada nos direitos humanos. Essa formacao permitird a sua compreensdo como
detentor de dignidade humana e consiga perceber o cidaddao da mesma forma. A
aproximacdo da policia com a comunidade, criando assim a policia comunitaria,
exige o estudo sobre os conflitos vividos em cada localidade e o encontro de
mecanismos para a sua boa administragéo.

A mediacdo de conflitos apresenta-se como instrumento adequado de
solucdo de controvérsias surgidas no seio da comunidade que necessitam do
dialogo para asolucdo. Dai a relacao entre seguranca e mediacéo de conflitos. Uma
nova policia passa a ser moldada: uma policia democréatica, comunitaria e

solidaria.
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4 CONCLUSAO

A policia comunitaria apresenta-se com o intuito de promover a integracao
entre o policial e a comunidade, respeitando os direitos humanos e resgatando a
confiabilidade na sua atividade funcional, prevenindo o crime por meio da mediagéo
de conflitos — que € um instrumento habil para o desenvolvimento desta proposta,
por ser um mecanismo de pratica da educacdo em direitos humanos. E de fato
concluir que a conscientizacdo da populacdo e permitir se oferecer a possibilidade
de participacéo por parte da populagcédo nas questdes de seguranca e na efetivacéo
de uma cultura de paz.

No entanto, a policia comunitaria apresenta-se como um modelo de policia
mais humana e que busca melhorar as politicas atuais que a remetem,
representando beneficios a longo prazo em pontos fundamentais na atuacao da
policia. Tal filosofia busca se aproximar da policia local, buscando uma
descentralizacdo operacional, focando na atuacao da policia para a sociedade, na
resolucdo dos crimes e da violéncia, bem como no criminoso, além de interagir
constantemente com a comunidade a fim de detectar e resolver estes problemas,
podendo assim dizer, que os pilares centrais da policia comunitaria se baseiam em
resolver esses problemas sociais, mediante participacdo da comunidade, além de
buscar a efetivacdo de uma prevencao criminal.

E de conclusdo que existe a efetiva mudanca e evolucdo dos
comportamentos nas instituicbes policiais, que cada dia mais se qualificam para
prestarem um servi¢o de exceléncia a populacéo, respeitando a dignidade humana
interagindo e solucionando os conflitos inseridos na sociedade. Uma provavel
solucéo para partes das dificuldades da Policia Tradicional, tendo em vista, tratar-
se de uma complementacao a ser evoluida juntamente com a sociedade.

Entretanto, por mais que toda a sociedade colabore e tenha a preocupacao
em se mostrar colaboradora da seguranga publica, a policia possui o dever e todo o
poder devidamente legal pelo estado para o combate da criminalidade e a garantia
ao bem estar da sociedade, visando sempre pela cultura da paz e também a
garantia da lei e daordem. Nesse sentido, deve-se correlacionar que a atuacédo do
policial militar deve estar pautada nos direitos humanos, nédo existindo qualquer
distincdo para que se possa visar pela seguranca e protecdo do individuo, e o

convivio entre a populacéo deve ser pautada na premissa da Constituicdo Federal,
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onde o assunto da seguranca publica ndo esta apenas designada para 6rgdos da
seguranca publica, mas sim de todo o convivio social, consequentemente
garantindoa paz e a tranquilidade social.

Nesse teor, a policia comunitaria vem com o objetivo e intuito de promover a
integracdo entre policia e sociedade, zelando pela ordem social e a cultura da paz,
respeitando 0s principios dos direitos humanos e também resgatando toda a
confianca dentro da atividade de funcéo, com a forma pela resolu¢do dos conflitos
por meio da mediacdo, sera um instrumento de imprescindivel meio para que se
possa praticar a educacgado preceituada pelos direitos humanos. Deve por tanto
oferecer e conscientizar toda a populagdo para que nas questbes de seguranca e
uma efetiva cultura de paz devemos néo so partir dos atos cotidianos, mas sim de
uma forma globalizada e humana de paz.

Sendo assim, a mediacdo dos conflitos dentro do policiamento comunitario
representa mais uma ferramenta para bem administrar os conflitos sociais
existentes nas cidades. A marcante presenca de estatisticas de ocorréncia de
conflitos, fruto da convivéncia de pessoas que tém relacdes continuadas reforca a
necessidade de mecanismos para bem administrar tais situagdes. A mediacao atua,
assim, como estratégia de prevencéao de violéncia e de atos criminosos com grande

potencial para difundir uma nova cultura de paz.

Contudo, a participacdo de policiais como mediadores, desde que bem
preparados para este fim, reduz o distanciamento entre as policias e as
comunidades, além de contribuir para a reducdo do estigma de violéncia e
corrupcdo associados aos 6rgados de seguranca publica. O potencial da mediacao
como instrumento transformador da acgé&o policial ndo se limita aos seus efeitos
como uma politica de seguranca publica, pois oferece ainda uma chance de inserir
os policiais numa nova dinadmica capaz de auxiliar na transformacao do papel social
destes homens e mulheres e na maneira como lidam com a violéncia dentro e fora
da sua vida profissional.

A filosofia de policiamento comunitario pretende realizar, nas instituicoes
que adotam tal modalidade de relacionamento com a populagdo, uma ideia de
modificacdo em sua forma de atuar e em suas estruturas, pois € fundamental que
os policiais de ponta tenham maior poder de decisdo em suas atividades junto a

comunidade. A filosofia do policiamento comunitario deve promover mudancas
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hierarquicas e de relacionamento e funcionar como uma onda modernizadora nas
instituicbes policiais e ndo somente uma campanha de marketing institucional
visando a sua sobrevivéncia. No Brasil como um todo, esse modelo de
policiamento comunitario ndo se sustenta, em virtude de ser responsabilidade de
instituicbes militares realizarem o policiamento ostensivo. No ambito da Policia
Militar quais foram as mudancas institucionais decorrentes da implantacdo da
filosofia de policiamento comunitario, as mudancas institucionais nédo foram
profundas a ponto de melhorar as relacdes institucionais mantendo ainda relacées
de desconfiangas e distanciamento entre os funcionarios de base e seus superiores
e dos policiais militares com a populagéo em geral.

Esse é o0 ponto essencial que separa a filosofia de policiamento comunitario
em sua origem, ou seja, essa filosofia de policiamento propde a mudanca estrutural
das instituicBes policiais para que possam se fazer mais préximas a comunidade e
que mudem também as relacdes com a populacao em geral. O modelo brasileiro de
policia militar impede qualquer pratica de mudanca estrutural, ndo permitindo que
seus policiais tenham poder de decisédo na ponta do processo de policiamento, fator
esse sendo como importante na filosofia de policiamento comunitério.

A policia comunitaria baseia-se em uma filosofia e estratégia organizacional
gue possibilita uma nova forma de pensar a prevencdo e sua importancia no
combate a criminalidade e violéncia, em que o foco primeiro e a participacdo da
comunidade. O trabalho de prevengdo da criminalidade na proposta da policia
comunitaria implica mais do que uma acao pontual da policia, envolve também uma
acdo estratégica que envolva cidaddos como informantes da situacdo e
problematizacdo da atuacdo da policia e dos problemas da comunidade
mobilizando organiza¢des sociais, instituicbes, para que, junto com a policia,
possam ouvir os problemas e achar condicdes melhorar aseguranca e o nivel de

vida na comunidade.



34

REFERENCIAS

BAYLEY, D. H.; SKOLNICK, J. H. Nova Policia: inova¢fes nas policias de seis
cidades norte-americanas.. Sdo Paulo: USP, 2002.

BEZZON, L. A. C. Andlise Politico-Sociolégica do Reencontro da Sociedade Civil
Brasileira com a Cidadania e a Democracia Segundo a Perspectiva da
Comunicacéao Publica. In: OLIVEIRA, M. J. da C. Comunicacao Publica.
Campinas: Alinea, 2004. Cap.1, p.17-28, 2004.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
Acesso em: 20 out. 2021.

CHIAVENATO, I. Introducéo a Teoria Geral da Administracao: uma visdo
abrangente da moderna administracdo das organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003.

COSTA, M. et al. Estresse: Diagndstico dos policiais militares em uma cidade
brasileira. Revista Panamericana de Salud Publica, v.21, n.4, p.217-222, 2007.
Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7876/04.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Acesso em: 15 out. 2021.

DALBOSCO, J. L. et al. Curso Nacional de Promotor de Policia Comunitaria.
Brasilia-DF: Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, 2007.

FERREIRA, W. Comunicacao Dirigida: Instrumento de Rela¢des Publicas. In:
KUNSCH, M. M. K. Obtendo Resultados com Relacdes Publicas. Sdo Paulo:
Pioneira, 1997. p.71-81.

GOMES, L. 1808: como uma rainha louca, um principe medroso, uma corte corrupta
enganaram Napoledo e mudaram a historia de Portugal e do Brasil. Sdo Paulo:
Planeta do Brasil, 2007

LIMA, J. N. de A. Defesa Civil na Escola. Brasilia: Secretaria Nacional de Defesa
Civil, 2006.

MIR, L. Guerra Civil: estado e trauma. Sao Paulo: Geragéo Editorial, 2004.
MORAES, B. B. Policia, Governo e Sociedade. Sdo Paulo: Sonda, 1992.

MUSZKAT, M. E. Mediacdo de Conflitos: pacificando e prevenindo a violéncia.
Séo Paulo: Summus, 2003.

PERUZZO, C. K. Direito a comunica¢do comunitaria, participacao popular e
cidadania. In: OLIVEIRA, M. J. da C. Comunicac¢do Publica. Campinas: Alinea,
2004. Cap.3, p.49-79.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/7876/04.pdf?sequence=1&isAllowed=y

35

REIS, Eduardo César. A atuacao da 62 Regido de Policia Militar em acdes de
Defesa Civil e sua interface com a filosofia de Policia Comunitaria: 2007 —
2010. 2010. 115f. Monografia (Especializacdo em Gestao Estratégica em
Seguranca Publica) - Academia de Policia Militar de Minas Gerais e Escola de
Governo Professor Paulo Neves de Carvalho da Fundacédo Jo&o Pinheiro. Belo
Horizonte, 2010. Disponivel em:
http://mww.gabmil.mg.gov.br/images/documentos/Defesa%20Civil/pesquisa/Monog
rafia_Cel_Eduardo_Cegesp.pdf Acesso em: 20 out. 2021.

SALES, L. M. de M. A integracdo entre a seguranga publica e a mediacéo de
conflitos por meio da policia comunitaria. O Publico e o Privado, n.15, p.111-
127, jan./jun., 2010. Disponivel em: file:///C:/Users/user/Downloads/2308-
Texto%20do%20artigo-7879-1-10-20191219.pdf Acesso em: 28 out. 2021.

SIMEONE, M. Mobilizacédo e Organizacdo Comunitaria: livro didatico.
Palhoca: Unisul Virtual, 2009.

TERRES, M. M. Mediacdo de Conflitos e a Seguranca Publica. 2016. 64f.
Monografia (Graduacédo em Direito) — Centro Universitario Univates, Lajeado, 2016.
Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/84399439.pdf Acesso em: 15 out.
2021.

TRAJANOWICZ, R.; BUCQUEROUX, B. Policiamento Comunitario: como
comecar. Rio de Janeiro: Policia Militar do Rio de Janeiro, 2003.

VILAS BOAS, A. N. Gestao municipal de seguranca publica: limites e
possibilidades da Guarda Municipal de Salvador. In: COSTA, I. F. Politicas e
Gestédo de Seguranca Publica em Estudos. Salvador: EDUFBA, 2015.

WADMAN, R. C. Policiamento Comunitario: Como Comecar. Rio de Janeiro:
PMERJ, 1994.


http://www.gabmil.mg.gov.br/images/documentos/Defesa%20Civil/pesquisa/Monografia_Cel_Eduardo_Cegesp.pdf
http://www.gabmil.mg.gov.br/images/documentos/Defesa%20Civil/pesquisa/Monografia_Cel_Eduardo_Cegesp.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/2308-Texto%20do%20artigo-7879-1-10-20191219.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/2308-Texto%20do%20artigo-7879-1-10-20191219.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/84399439.pdf

