‘ CENTRO UNIVERSITARIO DE LAVRAS

UNILAVRAS

CARLA SUELEN SILVA

SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO: FATORES PSICOLOGICOS NO
TRABALHO DE ENFERMAGEM

LAVRAS - MG
2019



CARLA SUELEN SILVA

SEGURANCA, SAUQE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
FATORES PSICOLOGICO NO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Monografia apresentada ao Centro
Universitario de Lavras como parte das
exigéncias do Curso de PoOs-Graduagdo em
Ciéncias Forenses.

Orientador: Prof. Dr. André Luis Gongalves
Costa

LAVRAS - MG
2019






CARLA SUELEN SILVA

SEGURANCA, SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO:
FATORES PSICOLOGICOS NO TRABALHO DE ENFERMAGEM

Monografia apresentada ao Centro
Universitario de Lavras como parte das
exigéncias do Curso de Poés-Graduagcdo em
Ciéncias Forenses.

APROVADO EM:

ORIENTADOR

Prof. Dr. André Luis Goncalves Costa/UNILAVRAS

PRESIDENTE DA BANCA

Prof. Dr. Tales Giuliano Vieira/UNILAVRAS

LAVRAS - MG
2019



AGRADECIMENTOS

A Deus, minha fonte perpétua de luz, forca e fé.

Aos meus familiares, especialmente meus pais, presencas constantes de exemplo de luta,
dedicacdo e amor, além do apoio aos estudos e incentivo em todos os momentos de minha
existéncia.

Ao meu professor orientador, Prof. André Luis Gongalves Costa, sempre disponivel,
competente e dedicado, profissional que me inspirou a escolha desse relevante tema para

aprofundar nos conhecimentos tdo importantes para a profissao de psicologa.

A todos, minha gratiddo e pedido a Deus de muitas béncéos.



“Todo o dia eu peco a Deus saude para trabalhar, que me dé sabedoria
e coragem para lutar e que eu perceba, sim, que s6 vem até a mim
aquilo que eu for buscar”.

Braulio Bessa



RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral identificar alguns dos principais fatores psicologicos que
interferem no trabalho de enfermagem no cotidiano das instituicdes hospitalares e como
objetivos especificos, apontar a relevancia da legislacdo e do trabalho do psicologo na
seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho desses (as) profissionais. Além disso, discorrer
sobre a necessidade e importancia do trabalho humano e sua relacdo com transtornos
psicoldgicos como o estresse e a depressao e esses acometimentos no trabalho de enfermagem.
Com fundamento da pesquisa bibliogréafica, o desenvolvimento voltou-se para a abordagem do
trabalho humano e suas implicacdes na vida do ser humano, o trabalho e a relacdo com doencas
e a atividade laboral de enfermagem e os fatores psicologicos: estresse e depressao. Concluiu-
se que o trabalho é condigdo necessaria ao desenvolvimento das sociedades, porém, existe forte
relacdo do mesmo com doengas das mais simples até as mais graves, sendo necessaria uma
legislacdo de protecdo a seguranca e saude do trabalhador, onde se inclui o trabalho de
enfermagem. Toda essa protecdo pode hoje, dispor também do apoio psicoldgico, pois 0s
impactos dos fatores como 0 estresse e a depressdo encontram-se presentes na exaustiva
atividade de enfermagem e para isso, o profissional que atua na area de psicologia deve estar
preparado, para que junto a uma equipe multiprofissional possa contribuir para proporcionar
melhor satide emocional na lida do cotidiano das atividades de enfermagem.

Palavras-chave: Seguranca; Saude; Qualidade; Trabalho; Fatores Psicoldgicos; Trabalho de
Enfermagem.
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1 INTRODUCAO

O trabalho sempre foi um importante meio de sobrevivéncia para o ser humano, alem
do mais, remete a satisfacdo, realizacdo pessoal e interacdo social possibilitando o individuo
contribuir com seu labor para o desenvolvimento de toda a coletividade e melhoria de vida para
si e para todos. No entanto, o ambiente de trabalho seguro e saudavel é fator primordial para a
saude fisica e mental do trabalhador, no sentido de sentir-se em condi¢cdes de exercer suas
atividades nas jornadas exigidas cotidianamente.

Assim, seguranca e saude envolvem muitas praticas que precisam ser consideradas ao
se falar em diversas atividades profissionais, que se estendem a saude fisica e também
emocional a partir da compreensdo de que o0 ser humano apresenta, cada um, sua
individualidade, suas limitacGes e diferencas comportamentais. Nesse contexto, ndo se pode
considerar somente o fator bioldgico das pessoas, mas suas condicGes e possibilidades de
alteracOes psicoldgicas que certas situacdes Ihe impdem, tanto na vida em sociedade quanto no
mundo do trabalho.

Diante da importancia da seguranca e satde do trabalhador, a legislacdo ndo deixou de
dar protecédo ao individuo que exerce algum tipo de atividade laboral e orienta sobre cuidados
e prevencado que precisam ser observadas para a garantia de uma qualidade melhor de vida no
trabalho. E notério que algumas profissdes colocam os trabalhadores e trabalhadoras em
condic¢des mais vulneraveis, tanto quanto a satde fisica como mental e emocional, como ocorre
nas atividades hospitalares quanto ao servico de enfermagem, escolhido para ser retratado neste
estudo académico, ganha especial relevancia.

Com este propdsito, pretende-se responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais 0s
principais fatores psicolégicos que interferem no trabalho de enfermagem no cotidiano das
instituicGes hospitalares, considerando a relevancia do trabalho do psicélogo no contexto da
seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho? Tem-se, assim como objetivo geral do
presente estudo identificar alguns dos principais fatores psicologicos que interferem no trabalho
de enfermagem no cotidiano das instituicdes hospitalares e como objetivos especificos, apontar
a relevancia da legislacédo e do trabalho do psicologo na seguranca, satde e qualidade de vida
no trabalho desses (as) profissionais. Além disso, discorrer sobre a necessidade e importancia
do trabalho humano e sua relagdo com transtornos psicoldgicos como o estresse e a depressao
e esses acometimentos no trabalho de enfermagem.

A escolha do tema proposto considerou o valor de conhecer alguns dos principais fatores

psicologicos que interferem no trabalho de enfermagem, tais como o estresse e a depresséo no
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cotidiano desses (as) profissionais precisam ter seguranca, salude e qualidade de vida no
trabalho. Busca-se, assim dar destaque a essa atividade laboral haja vista o contexto do ambiente
hospitalar com a realizacdo de tarefas, muitas vezes com alto nivel de estresse ocupacional e
com possibilidades do acometimento de depressdo diante das limitacGes e responsabilidades da
profisséo.

O ambiente de trabalho de profissionais de enfermagem envolve situagdes diferenciadas
ao lidar com pacientes, familiares e mesmo o sofrimento acarretado por doengas, lesGes graves
em acidentes, emergéncias, enfim, a morte esta sempre presente e as condi¢des de trabalho gera
diversas situacgdes inusitadas.

Trata-se, indubitavelmente, de suma relevancia para o psic6logo conhecer com mais
aprofundamento alguns dos fatores psicologicos que, na atividade diaria, interferem na
seguranca e saude do trabalho no que diz respeito ao equilibrio emocional desses (as)
profissionais de enfermagem. Vem dessas condic¢des adversas a importancia da Psicologia que
também apresenta meios eficientes para atuar na satde emocional do trabalhador no ambiente
de trabalho gque se entende pela sua vida e convivio social e familiar.

Assim, na proposta desse estudo seré feita uma abordagem, considerando a importancia
da seguranca, satde e qualidade de vida no trabalho. Tendo em vista a metodologia escolhida,
optou-se pela pesquisa bibliografica que iré trazer ao estudo informacdes secundarias obtidas
em artigos cientificos, obras e trabalhos académicos sobre o tema em andlise haja vista a
existéncia de varios trabalhos verificados em pesquisas realizadas que procuraram contemplar
a tematica tdo valiosa para os estudos psicologicos referentes a seguranca, salude e qualidade de

vida trabalho, tanto no seu aspecto fisico quanto emocional.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 O trabalho humano e suas implicacdes na vida do ser humano

Neste capitulo, contextualiza-se a importancia do trabalho e suas implica¢des na vida
do trabalhador, diante das transformagdes sociais do mundo globalizado onde sdo necessarias
solucdes inovadoras para a resolucdo de possiveis problemas na seguranca e saude fisica e
emocional, pois o trabalho traz o conforto, relaciona-se a autoestima e participacdo na vida
social, mas é carregado também de preocupacdes, cansaco, estresse que ocorrem em todas as
areas de atuacdo das atividades humanas.

O bem-estar do trabalhador, a qualidade de vida no ambiente de trabalho esta vinculada
a sua seguranca e satde em razdo de ter pela frente uma longa jornada a ser percorrida até o dia
em que poderé aposentar-se e ter o0 merecido descanso.

Em quase todas as linguas de origem europeia, o0 significado de trabalho implica em
mais de um sentido, e no portugués, embora coexistam os vocabulos labor e trabalho é possivel
achar para a palavra “trabalho” significa¢des distintas, como a de realizar uma obra por meio
da qual o individuo se expresse, que dé reconhecimento social e permaneca além da sua vida;
e a de esforco rotineiro e repetitivo, sem liberdade, de resultado imediatista e incbmodo
inevitavel (ALBORNOZ, 2001).

Tem-se conhecimento de que a presenca do homem sobre a terra, e sua sobrevivéncia
tem sido assinalada pela necessidade de trabalhar, no seu inicio, voltado o trabalho para a caca
e a pesca, diante da preocupacdo com alimento e abrigo para a continuacdo de seus
descendentes, como ocorreu nas sociedades tribais.

Estudos comprovam que o trabalho veio primeiro, depois, e a par dele, a linguagem —
sdo estas as duas forcas motrizes mais essenciais sob cuja influéncia o cérebro de um
macaco se transformou gradualmente num cérebro de homem, que, apesar de todas as
semelhangas, é muito maior e mais perfeito”, escreveu Engels. A medida que o
trabalho se desenvolvia e diferenciava mais, os homens em formagéo uniram-se, pois
estavam mais dependentes uns dos outros. No coletivo de trabalho, o entendimento
reciproco era necessario para permitir uma atuacdo conjunta organizada e para
transmitir experiéncias (SECRETARIA NACIONAL DE FORMACAO POLITICA
DO PARTIDO COMUNISTA BRASILEIRO, 2017, p. 2).

Segundo Braverman (1997, p. 33-34) “o operario pensa, idealiza e produz. O resultado

final provém da sua imaginagdo. O homem tem um propdsito, muito além do simples instinto”.
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Gracas ao trabalho o homem pode ser (til & sua coletividade, somar seu esforco ao esforgo de
seu semelhante e melhorar sempre as condic¢des de vida para todos.

Albornoz (2001), defende que hé distingéo entre o trabalho do homem e o esfor¢o dos
animais, porque no trabalho do homem ha a liberdade de poder parar quando quiser, embora
venha a sofrer por causa deste gesto. Por isso, é preciso preservar sua saude, moderar nas
atividades laborais, a fim de que seja o trabalho algo que lhe traga prazer, motivo de realizagédo
e ndo uma necessidade, uma obrigacdo que pode até mesmo causar-lhe desgosto estresse e
depressao.

Mesmo diante de sua importancia na vida das sociedades, o trabalho ndo pode servir
somente para que o0 ser humano sustente a si mesmo e sua prole, mas que seja uma forma de se
realizar, tornar-se Util a sociedade e té-lo como um meio de satisfacdo e ndo como uma forma
de leva-lo a adquirir doencas fisicas e psicoldgicas.

Vale ressaltar que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 deu total
atencdo e privilegiou a prote¢do ao trabalhador, a sua salide e a sua seguranca no trabalho devido
aos infortlnios, acrescentando ainda o direito a previdéncia e a assisténcia social em caso de
desemprego, doenga, acidente, invalidez, aposentadoria dentre outros (BRASIL, 1998).

Ao se pensar no passado da histéria do ser humano nas suas relagdes com o trabalho,
sem precisar volta ao trabalho escravo, na antiguidade, a passagem do trabalho artesanal para o
trabalho nas grandes industrias, ao tempo da Revolucgdo Industrial, o que se viu foi um total
descaso com a protecdo ao trabalhador. As jornadas de trabalho eram desumanas, além das mas
condicdes de vida que geraram uma enorme mobilizacdo social contra a miséria, a fome e
grandes movimentos operarios levaram politicos e legisladores a introduzir medidas legais de
controle das condicdes e organizacao do trabalho humano.

Conforme descreve Ladeira (2006), os interesses econdmicos eram colocados acima dos
direitos dos trabalhadores que viviam trabalhando em risco de adquirir doencas e o Estado nédo
intervinha nas relagdes de trabalho. Fato esse que deixou os trabalhadores nas condigdes piores
que se tem noticia até os dias atuais. As maquinas precisavam funcionar e produzir ao maximo,
porém, por traz de tudo que se fazia existia 0 ser humano, que adquiria as mais diversas doencas
fisicas e psicoldgicas.

Todo tipo de trabalho era explorado a fim de garantir somete o lucro das empresas e
nesse contexto, até o trabalho infantil e de mulheres gravidas era atil para enriquecer os

empresarios em suas intensas producgdes que ndo podia parar.
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Silva e De Marchi (1997, p. 148) explicam que no periodo da Revolugdo Industrial, a
ideologia predominante era do Estado Liberal, que ndo intervinha nas relagdes de trabalho, pois

consideravam as autoridades que tratava essa relagdo de puramente privada.

Cada um deveria ser o tutor de seus interesses, e capaz de orientar sua vida de acordo
com 0s mesmos. Assim € que interessava apenas a cada um 0s contratos que
avencasse. O individuo detinha total liberdade para tanto. Ao Estado ndo era dado o
direito de intervir em relacBes entre particulares, como as de trabalho. Inexistia
qualquer regulamentacéo acerca do trabalho, suas condi¢des, seu ambiente. Era o que
se pode chamar de liberalismo juridico, no qual a liberdade de contratacdo era plena
e sem limites (SILVA; DEMARCHI, 1997, p. 148).

Na atualidade, embora ainda exista a busca por condicdes cada vez melhores de
trabalho, a valorizacdo do ser humano e de sua relacdo com um trabalho que lhe proporcione
qualidade de vida, j& se tornou real, mas ainda h& muitas profissdes que precisam de olhar mais
introspectivo, pois sdo profissdes carregadas de vivéncia com sofrimento, angustias e cansago
extremo. Sob novas circunstancias as concep¢des hoje se baseiam em estudos, mas também nas
leis, tendo como centro principal, o homem, foco prioritario na relacdo entre condi¢des de vida
e trabalho e sofrimento fisico e psicoldgico.

Pode-se evidenciar que a preocupacdo com a qualidade de vida no trabalho ocorreu
mediante a criacdo de leis, que no Brasil vém desde 1978, com a Portaria n® 3.214 do Ministério
do Trabalho, que colocou em vigor as varias Normas Regulamentadoras — NR’s. Os temas
especificos estdo contidos a partir da Norma Regulamentadora 17 (a NR-17), que veio a partir
do final de 1990, para dar seguranca a satde do trabalhador, com seu foco na qualidade de vida
e qualidade de vida no trabalho (QVT). Ressalta-se que a Norma Regulamentadora 17 (a NR-
17) tem como meta estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente no trabalho (BRASIL, 1978).

Nesse contexto, o trabalhador conta hoje com uma legislacdo que o protege e lhe traz
seguranga na realizacdo de atividades que colocam em risco sua saude, bem como lhe assegura
qualidade no ambiente de trabalho para que tenha qualidade de vida e consiga amenizar riscos
para si e para aqueles com quem externamente venha a lidar segundo a atividade desempenhada
no seu cotidiano. Vé-se entdo o quanto € imprescindivel o bem-estar e a seguranca dos
trabalhadores, tdo importantes quanto o trabalho e qualquer que seja o trabalho realizado pelo

homem, sua dignidade deve estar em primeiro plano com corpo e mente preservados.
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Importante destacar que a compreensao da relagéo do trabalho com doenga foi relatada
no livro “De Morbis Artificum Diatriba”, em 1700, escrito por Bernardino Ramazzini. O
escritor era um meédico italiano que se dedicou ao tema e tornou-se o texto em que se
fundamentou a da medicina preventiva do trabalho por quase dois séculos. O estudodo  Dr.
Ramazzini foi realizado com mais de 60 profissdes, onde ele relacionou o exercicio das
atividades profissionais com as doencgas consequentes, além do mais, indicou o tratamento
recomendavel e as medidas preventivas. Diante dessa dedicacdo e descobertas, foi considerado
o Pai da Medicina do Trabalho (OLIVEIRA, 2007).

E de se notar que a relagdo do trabalho com doencas esta claramente confirmada e a
protecdo e aplicacdo de tratamentos preventivos ndo podem ser excluidos em vista das
necessidades dos trabalhadores diante, principalmente, de atividades de maior risco de doencas

fisicas e psicoldgicas.

2.2 O trabalho e a relagdo com doencas

O dia a dia de atividades intensas, as longas jornadas, o isolamento constante a que sao
submetidos muitos trabalhadores, além das proibicGes, das formas de controle e das exigéncias
desenvolvidas para o cumprimento de metas das empresas fazem do ambiente de trabalho um
local de caracteristicas estressantes para o ser humano e propicio ao desenvolvimento de vérias
doencas fisicas e, sobretudo de origem psicologicas.

Para Ribeiro (2017), sdo especificas algumas condicGes de trabalho e de vida as quais
tém vinculacdo com a salude mental dos trabalhadores: condig¢fes vinculadas aos aspectos
fisicos e quimicos do trabalho, riscos de acidentes, de doencgas, bem como as condicGes
derivadas das caracteristicas da organizacdo do trabalho. A dindmica e a natureza do trabalho
atuam sobre a salude mental e fisica dos trabalhadores, trazendo-lhes graves consequéncias
fisicas, psiquicas e emocionais.

Gongalves e Buaes (2011, p. 195) descrevem que “os desequilibrios entre condi¢c6es de
trabalho, a organizacgéo do trabalho e a expectativa do trabalhador provocam o adoecimento e
a impossibilidade e de continuar exercendo sua funcdo”. Os autores afirmam também as autoras
em destaque que “as condi¢des de trabalho interferem nos estados psiquico, fisico e bioldgico
do trabalhador, e quando ndo sdo adequadas se traduz em uma série de problemas de saude
fisica e mental”.

Embora importante e necessario a sobrevivéncia, certos tipos de trabalho ou o0 excesso

de trabalho podem causar situacbes em que a pessoa chega a estagios elevados de estresse.
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Nesse caso, ao se tornar constante e as maneiras de enfrentar os problemas incontrolaveis, com
demonstracdo de indicios de desenvolvimento de doencas decorrentes do excesso de trabalho,
o individuo necessita de ajuda até mesmo no campo do tratamento mental e psicoldgico.

Um dos graves problemas que afetam as pessoas em decorréncia do excesso de trabalho
ou mesmo a insatisfacdo e inseguranca no mesmo é a depressdo, que conforme aponta a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), é uma das patologias que mais acometem mais
populacdo, merecendo um lugar de destaque e atencdo, pois sao as conhecidas como doencas
psicomentais. Sua principal caracteristica € a mudanca no estado de humor além das pessoas se
tornarem tristes, e sdo levadas a perda de interesse e prazer nas atividades cotidianas de suas
vidas (AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014).

A continuidade do estado de estresse leva a depressdo, cansaco fisico e mental e surge
0 sentimento de impoténcia diante de atividades do cotidiano da pessoa. Essa situacdo
compromete a salde mental do individuo. Para Porto (2000), pode-se designar tanto um estado
afetivo normal (a tristeza), quanto um sintoma, uma sindrome e uma (ou vérias) doenca(s).

Como se pode perceber, além do desgaste fisico, o trabalhador pode também apresentar
doencas psicomentais, cuja influéncia na qualidade de vida laboral € inquestionavel. Por isso,
uma das preocupacBes com a protecdo a salde do trabalhador estende-se a saide mental e
psicolOgica, fatores determinantes para a realizacdo e satisfagdo pessoal em realizar uma
atividade profissional.

Para Buss e Pellegrini Filho (2007), o processo de adoecimento envolve outros
determinantes além dos bioldgicos, como fatores sociais, ambientais, culturais, politicos e
econdmicos. E é de conhecimento que a saude do trabalhador esta vinculada ndo s6 a uma visao
bioldgica de existir, mas ainda s3o relevantes considerar os aspectos psiquicos e sociais. E nesse
ponto que os autores aproximam a Psicologia com o trabalho, tendo em vista a saude dos
trabalhadores (SATO; LACAZ; BERNARDO, 2006).

O que se nota é a presenca de agentes patogénicos, no que se refere a organizacao e
ambiente onde se desenvolve o trabalho e que nem sempre hd uma atencdo especial a essa
questdo o que da origem a problemas na salude do trabalhador, com consequéncias graves e
irreversiveis.

Dejours (1992, p. 55), esclarece que a legislagao de varios paises, sobretudo da Europa,
sempre considerou a relagdo de “causa e efeito de varios agentes fisicos, quimicos e biologicos
na produgdo das doengas ocupacionais”. O ambiente de trabalho e toda a responsabilidade do

exercicio profissional acarretam situacOes estressantes para o trabalhador. Em razdo disso,
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trabalhar em um ambiente tranquilo traz mais produtividade, seguranca, e continuidade no
trabalho sendo também um direito do trabalhador.
Para Agostini (2002, p. 375):

Ha muito tempo se sabe que o trabalho, quando executado sob determinadas
condigBes, pode causar doengas, encurtar a vida, ou mesmo matar os trabalhadores. E
historico o nexo entre trabalho e salde, enfocado desde Hipdcrates (400 a.C.) até
Ramazzihi (1633-1714), considerados, respectivamente, precursores da medicina e da
medicina do trabalho.[...]. Ter salde e bem-estar no trabalho é necessariamente
compreender a nocdo de sujeito e ator de sua vida e de sua vida no trabalho, numa
relacdo social de troca com os outros trabalhadores, numa busca constante de
conhecimento e de luta contra os mecanismos de desvalorizagdo e de precariedade do
trabalho, o que implica um processo de constru¢cdo e um avanco das condi¢des de
trabalho e da qualidade de vida e de salde dos trabalhadores.

O trabalho intenso, as longas jornadas, o isolamento de algumas modalidades de
trabalho, as proibi¢bes, o controle exagerado e as exigéncias desenvolvidas nas empresas
transformam o ambiente de trabalho em um local com grandes possibilidades de
desenvolvimento de varias doencas fisicas e, sobretudo de origem psicoldgicas. O Manual
Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais aponta as seguintes relevantes informacoes:

Pelo DSM-5-TR, os Transtornos Mentais sdo concebidos como sindromes ou padroes
comportamentais ou psicolégicos clinicamente importantes, que ocorrem num
individuo e estdo associados com sofrimento ou incapacitacdo ou com um risco
significativamente aumentado de sofrimento, morte, dor, deficiéncia ou perda
importante da liberdade. Além disso, essa sindrome ou padrdo ndo deve constituir
meramente uma resposta previsivel e culturalmente aceita diante de um determinado
evento. Nem o comportamento desviante, nem conflitos entre o individuo e a
sociedade séo transtornos mentais, a menos que o desvio ou o conflito sejam sintomas
de uma disfuncdo no individuo. Um equivoco pensar que uma classificagdo de
Transtornos Mentais classifica pessoas, quando na verdade o que se classifica sdo
transtornos que as pessoas apresentam. Os transtornos englobam condi¢es que
afetam o desempenho da pessoa na sociedade e causam alteracdes de humor, bom
senso e concentracdo, com alteragdo na percepgdo da realidade como: transtorno de
Ansiedade, fobias (medo excessivo), TOC (transtorno obsessivo-compulsivo),
depressdo, transtorno bipolar, esquizofrenia, transtornos alimentares, entre outros
(AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014, p. 123).

Ainda segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), no século XX, a saude passou
a adquirir novos contornos, abrangendo um completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
mais somente a auséncia de disturbios e doengas (PORTO, 2000). Entende-se que estar livre de
doencgas ndo é suficiente para as pessoas sentirem-se bem, portanto, bons relacionamentos na
vida profissional, social e familiar contribuem também para a boa saude psicolégica e mental.
A Dboa autoestima, a tranquilidade, o equilibrio emocional sdo necessarios para uma vida

saudavel.
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Explica Corbal (2015) que existem varios estudos que afirmam ser a sobrecarga de
trabalho responsavel pelas altas taxas de absenteismo, que diminuem consideravelmente a
qualidade dos servicos prestados o que exige novas contratagdes, mais treinamentos dos novos
funcionarios, elevando os gastos para as organizacoes.

Uma boa qualidade de vida individual possibilita também que seja equilibrada e
favoravel a boa qualidade de vida coletiva, que viabiliza as organizagcfes atingirem seus
objetivos comerciais e a0 mesmo tempo, proporcionam ao trabalhador satisfacdo e saude
fazendo com ele se interesse mais pelo trabalho e isso gera vantagens para as empresas e para
os trabalhadores. No passado, quando havia o trabalho escravo e o trabalho servil somente um
lado era favorecido, os proprietarios e os donos das terras com vantagens econémicas cada vez
mais elevadas, mas ndao importava a salde e seguranca dos trabalhadores.

Defende-se que na atualidade o trabalho do homem néo pode ser como o esforco dos
animais, porque o homem pensa, raciocina, sabe que a necessidade de realizacdo de uma
atividade mais ardua ird trazer consequéncias negativas em sua saude fisica e mental,
necessitando, as vezes de parar para o descanso. Porém, a possibilidade de recomecar esta
sempre presente e de acordo com sua vontade e oportunidades (ALBORNOZ, 2001).
Certamente pode-se afirmar que a relagédo da saude do trabalhador com seu bem estar e conforto
na realizacdo das atividades profissionais ird gerar beneficios para ambos, empresas e
trabalhadores.

2.3 Atividade laboral de enfermagem e os fatores psicolégicos: estresse e depressao

Nesta se¢do, busca-se destacar a relevancia das atividades de enfermagem, além do
ambiente onde é desenvolvida, especialmente quando se menciona o ambiente hospitalar. Este
é¢ um local onde os (as) profissionais lidam com instrumentos e utensilios perigosos e
prejudiciais a saude, além do mais, os fatores emocionais também se presentam constantemente
alterados diante das exigéncias da profisséo.

Salientam Costa e Martins (2011, p. 8) que o ambiente hospitalar se encontra repleto de
fatores que “geram insalubridade e sofrimento aos que nele atuam e a enfermagem ¢ apontada,
por diversos estudos, como uma profissao, dentro deste ambiente, que apresenta alto nivel de
estresse ocupacional”. Na definicdo de Rodrigues (2005), o estresse constitui "uma relagdo
particular entre uma pessoa, seu ambiente e as circunstancias as quais esta submetida, que é
avaliada pela pessoa como uma ameaca ou algo que exige dela mais que suas proprias

habilidades ou recursos e que pde em perigo o seu bem-estar".
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Esses conceitos e definicbes encerram em si um verdadeiro conflito que a pessoas
enfrenta no seu dia a dia que trazem doencas das mais variadas, tornando dificil para o
profissional enfrentar os excessos de impactos em suas vidas. Trata-se de profissionais, no caso
da enfermagem, que enfrentam no cotidiano do trabalho situacdes em que predomina a
emergéncia nos atendimentos aos pacientes, casos em que a dor também € predominante
gerando sofrimento ao individuo e a seus familiares. Além desse quadro de um ambiente
causador de doencas, pois esta repleto de doencas de todas as espécies, ndo sdo raros 0s casos
de depressao que acomete o profissional de enfermagem.

Para Fleck et al. (2003), a depressdo é uma patologia comum, sendo ela crbnica e
recorrente. Esta doenca estd fortemente ligada ao comprometimento da saude fisica ja que
pacientes deprimidos apresentam limitacOes e desinteresse por atividades. Silva (2014, p. 32),
também traz sua concepgdo sobre depressdo ao explicar: “caracteriza-se a depressdo, por
exemplo, como uma série de reacfes envolvendo perdas ou ameacas de perdas, que induzem a
fragmentacio da identidade psiquica e comportamental do individuo”. E de se perceber que n&o
é rara a depressao nos individuos, proveniente de situacdes de perdas e ameacas ao estado
normal em que as pessoas precisam viver e realizar suas atividades. Ela afeta o estado normal
das condicGes diarias e altera 0 comportamento dessas pessoas.

A depressdo é considerada como um transtorno mental, causado por uma complexa
interacdo entre fatores organicos, psicoldgicos, ambientais e espirituais, apresentando
caracteristicas como a angustia, o rebaixamento do humor, perda de interesse e prazer diante da
vida (TEODORO, 2009).  Pode-se afirmar que a depressdo representa um quadro devastador
na vida de um profissional, em qualquer profissdo e existem casos de depressdo em todo o

mundo e em inumeras profissdes.

Em 16 anos, o nimero de mortes relacionadas com depresséo cresceu 705% no Pais,
mostra levantamento inédito feito pelo Estado com base nos dados do sistema de
mortalidade do Datasus. Estdo incluidos na estatistica casos de suicidio e outras
mortes motivadas por problemas de salde decorrentes de episodios depressivos. Os
dados mostram que, em 1996, 58 pessoas morreram por uma causa associada a
depressdo. Em 2012, Gltimo dado disponivel, foram 467. O nimero total de suicidios
também teve aumento significativo no Brasil. Passou de 6.743 para 10.321 no mesmo
periodo, uma média de 28 mortes por dia. As taxas de suicidio sdo muito superiores
as mortes associadas a depressdo porque, na maioria dos casos, o atestado de Gbito
ndo traz a doenga como causa associada. No Brasil, a faixa etaria correspondente a
terceira idade é a que reline as estatisticas mais preocupantes (CAMBRICOLI, 2014,

p. 1).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude - OMS (2014), a depressao encontra-se Como

a responsavel por 4,3% das doengas no mundo e das maiores causas de incapacidade,
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especialmente no acometimento de mulheres. Observa-se a importancia do tema em analise,
em que a protecéo ao trabalhador veio tardiamente, conforme se verificou, mas vem evoluindo
no sento de proporcionar melhores condi¢cdes g qualidade de vida no trabalho, pois somente
assim pode-se minimizar os impactos especialmente nas profissdes que mais causam doencas
mentais e psicoldgicas.

Ressalta-se que como ocorre em outras profissdes, o profissional de enfermagem exerce
suas atividades motivado pelo desejo de ser util ao paciente nos momentos de tanta angustia e
seu desejo € contribuir para encontrar bons resultados e afastar a dor e o sofrimento, entretanto,
encontra limitacOes impostas diante das falhas do sistema de salde, descaso com a populacéo,
principalmente as pessoas mais carentes e tantos outros problemas que o afligem. Séo questfes
que influenciam sua salde mental e psicologica, com agravamento que o levam também a
quadro depressivos.

Conforme enfatizam Benevides-Pereira (2003), o espaco hospitalar € ambiente de
tristeza, de doenca e morte e nem sempre o numero de profissionais é suficiente para o
atendimento rapido, eficiente e adequado aos pacientes, fazendo do ambiente de trabalho um
local insatisfatorio para o cumprimento das atividades da equipe de enfermagem e realizacdo
profissional. Ribeiro e Lacaz (1984), salientam que a dindmica e a natureza do trabalho atuam
sobre a saude mental e fisica dos trabalhadores, trazendo-lhes graves consequéncias fisicas,
psiquicas e emocionais.

Comprova-se, assim, que é também um ambiente mais propicio a gerar estresse
ocupacional, além de outros problemas de origem fisica e psicoldgica, pois com ja se falou,
essas doengas possuem varias causas que incluem o ambiente familiar, social e de trabalho. De
acordo com Manetti e Marziale (2007, p. 80), os estudos sobre doencas psicolégicas em
profissionais de enfermagem ainda sdo poucos, porém enfatizam as autoras alguns dados de um

estudo realizado em Minas Gerais.

Em estudo realizado em 23 unidades de saude do Estado de Minas Gerais — Brasil,
objetivando identificar os transtornos mentais e comportamentais apresentados por
trabalhadores de enfermagem, foi constatado que durante o ano de 2002, um total de
692 trabalhadores de enfermagem teve diagnésticos relacionados a transtornos
mentais e comportamentais, com diagnésticos classificados, segundo o Cddigo
Internacional de Doencas (CID), como transtornos de humor (afetivos) (54,3%),
transtornos neurdticos, transtornos relacionados com o estresse e transtornos
somaticos (28,7%) e os transtornos mentais e de comportamento devido ao uso de
substancias psicoativas (5,5%). Foi constatado que 40,8% dos diagndsticos foram
vinculados a patologias legalmente consideradas como doengas do trabalho, entre as
quais se destacaram o0s episodios depressivos. Os transtornos mentais e
comportamentais em trabalhadores de enfermagem se constituiram a segunda causa
da demanda de atencdo prestada pelo Servico de Medicina do Trabalho
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Estdo claros nos dados apresentados que esses (as) profissionais de salde realizam
atividades impactantes na saide e séo transtornos graves que levam ao afastamento do trabalho
diante do agravamento e impossibilidades de continuidade no trabalho.

Carlotto e Camara (2008), expdem que os (as) profissionais que lidam com sofrimentos,
doencas, situacdes de morte, e essa lida cotidiana apresenta situac@es propicias a desenvolver
sentimentos variados de desanimo, cansacgo, desilusdo, falta de motivacgdo, provocados pelo

estresse do ambiente de trabalho. Para Dias (2003), alguns estados de estresse podem ocasionar:

Taquicardia, sudorese excessiva, tensdo muscular, boca seca e a sensacdo de estar
alerta. Passada a situacdo de risco o organismo tende a voltar ao seu equilibrio
original. Quando experienciado como crdénico, o estresse pode levar a sérios
problemas de salde fisica e mental, acidentes, pouca eficiéncia e baixa produtividade
no trabalho, todos estes aspectos tém sérias repercussdes para os individuos, familias,
organizag0es e sociedades como um todo.

Séo situacdes a serem minimizadas e que compete as instituicdes seguirem a lei no
sentido de buscar proporcionar um ambiente melhor e mais favoravel a saude fisica e mental
desses trabalhadores. Filgueiras e Hippert (1999, p. 40), trazem ao tema em estudo nesta sec¢éo,

algumas importantes informacdes:

O termo estresse foi introduzido no ambito da salde pelo médico austriaco Hans
Seyle, na década de 1930, e logo se converteu numa palavra de uso corrente, tanto
pelos profissionais das diferentes &reas da salde, quanto pela populagdo em geral.
Hans definiu o estresse como um estado manifesto por uma sindrome especifica,
constituida por todas as alterages ndoespecificas produzidas num sistema bioldgico.
O estresse se manifesta através da sindrome Geral da Adaptagdo considerada um
conjunto de respostas ndo-especificas a uma lesdo e desenvolve-se em trés fases: 1) a
fase de alarme, caracterizada por manifestacBes agudas; 2) a fase da resisténcia,
quando as manifestacGes agudas desaparecem e, 3) a fase da exaustdo, quando ha a
volta das reacdes da primeira fase e pode levar ao colapso do organismo. O autor
afirma ainda que o estresse pode ser encontrado em qualquer uma das fases, embora
suas manifestacdes sejam diferentes ao longo do tempo.

A saude do trabalhador ¢ definida como “um conjunto de atividades que se destina,
através das agdes de vigilancia epidemioldgica e vigilancia sanitaria, a promocao e protecdo da
saude dos trabalhadores”. Nesse sentido, engloba também a protecdo em caso de necessidade
de recuperar e reabilitar da satde daqueles que foram submetidos a atividades de risco qualquer
problema que se originou. Essa determinagéo esta exposta na Lei Organica da Saude, 8080/90,
no Art. 6°, inciso 3°, sendo assim, ao se ler a determinacdo legal tem-se que: Art. 6° Estdo
incluidas ainda no campo de atuacéo do Sistema Unico de Satde (SUS): Il - a ordenag&o da

formacéo de recursos humanos na area de saide (BRASIL, 1990).
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As relacbes que se travam entre o trabalhador e a qualidade de vida no ambiente de
trabalho podem ser fatores desencadeantes de situagdes de prazer no trabalho ou de desénimo,
gerando doencas das mais variadas como se tem visto. Conforme descrito por Fascina et al.
(2007, p. 89), “uma boa relacdo de satisfacdo entre a atividade do trabalho e o individuo é
fundamental para o desenvolvimento da vida humana e este desenvolvimento depende do
suporte que os trabalhadores recebem durante sua atuag&o profissional”.

Condicoes dignas de trabalho em ambiente saudavel sdo direito dos trabalhadores que
estdo expostos na Constituicdo Federal de 1988. Trata-se de um direito social presente no inciso
XXII do Art. 7° da Constituicdo Federal que abrange o direito dos trabalhadores urbanos e
rurais que busca reduzir riscos relativos ao trabalho, orientado por meio de normas de saude,
higiene e seguranca, constitui-se em um dos direitos e garantias fundamentais do individuo. No
capitulo 1l da mesma Constituigdo, intitulado “Dos Direitos Sociais”, parte do Titulo II, “Dos
Direitos e Garantias Fundamentais™ encontram-se especificados esses direitos que garantem
seguranca e protec¢éo ao trabalho do ser humano (BRASIL, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 chama a atencdo para a importancia do trabalho e
protecdo do trabalhador. Além do mais é de responsabilidade das empresas e instituicoes
diversas a protegdo ao trabalhador com o oferecimento de um ambiente com qualidade e
condicGes dignas de trabalho. Nesse sentido, Cairo Janior (2015, p. 95) ressalta sobre a saude
e seguranca do trabalho que devem ser obedecidas pelas empresas:

Para auxiliar e cobrar do empregador o cumprimento das normas de seguranca,
medicina e higiene do trabalho, a lei exige que as empresas criem 6rgdos internos
como a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), o Servigo Especializado
em Engenharia de Seguran¢a e Medicina do Trabalho (SESMT) e programas com esse
objetivo, quais sejam, o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), além da obrigacéo
de confeccionar o Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP).

E de se notar que houve na legislacéo de protecdo ao trabalhador, avancos significativos
em que as empresas sdo responsaveis por ambientes saudaveis e condigdes para o exercicio do
trabalho com respeito a dignidade das pessoas que ja se sacrificam tanto ao deixarem seus lares,
seus familiares para cuidarem de outras pessoas, como ocorre com 0s profissionais de
enfermagem.

Oportuno ainda enfatizar que também na Constituicdo Federal de 1988 no seu Art. 1°
esta escrito que a Republica Federativa do Brasil € formada pela unido indissoltvel dos Estados

e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
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fundamentos: 11 - a dignidade da pessoa humana; 1V - os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa; [...] (BRASIL, 1988). Dessa forma, a lei mais importante que orienta todas as outras,
considera em varios de seus artigos o valor do trabalho humano, que além de ser um direito de
todos os brasileiros, possui ainda uma condicgéo de ser exercido em ambiente onde o ser humano
seja respeitado em suas limitac@es fisicas e mentais.

Com respeito a saude do trabalhador, no tocante a salde ocupacional, tem-se em
Guimardes (1998) a informacéo de que os estudos ligados a essa questdo tiveram impulso na
década de 1980, quando o avango desse conhecimento se deu, sobretudo na Alemanha, Estados
Unidos, Japao, México entre outros. Verifica-se, assim, que sem seguranca e satde dificilmente
o trabalhador conseguird vencer os obstaculos de seu trabalho, que com o crescimento das
sociedades vém se avolumando cada vez mais suas responsabilidades.

Na compreensdo de Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997, p. 25) a Saude do
Trabalhador constitui um conjunto de “praticas teéricas interdisciplinares; técnicas sociais e
humanas e interinstitucionais, desenvolvidas por diversos atores situados em lugares sociais
distintos e informados por uma perspectiva comum”. Segundo apontam Salome, Martins e
Sposito (2009, p. 2), “os profissionais de enfermagem enfrentam circunstancias diversas,
geradoras de estresse, ja que estdo em contato direto e ininterrupto com a dor, o sofrimento, a
impoténcia, a angustia, o0 medo, a desesperanca, a perda e a morte”.

Pode-se afirmar que de tudo isso, a morte € o fator mais angustiante, em razdo do
profissional ndo ter controle sobre a mesma. Além do mais, 0 ser humano ndo tem o devido
preparo para enfrentar esse momento tdo desconhecido e doloroso. Verifica-se, assim, a intima
relacdo do trabalho com doencas fisicas, mentais e emocionais, motivo de terem surgido leis
para a protecdo do trabalhador, para cuidar de seu bem-estar e continuidade de um trabalho
realmente de qualidade que beneficie 0 mesmo e a populacdo que dele necessita, pois é 0
trabalho que conduz ao desenvolvimento e progresso de uma nacéo.

Nesse contexto, a contribuicdo da psicologia também se faz presente,
consideravelmente, especialmente no tratamento do estresse e da depresséo, pontos de maior
destaque dessa secdo do presente estudo. Em especial, no que se refere ao trabalho dos
profissionais de enfermagem. Vale ainda salientar que, de acordo com Molina (1996, p. 98), as

classificacbes mais apresentadas para o estresse sdo:

- Distresse: estresse negativo que provoca dor, desconforto, tensdo fisica e emocional.
E um tipo de estresse negativo por natureza, podendo também ser entendido como
um efeito negativo dos estressores;

- Eustresse: estresse positivo que provoca sensagdo de euforia, bem-estar, alegria,
conforto, seguranga, aumento da auto-estima, e maior secrecdo de endorfinas e
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encefalinas, sendo entdo considerado como resultante do efeito positivo de alguns
estressores;

- Estresse temporario: situacdo ou estressor que se manifesta por periodo curto: perder
0 Onibus, ndo conseguir emprego;

- Estresse prolongado: situacdo estressante ou estressora que ocorre ou produz
mudanca de forma mais prolongada: perder uma pessoa amada, morte de um ser
querido, dificuldade permanente em conseguir emprego, doenca crdnica, entre
outros;

- Estresse agudo: padrdo de situagdo estressante que produz mudancas fisiolégicas
rapidas no organismo como hipertensao, alteragGes no trato gastrintestinal, perda de
peso e dor de cabega severa;

- Estresse cronico: situagéo estressante que permanece por periodo prolongado (mais
de dois meses);

- Estresse adquirido: situacdo estressante que teve origem na infancia;

- Estresse do meio ambiente: situacdo estressante relacionada com as cidades,
ambiente de trabalho, situacdes do dia-a-dia.

Conforme Farias e Vaitsman (2002, p. 18), “considerando o ambiente hospitalar, hd uma
série de fatores que geram insalubridade e sofrimento aos profissionais que nele atuam. Os
profissionais de enfermagem talvez sejam os mais atingidos neste ambiente”. E um ambiente
propicio ao estresse em razdo dos momentos de urgéncia em atendimentos, cobrancas, rapidez
e dificuldades em haver somente resultados benéficos ao paciente como se espera em todas as
situagdes. E nesse caso, o ja mencionado “estresse do meio ambiente” em que a situacdo
estressante esta associada ao ambiente de trabalho e situagdes do cotidiano das atividades
hospitalares.

Mendes (1995, p. 25), afirma que nos Gltimos 20 anos, do século passado, veio se

instituindo a satde do trabalhador, apontando como caracteristicas basicas:

- a busca da compreenséo das relagdes (do nexo) entre o Trabalho e a Salde-Doenca
dos trabalhadores que se refletem sobre a atencédo a sadde prestada;

- apossibilidade / necessidade de mudanca dos processos de trabalho — das condicdes
e dos ambientes de trabalho — em direcdo a humanizagéo do trabalho;

- 0 exercicio de uma abordagem multidisciplinar e intersetorial das acdes na
perspectiva da totalidade, buscando a superagdo da compreensdo e intervencGes
estanques e fragmentadas sobre a quest&o;

- a participacdo dos trabalhadores, enquanto sujeitos de sua vida e sua salde, capazes
de contribuir com seu conhecimento para o avanc¢o da compreensdo do impacto do
trabalho sobre o processo salde-doenca e de intervir politicamente para transformar
esta realidade.

O que se Ié nos dias atuais, na legislacdo trabalhista e na Medicina do Trabalho esta
fundamentado na seguranca e saude do trabalhador, sendo obrigacéo de todas as empresas para
as quais 0s seres humanos prestam servicos, proporcionar condi¢cdes adequadas para

cumprimento das orientagdes legais.



23

Em 1977, surgiu uma importante Lei n°® 6.514, que modificou a disposi¢do dos artigos
154 a 201, da Consolidacéo das Leis do Trabalho, com o foco nas condi¢6es de trabalho, satde
e seguranca do trabalho, que ainda se encontram na pauta da protecdo ao trabalhador. O
Executivo regulamentou a matéria por meio do Ministério do Trabalho, a Portaria n° 3.214
(BRASIL, 1978). Esta adotou uma série de Normas Regulamentares — NR”s onde ressalta: Art.
1° - Aprovar as Normas Regulamentadoras - NR - do Capitulo V, Titulo I1, da Consolidagéo

das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho:

NORMAS REGULAMENTADORAS
NR - 1 - DisposicOes Gerais
NR - 2 - Inspecéo Prévia
NR - 3 - Embargo e Interdigdo
NR - 4 - Servico Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho - SESMT
NR - 5 - Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA
NR - 6 - Equipamento de Protecdo Individual - EPI
NR - 7 - Exames Médicos
NR - 8 - EdificacGes
NR - 9 - Riscos Ambientais
NR - 10 - InstalagBes e Servicos de Eletricidade
NR - 11 - Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR - 12 - Maquinas e Equipamentos
NR - 13 - Vasos Sob Pressdo
NR - 14 - Fornos
NR - 15 - Atividades e Operaces Insalubre
NR - 16 - Atividades e OperacOes Perigosas
NR - 17 - Ergonomia
NR - 18 - Obras de Construcdo, Demolicdo, e Reparos
NR - 19 - Explosivos
NR - 20 - Combustiveis Liquidos e Inflaméaveis
NR - 21 - Trabalhos a Céu Aberto
NR - 22- Trabalhos Subterraneos
NR - 23 - Protecdo Contra Incéndios
NR - 24 - Condig8es Sanitarias dos Locais de Trabalho
NR - 25 - Residuos Industriais
NR - 26 - Sinalizacdo de Seguranca
NR - 27 - Registro de Profissionais
NR - 28 - Fiscalizag8o e Penalidades (BRASIL, 1943).

Verifica-se que a inclusdo desses artigos demonstra que o trabalhador corre todos 0s
tipos de riscos em suas atividades no trabalho, e sdo muitos, devendo ainda acrescentar que 0s
riscos psicologicos sdo também reais e causam danos aos trabalhadores, principalmente no caso
das atividades laborais de enfermagem como doencas que se relacionam ao estresse e a
depresséo.

Evidencia-se nesse contexto que a atividade de enfermagem é comprovada, através de
estudos com sendo a quarta profissdo mais estressante. Comprova-se essa afirmacao pela
Health Education Authority que afirma ainda que ha dificuldades em delimitar os diferentes
papeis da profissdo e, por essa razdo, a falta de reconhecimento nitido entre o publico, eleva a
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despersonalizacdo do trabalhador em relacdo a profisssio (MUROFUSE; ABRANCHES;
NAPOLEAO, 2005).

Entende-se que mesmo sendo uma profissdo com tantos riscos, ainda ndo se vé na
populacédo o reconhecimento que esses profissionais deveriam ter. Sdo muitas as exigéncias,
mas o que predomina é o realce das falhas e infortinios que as vezes acontecem, sem 0
conhecimento publico do ambiente de trabalho estressante e que exige, por vezes, muito

esforco. Macedo (2017, p. 1) traz sobre o estresse a seguinte explicacéo:

O estresse se popularizou nos dltimos tempos e atualmente configura uma das maiores
razbes para a depressdo causada pelo trabalho. Uma pesquisa realizada pela
Associacao Internacional do Controle ao estresse, aponta que o brasileiro é o segundo
povo mais estressado do mundo, perdendo somente para 0s japoneses — 70% dos
entrevistados culpam o trabalho pelo problema. Todo dia milhares de pessoas
enfrentam um cotidiano profissional e pessoal extremamente magante. E preciso lidar
com as cobrangas do trabalho, da familia, com as contas no final do més e outras
preocupacbes que podem gerar desde uma noite mal dormida a um desequilibrio
emocional como o estresse e a depressao no trabalho.

O profissional que exerce suas atividades em instituicGes hospitalares exposto a
diferentes estressores ocupacionais que afetam diretamente o seu bem-estar. Manejam pacientes
em estado grave; compartilham com o enfermo e seus familiares a angustia, a dor, a depressao;
e 0 medo de padecerem (BENEVIDES-PEREIRA, 2003).

Tem-se conhecimento de que “o estresse é considerado o mal do século, como uma
epidemia semelhante aquelas que em épocas como a Idade Média dizimou populacdes”. Na
area da saude, esse poder de disseminacdo € até considerado exagerado, pois os profissionais
estdo tdo envolvidos com o assistir aos pacientes que, muitas vezes, ndo conseguem
diagnosticar suas proprias vulnerabilidades ao referido mal (BIANCHI, 2009, p. 1058).

As causas de transtornos mentais estdo ligadas a fatores neurobiol6gicos, ambientais e
psicoldgicos por isso, sdo destacadas como inimeras as causas que fazem com que o individuo
venha a desenvolver, em determinado momento de sua historia de vida familiar, social e no
trabalho um Transtorno Mental onde se incluem o estressa e a depressdo. Até mesmo criancgas
e adolescentes podem ser acometidos por esses transtornos.

Conforme apontam Scourfield et al. (2003), em um estudo sobre depressédo em criangas

e adolescentes a depressao esta relacionada com inumeros riscos para a pessoa onde apontam:

Ameaca a vida, perdas, humilhacbes e privacfes estdo implicados no seu
desenvolvimento. Ha, no entanto, marcada variabilidade da resposta de diferentes
individuos a tais eventos. Para certos individuos, eventos estressantes desencadeiam
um episédio depressivo, enquanto outros sujeitos submetidos a eventos tdo ou mais
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estressantes ndo desenvolvem um transtorno mental. Mais ainda, o peso de fatores
genéticos e ambientais no desencadeamento da depressao parece sofrer influéncia do
momento do desenvolvimento do individuo, com eventos estressores precoces
apresentando um efeito de sensibilizacdo ao transtorno ao longo do desenvolvimento.
Na adolescéncia, os fatores genéticos assumem papel central no desencadeamento da
depressdo, papel esse desempenhado durante a infancia por estressores ambientais.
Tais achados sdo fortes indicativos da presenca de interacdo entre fatores ambientais
e genéticos no processo etiologico da depressdo.

Por esses estudos, consta-se que até mesmo criancgas e adolescentes podem ter quadros
de um problema tdo sério, a depressdo, 0 que para eles parece ser mais grave em razdo da fase
de tantas transformacbes que ja ocorrem no desenvolvimento fisico e psicoldgico. Nessas
pessoas é comum, diante da depressdo, a varia¢do de quadros de mudanca de humor em que as
pessoas apresentam reacdes distintas diante da realidade que vivem.

Tem-se hoje informacdes de que no Brasil, 18,4% das pessoas ja apresentaram quadros
depressivos em suas vidas, 0 que representa uma posi¢do de ser o quarto pais do mundo nesta
lista. SO se encontram a sua frente a Franca com 21,026% e os Estados Unidos com 19,2%,
sendo um fator importante para gerar o suicidio (OMS, 2014). Ainda conforme a OMS, o
nimero de suicidios no mundo, a cada no, supera as mortes provocadas que ocorrem nos
conflitos e nos altimos 50 anos o aumento foi de 60%.

Observa-se nesse contexto, a relacdo que ha entre depressao e suicidio, sendo relevante
atentar para essa questdo no que se refere aos profissionais de enfermagem que, como visto
neste estudo, sdo profissionais que trabalham em ambientes onde o estresse e a depressao sao
também agravantes e por esse motivo requerem atencdo e cuidados. No pensamento de Silva et
al. (2015, p. 1028) “compreender a depressdo e 0s riscos para o suicidio, como também o0s
fatores envolvidos, € de extrema importancia para os estudos relacionados a salde do

trabalhador”. E nesse contexto, ainda acrescentam:

Entre os trabalhadores da salde, os profissionais de enfermagem estdo no grupo dos
mais propensos aos problemas de salide mental, dentre os quais a depressao € o risco
de suicidio, porque lidam com o sofrimento humano, a dor, a alegria, tristeza e
necessitam ofertar ajuda aqueles que necessitam de seus cuidados. Destacam-se,
ainda, outros fatores comumente encontrados, como as condi¢des dificeis de trabalho
e a falta de reconhecimento profissional.

Além de enfrentar suas proprias enfermidades fisicas e psicoldgicas, o profissional de
enfermagem convive também com pessoas depressivas, com as mais variadas doencas e riscos

de morte, pois 0 ambiente hospital Ihe traz esse cenario.
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Caracteristicas como lentiddo nas atividades, desmotivacdo ocasionada pela perda de
interesse, reducdo da energia, apatia, pensamento negativo e recorrente, tristeza intensa,
isolamento social, inseguranca com perda da capacidade de planejamento e alteracdo do juizo
de verdade sdo evidéncias de sofrimento humano que sinalizam para a depressdo, com o
agravante da perda de memoria, do apetite e da concentracéo e, consequente, risco de suicidio
(SCHMITD; DANTAS; MARZIALE, 2011; VIEIRA et al., 2013). Comprova-se assim, que 0
profissional de enfermagem, além de lidar com suas limitacdes e problemas psicologicos é
também responsavel por ajudar os pacientes para a busca do tratamento adequado, pois seu
atendimento abrange, além dos aspectos fisicos, 0s aspectos mentais e emocionais.

Santos, Cavalcanti e Aradjo (2008, p. 85), fazem mencdo a tarefa do enfermeiro de
perceber se um paciente com o qual convive apresenta a depressao e seu papel é de contribuicao

para o enfrentamento dessa doenca:

O enfermeiro além de acolhedor é um intermediario entre a pessoa com o quadro de
depressdo e sua familia, através de orientacdes, esclarecimentos de dividas de ambos,
de maneira a garantir-lhes boas condices fisicas e mentais. Contudo a enfermagem
precisa estar aberta a novos conceitos, questionamentos, descobertas e propostas de
acdo, para que assim haja uma assisténcia adequada em salde mental.

Fascina et al. (2007, p. 65), pontuaram a importancia do “suporte que deve ser dado ao
trabalhador, pois uma boa relagéo entre o trabalhador e o ambiente de trabalho contribui para
sua satisfacdo. Fortalecer sujeitos e produzir satde é defender a vida conforme preceitua a
Politica Nacional de Saude e Seguranca. Nenhum ser humano € capaz de exercer seu trabalho
sem respeito as suas limitacdes, sem reconhecimento do esforco empregado para ajudar as
pessoas principalmente em momentos de luta pela sobrevivéncia.

Os altos indices de depressdo e possiveis riscos para o suicidio contrastam com o
trabalho desempenhado pelos profissionais de enfermagem, de quem se espera o cuidado e
precaucdo, mas que também por outro lado, pode necessitar ser cuidado (RIOS; BARBOSA,
BELASCO, 2010; SILVA et al., 2015). Em adicdo, em seus estudos de revisdo integrativa,
Silva et al. (2015, p. 1033) enfatizaram que “depressdo e risco de suicidio entre profissionais
de enfermagem foram publicados, em sua maioria, entre 0os anos de 2012 e 2014, com
significativa producdo no Brasil. Ressaltaram neste mesmo estudo que as causas de suicidio se
devem “‘ao trabalho, as relagdes humanas e as caracteristicas pessoais e o risco de suicidio
relacionado com a presenga de transtorno mental e ao ambiente profissional”.

Constata-se, diante desses e outros relatos de autores pesquisados que 0 estresse, a

depressdo e o suicidio estdo relacionados, sendo transtornos que carecem da devida atengdo e
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preocupacao por parte de profissionais que lidam no dia a dia com a satde mental, destacando,
assim, o papel imprescindivel do psicologo. Assim, ao demonstrarem estar com niveis de
estresse e depressdo ou com qualquer transtorno mental, os profissionais de enfermagem
precisam de tratamento que ird abranger fatores que vao depender da gravidade do quadro, da
qualidade de vida, das atividades diérias.

O profissional de enfermagem necessita ter saude para enfrentar os desafios da profissdo
e, para isso, existem acgdes que se referem a satde do empregado, que conforme destacadas por
Vasconcelos (2001) ha trés tipos: acdes de recuperacdo da salde, acdes de protecdo a saude e
acOes de promocdo da saude. Este Gltimo corresponde a habilitar as pessoas e/ou grupos a
aprimorar o controle sobre sua salde e melhora-la, alcancando um estagio de bem-estar fisico,
mental e social.

Diversos estudos vém comprovando a eficacia das préaticas de promogéo da saude, o que
acaba validando o investimento em iniciativas de promog¢do de salde, podendo, assim, ser
obtido ganhos significativos para a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Também faz-se
necessario o cumprimento da legislacdo de seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho
gue demonstra os direitos dos trabalhadores, ndo somente da area de enfermagem, mas de todas
as profissdes, em especial aquelas de maior risco de prejuizos fisicos e emocionais para o ser

humano.
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3 CONSIDERACOES GERAIS

Neste final de estudo, depreendeu-se que € impossivel compreender e explicar o
crescimento e progresso da humanidade sem o esforco do homem, sem seu trabalho, cujos
frutos sdo colhidos pelo proprio homem que o realizou e pela sociedade onde vive e convive
com seus semelhantes. Sem esse esforco, certamente pode-se dizer que ainda se se encontravam
as sociedades sem conhecer toda a tecnologia, ciéncias e industrializacdo como se vé nos dias
atuais.

Em todos os campos da atuacdo humana se percebe que a evolugéo da sociedade tem
sido construida com o esforco, a dedicacdo e todo empenho de trabalhadores para se chegar aso
objetivos de um mundo com mais conforto, salde e perspectivas de sempre alcancar o melhor
para todos.

Percebe-se que o ser humano além de transformar o material que dispde e recebe para
realizar seu trabalho, também é capaz, com sua inteligéncia, de criar novos meios de realizar
com eficiéncia suas atividades laborais. Entretanto, nem sempre recebeu a valorizacdo de tudo
que € capaz de realizar e produzir, foi necessario o surgimento de leis para proteger e amparar
0 homem na sua luta pela sobrevivéncia.

Observou-se que diante da evolucéo cientifica, industrial e tecnoldgica, para continuar
a caminhada de progresso e avanco das sociedades com o trabalho humano, o individuo precisa
ser o foco principal dentro das empresas e que ha forte relacdo do trabalho com o
desenvolvimento de doencas fisicas e psicologicas quando o ambiente ndo oferece as condicdes
adequadas e com respeito a dignidade dos trabalhadores.

O trabalho do (a) profissional de enfermagem, enfatizado no estudo, mostrou o quanto
esses individuos sdo submetidos a sobrecarga de trabalho, e lidam com as adversidades de
outros seres humanos, na sua grande maioria em situacdo de extrema dificuldade e sofrimento.

O trabalho, mediante a protecdo legal ganhou sua devida importancia onde ndo ha
preocupacdo somente com jornada de trabalho, com remuneracdo, a sindicalizacdo, férias ou
repousos remunerados, pois o ser humano, seus sentimentos, sua qualidade de vida com salde
é 0 Unico bem que ndo pode ser substituido ou modificado. O bem-estar no ambiente de
trabalho para a realizacdo de suas atividades laborais sdo os fatores mais relevantes.

O surgimento de leis trouxe protecéo e apontou-se que a Constituicdo Federal de 1988,
como a lei mais importante do pais se estendeu na Consolidacdo das Leis do Trabalho que
orienta para a Segurancga e Medicina do trabalho no sentido de garantir uma vida melhor, com

mais respeito e dignidade para o trabalhador. Tem-se ainda a relevéancia das Normas
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Regulamentares, elaboradas pelo Ministério do Trabalho onde devem ser observadas suas
determinac6es com a finalidade de promover saude e seguranca do trabalho nas empresas.

Com relacéo ao trabalho de enfermagem consta na NR 15 consta que as atividades ou
operagOes insalubres, asseguram ao trabalhador “remuneracdo adicional (incidente sobre o
salario minimo regional). Estabelece o “Limite de Tolerancia”, definindo a concentragao ou
intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposi¢do ao agente,
que nao causara dano a saude do trabalhador, durante a sua vida laboral”. E ainda pode ser
evidenciada a destaca NR 32 que tem como meta estabelecer as diretrizes basicas para a
implementacdo de medidas de protecdo a seguranga e a salde dos trabalhadores dos servicos
de saude, e daqueles que exercem atividades de promocéo e assisténcia a saude em geral, sendo
0 anexo XIV que trata dos agentes bioldgicos o mais adequado a ser aplicado ao trabalho de
enfermagem.

A observacédo e obediéncia de todas essas leis é possivel, pois ndo mais se concebe o
trabalho como meio de lucro para as empresas, mas para 0 progresso de todos, de toda a
sociedade, tendo nos trabalhadores os elementos principais para alcancar metas que sejam
também benéficas para eles.

Com este proposito, os profissionais de enfermagem que tem em seu trabalho o desafio
de lidar com situacGes adversas e diante dos sérios riscos de estresse e depressao, precisam de
um olhar diferenciado por parte da sociedade e das instituicdes hospitalares para proporcionar-
Ihes melhores condic6es de trabalho, atendimento de equipe profissional que possa ajuda-los a
vencer 0s obstaculos caracteristicos da profissdo. Esse profissional lida diretamente com o
atendimento a salde fisica e também mental das pessoas, portanto, prevenir, promover e
recuperar a saude de seres humanos é inerente a suas atividades. Neste contexto, precisam ser

Vistos como pessoas que necessitam ter boa saude fisica e emocional.
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4 CONCLUSAO

Este estudo bibliografico, mostrou que o trabalho € imprescindivel na vida do ser
humano, por varios motivos, nele a pessoas se realizam, sentem-se Util, participam e contribuem
para a melhoria da vida de toda uma comunidade e a ele deve-se o progresso da humanidade.
Todavia, deve ser visto como uma forma também de trazer sérios maleficios quando sua pratica
envolve enfermidades, diante dos desgastes fisicos e emocionais. Infelizmente, o passado
apresenta momentos de trabalho escravo, de trabalho exaustivo, sem protecdo ao trabalhador
ao seu ambiente de trabalho, conforme ocorreu durante e Revolugdo Industrial, quando, no
inicio do consumismo, as maquinas tinham que produzir conforto e bem-estar para uns em
detrimento da seguranca e salde dos trabalhadores.

Dessas afirmac0es, constata-se que foi necessaria uma protecao maior ao trabalhador, a
parte mais fragil e desprotegida nas relagbes de trabalho. Assim, em todo 0 mundo surgiu a
preocupacéo de criar uma legislacao voltada para o direito ao trabalho e protecao do trabalhador
conforme apontadas algumas leis nesse estudo. Entrou nesse contexto, o trabalho do
profissional de enfermagem diante do ambiente nas instituicdes hospitalares, onde
desempenham um trabalho arduo, penoso, que ndo tem o reconhecimento que merece.

Esses profissionais, conforme apontado pelos autores pesquisados deparam, no dia a
dia, com situacOes estressantes, urgentes e ndao pode haver erros ou falhas pois a dor, o
sofrimento e a morte sdo constantes em suas atividades. Eles tém o dever de cuidar das pessoas,
mantendo o equilibrio emocional, atender com dedicacdo os familiares dos pacientes e, muitas
vezes, sdo eles que precisam de cuidados e de protecdo. Este estudo mostrou a presenca do
estresse, da depressdo que podem acometer esses profissionais e que sdo transtornos graves,
responsaveis até pelo suicidio que no Brasil chega a indices significativos e preocupantes. A
legislacdo hoje é atualizada, e conforme o Portal da Educacdo, as normas de protecdo ao
trabalho do enfermeiro podem ser aplicadas, além daquelas ja mencionadas anteriormente: a
NR 4, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador em seu
local de trabalho; a NR5, que regulamenta a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA),com o objetivo de prevencéo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho; a NR 6
que regulamenta os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), conceituados como todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecdo de
riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho; a NR 7, que estabelece a
obrigatoriedade de elaboragdo e implementagcdo, por parte de todos os empregadores e

instituicOes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Controle Médico
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de Saude Ocupacional-PCMSO; a NR 9 que estabelece o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA).

Porém, precisa ser obedecida para que esses profissionais possam trabalhar tendo
qualidade de vida em seus ambientes de um trabalho tdo necessario a populacéo; a

Além do mais, existe 0 apoio psicoldgico e para isso, o profissional que atua na area de
psicologia deve estar preparado, conhecer os problemas para que junto a uma equipe
multiprofissional contribuir também para ajudar a minimizar os impactos dos fatores
psicolégicos como o estresse e a depressdao e proporcionar aos profissionais de enfermagem

melhor satde emocional na lida do cotidiano das atividades.
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