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Trabalho em altura: Estudo de caso com base na NR35
Resumo

Um dos principais setores que movimentam a economia mundial é a construcdo civil. Porém ela
também carrega uma triste estatistica, a de ser responsavel por inimeros acidentes que causam
lesGes graves e até acidentes fatais. Dentre as atividades do setor, o trabalho em altura € um dos
que mais contribui com o elevado nimero de acidentes. Com o intuito de evitar e amenizar 0s
acidentes em altura, em 2010 foi criada a Norma Regulamentadora 35 (NR 35), para regulamentar
todas atividades realizadas acima de dois metros de desnivel, e que forneca risco de queda. Nesse
sentido, o objetivo deste trabalho foi realizar um comparativo do que esta exposto na NR35 com a
realidade presenciada na construcéo civil, tendo como base, um relato de experiéncia vivenciado
no periodo de estagio do curso de Engenharia Civil. Diante das determinac@es presentes na NR35
e do relato de experiéncia apresentado foi possivel verificar que a empresa prestadora de servico
estava seguindo as determinacdes presentes na NR35 e que, mesmo o colaborador estando em
acordo com as normas relacionadas, a capacitacdo e o uso de EPI’s, ndo foi possivel evitar o
acidente.

Palavras chaves: Norma; Construgéo Civil; Acidente.

1 INTRODUCAO

Desde os primdrdios das civilizacBes a construcéo civil se faz presente, porém ao longo dos
tempos, agregou avancgos tecnoldgicos que mudaram o jeito de construir. Hoje contamos com
técnicas que permitem construcGes muito mais rapidas e seguras. Por outro lado, a seguranca do
trabalhador ainda é um grave problema. Segundo a Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho
— (ANAMT), o setor é o primeiro do pais em acidentes com incapacidade permanente, o segundo
em mortes e 0 quinto em afastamentos com mais de 15 dias (ANAMT, 2019).

De acordo com os Anuérios Estatisticos de Acidentes de Trabalho — (AEAT), de 2010,
2011, 2012 e 2013 do Instituto Nacional de Seguridade Social- (INSS), a construcéo civil no Brasil
registrava mais 450 mortes de trabalhadores por ano. NUmero que em 2013 representava 16,5%
dos acidentes fatais (BRASIL, 2020).

A construcdo civil é uma atividade que por natureza implica em varios riscos de acidentes.
As principais causas destes acidentes sdo quedas; impactos com objetos, choques elétricos e
soterramentos ou desmoronamentos (ANAMT, 2019). Estes riscos sdo potencializados por

algumas caracteristicas da mao de obra envolvida na construgdo civil. Dentre elas, podemos



destacar: alta rotatividade de colaboradores, baixa instrucao e qualificacdo destes, mas condicdes
nos ambientes de trabalho, falta de treinamentos referentes a prevencdo de acidentes e
descumprimento das normas béasicas de protecdo ao trabalhador (MOTA e CAVAIGNAC, 2019;
KULKAMP e SILVA, 2014).

Os acidentes envolvendo quedas de profissionais ocorridos devido ao trabalho em altura é
um grande problema na construcéo civil. Uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos Trabalhadores
nas Industria da Construcdo Civil de Cascavel, mostra que a queda em altura € o tipo de acidente
mais comuns na construcéo civil (CARVALHO, 2017; AGENCIA BRASIL, 2018). Um estudo
realizado no Hospital Universitario de Ribeirdo Preto onde se avaliou 0s prontuarios dos pacientes
acidentados, apontou que 24 % dos acidentes estavam relacionados a construcéo civil e 37% destes
envolvia acidente por quedas (SILVEIRA, 2005).

Em 2018, a Agéncia Brasil publicou um levantamento que das 349.579 Comunicagdes de
Acidente de Trabalho (CAT) feitas ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) no ano de 2017,
10,6% eram referentes a quedas, e 14,49% dos acidentes fatais eram referentes a queda em altura
(AGENCIA BRASIL, 2018). Esse niimero, no entanto pode ser ainda maior, uma vez que, um
expressivo nimero de trabalhadores ainda se encontram na informalidade, ou seja, sem o registro
no INSS.

Silveira (2005) aponta que o fato das empresas arcarem com pagamento de salarios
referente a primeira quinzena de afastamento e a concessao de estabilidade no emprego para 0s
acidentados com mais de quinze dias de afastamento, estimula as empresas a ndo registrarem os
casos menos graves, com a finalidade de nao realizarem o pagamento de salarios e encargos, ou
seja, ndo abrem o Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT).

Um levantamento feito pelo Ministério do trabalho e emprego, apontam que o trabalho em
altura é responsavel por 40% dos acidentes de trabalho (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO
ESTADO DO PARANA -FIEP, 2019) e 25% das causas de morte (BRASIL, 2011). Neste cenério,
a construcéo civil responde por cerca de 49% dos acidentes relacionados com o trabalho em altura
e inclui ndo somente a queda dos trabalhadores, mas também, queda de objetos e materiais sobre
os trabalhadores (SINDICATO NACIONAL DOS AUDITORES FISCAIS DO TRABALHO,
2012).

Outro ponto relevante a se considerar é que a maioria desses acidentes poderiam ser

evitados, visto que estdo relacionados ao uso inadequado ou falta de equipamentos de seguranca,



excesso de trabalho, falta de planejamento, falta de capacitacao e treinamento, excesso confianga,
ndo dispor de uma supervisdo adequada e a ndo execucdo de uma andlise prévia de risco
(GABRIELE, 2018).

E notdrio que os trabalhos realizados em superficies elevadas, ou seja, trabalhos em altura,
necessitam de uma atencdo especial, devido ao grande nimero de incidentes e acidentes que em
muitos casos lesionam, mutilam e até mesmo matam trabalhadores.

Nos ultimos anos, nota-se uma consideravel preocupacdo com a seguranca dos
trabalhadores em geral, fato esse decorrente de que o Estado esta se fazendo cada vez mais presente
e efetivo nas fiscalizagdes e nas punicdes em casos de acidente. O acidente de trabalho gera gastos
a0 governo e as empresas e por isso a meta € torna-los cada vez mais raros, até que se consiga sua
total eliminacéo (FACINI, 2018).

Como uma forma de aumentar a seguranca dos trabalhos em altura foi criada, em 2010, a
Norma Regulamentadora 35 (NR 35). Ela entrou em vigor em 2012 e desde entdo estabelece
requisitos minimos e medidas de protecdo para o trabalho em altura. A norma dispGe ainda sobre
a necessidade do gerenciamento de risco, da organizagcdo do trabalho e da utilizacdo de
equipamentos de protecdo coletiva e individual para que o trabalhador possa executar suas
atividades com seguranca (BRASIL, 2012).

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho foi trazer um comparativo do que foi exposto na
NR35 com a realidade presenciada na construcao civil, tendo como base um relato de experiéncia

vivenciado durante o curso de Engenharia Civil.

2 REVISAO DE LITERATURA

A NR35 considera trabalho em altura toda atividade executada acima de 2 metros do nivel
inferior, onde haja risco de queda. As atividades de acesso e a saida do trabalhador deste local
também deverao respeitar e atender esta norma. O disposto na NR35 ndo significa que nao deverédo
ser adotadas medidas para eliminar, reduzir ou neutralizar os riscos nos trabalhos realizados em
altura igual ou inferior a dois metros. (BRASIL, 2012)

Por atender todas as atividades que envolvem o trabalho em altura, em diferentes setores,
a NR35 € tida como uma norma geral, ndo sendo capaz de atender as especificidades de cada

atividade (BRASIL, 2018). Além disso, foi elaborada pensando nos aspectos da gestdo de



seguranca e salde no trabalho devendo ser complementada por anexos e normas oficiais
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e, na auséncia ou omissdo dessas, com as normas
internacionais aplicaveis que abranjam as especificidades de cada atividade (BRASIL, 2012).

A NR 35 delibera sobre as responsabilidades do empregador e do trabalhador, cursos de
capacitacdo e treinamento, planejamento, organizacdo e execucdo, sistema de protecdo contra

quedas, emergéncia e salvamento (BRASIL, 2012).

2.1 Das responsabilidades do empregador e do trabalhador

De acordo com a NR 35, cabe ao empregador:

Item 35.2.1 da NR 35: a) garantir a implementacdo das medidas de protecdo estabelecidas
nesta Norma; b) assegurar a realizacdo da Anélise de Risco - AR e, quando aplicével, a
emissdo da Permisséo de Trabalho - PT; ¢) desenvolver procedimento operacional para
as atividades rotineiras de trabalho em altura; d) assegurar a realizacéo de avaliagdo prévia
das condigdes no local do trabalho em altura, pelo estudo, planejamento e implementacéo
das acbes e das medidas complementares de seguranca aplicaveis; €) adotar as
providéncias necessarias para acompanhar o cumprimento das medidas de prote¢do
estabelecidas nesta Norma pelas empresas contratadas; f) garantir aos trabalhadores
informacdes atualizadas sobre os riscos e as medidas de controle; g) garantir que qualquer
trabalho em altura so se inicie depois de adotadas as medidas de protecdo definidas nesta
Norma; h) assegurar a suspenséo dos trabalhos em altura quando verificar situagdo ou
condicdo de risco ndo prevista, cuja eliminacdo ou neutralizacdo imediata ndo seja
possivel; i) estabelecer uma sistematica de autorizagdo dos trabalhadores para trabalho
em altura; j) assegurar que todo trabalho em altura seja realizado sob supervisao, cuja
forma serd definida pela analise de riscos de acordo com as peculiaridades da atividade;
k) assegurar a organizacdo e o arquivamento da documentacdo prevista nesta Norma
(BRASIL, 2012).

No que se refere aos trabalhadores, a norma traz as seguintes informagdes:

Item 35.2.2 da NR 35: cumprir as disposic¢des legais e regulamentares sobre trabalho em
altura, inclusive os procedimentos expedidos pelo empregador; b) colaborar com o
empregador na implementacéo das disposi¢des contidas nesta Norma; ¢) Submeter-se aos
exames medicos previstos na NR 35; d) zelar pela sua seguranca e salde e a de outras
pessoas que possam ser afetadas por suas agdes ou omissdes no trabalho (BASIL, 2012;
BRASIL, 2019).

2.2 Cursos de capacitacao e treinamento

A NR 35 estabelece que o empregador deve promover a capacitacdo e treinamento dos
trabalhadores para realizacdo dos trabalhos em altura (BRASIL, 2019). Essa norma considera

como trabalhador capacitado, aquele que realizou e foi aprovado em treinamentos teoricos e



praticos sobre trabalho em altura, cumprindo uma carga horaria minima de 8 horas. De acordo com

BRASIL (2012), o conteudo programatico destes treinamentos devem incluir itens como:

1) normas e regulamentos aplicaveis ao trabalho em altura;

2) andlise de risco e condicGes impeditivas;

3) riscos potenciais inerentes ao trabalho em altura e medidas de prevencao e controle;

4) sistemas, equipamentos e procedimentos de protecdo coletiva;

5) equipamentos de protecdo Individual para trabalho em altura: selecdo, inspecéo,
conservacao e limitagéo de uso;

6) acidentes tipicos em trabalhos em altura;

7) condutas em situacGes de emergéncia, incluindo no¢bes de técnicas de resgate e de

primeiros socorros.

A NR 35 menciona que as empresas precisam avaliar o estado de salde de todos 0s
trabalhadores que desempenham atividades em altura, assegurando as avaliagdes médicas sejam
feitas periodicamente, abrangendo todos os riscos envolvidos em cada situagdo. Também é
necessario que sejam feitos exames médicos relacionados as doencas que podem acarretar mal

subito, queda de altura e fatores psicossociais (BRASIL, 2018).

2.3 Planejamento, organizacao e execugao

De acordo com o item de Planejamento, Organizagéo e Execucdo, a NR 35 determina que
todo trabalho em altura deve ser planejado, organizado e executado por trabalhador capacitado e
autorizado.

Considera-se trabalhador autorizado para a atividade, aquele cujo estado de saude foi
avaliado, tendo sido considerado apto e que possua anuéncia formal da empresa. Cabe ao
empregador avaliar o estado de saude dos trabalhadores que exercem atividades em altura
garantido por exemplo, que 0s exames e a sistematica de avaliacdo sejam partes integrantes do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, devendo estar nele consignados,
que avaliagOes seja efetuada periodicamente, considerando os riscos envolvidos em cada situagédo
(BRASIL, 2012).



A aptiddo para trabalho em altura deve ser consignada no atestado de sadde ocupacional
do trabalhador. A empresa deve manter cadastro atualizado que permita conhecer a abrangéncia
da autorizacao de cada trabalhador para trabalho em altura (BRASIL, 2012).

No planejamento do trabalho, devem ser adotadas medidas para evitar o trabalho em altura
ou que eliminem os riscos de queda dos trabalhadores, porém na impossibilidade de execucdo de
outra forma, medidas que minimizem as consequéncias de queda devem ser implementadas
(BRASIL, 2012).

Para a Analise de Risco (AR) deve-se considerar: 0s riscos inerentes ao trabalho em altura,
avaliacdo do local em que 0s servicos serdo executados e seu entorno, o isolamento e a sinalizacao
no entorno da area de trabalho; o estabelecimento dos sistemas e pontos de ancoragem, as
condicbes meteoroldgicas adversas, a selecdo, inspecdo, forma de utilizacdo e limitagdo de uso dos
sistemas de protecdo coletiva e individual, atendendo as normas técnicas vigentes, as orientagoes
dos fabricantes e aos principios da reducdo do impacto e dos fatores de queda, o risco de queda de
materiais e ferramentas, os trabalhos simultaneos que apresentem riscos especificos, o atendimento
aos requisitos de seguranca e salde contidos nas demais normas regulamentadoras, 0s riscos
adicionais, as condigdes impeditivas, as situacdes de emergéncia e o planejamento do resgate e
primeiros socorros, de forma a reduzir o tempo da suspensao inerte do trabalhador, a necessidade
de sistema de comunicagéo, e a forma de supervisdo (BRASIL, 2012; BRASIL, 2018).

2.4 Equipamentos de protecdo contra quedas

Segundo as diretrizes da NR 35 é obrigatoria a utilizacdo de sistema de protecdo contra
quedas sempre que ndo for possivel evitar o trabalho em altura. O sistema de protecdo contra
quedas - SPQ pode ser de protecédo coletiva — SPCQ — ou individual — SPIQ (BRASIL, 2012). O
SPCQ protege todos os trabalhadores expostos ao risco. E também é chamado de sistema de
protecdo passiva contra quedas, por ser geralmente independente de agOes do trabalhador. Ele
composto por guarda-corpo, redes de segurancga, plataformas e fechamento de aberturas no piso.
Ja o SPIQ protege somente o trabalhador que o utiliza. Sendo chamado de sistema de protegédo
ativa contra quedas porque necessitam de ac¢Ges do usuario para que a protecao se concretize. Por
exemplo, é necessario que o trabalhador vista um cinturdo de seguranca, ajuste-o a Sseu corpo,

conecte-0 a um sistema de ancoragem para que esteja protegido, e para isso deve ter recebido o
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necessario treinamento. Por isso, na hierarquia das medidas de controle, sdo priorizadas as de
caréater coletivo (BRASIL, 2018).

A NR 35 determina a utilizagéo de cinto de seguranca tipo paraquedista, talabarte simples, talabarte
em Y, capacete com jugular e trava quedas (BRASIL, 2018).

Figura 1: Equipamentos de protecdo individual para trabalho em altura. 1- bolsa; 2- luva; 3- capacete com jugular; 4-
talabarte em Y’; 5- cinto de seguranca tipo paraquedista; 6-roldana; 7- trava quedas; 8- mosquetdo; 9-talabarte simples
;10-corda.

Fonte: Pinterest (2020)

A Figura 1 expde alguns dos principais equipamentos de seguranca individual necessarios para o
trabalho em altura.

2.5 Emergéncia e Salvamento

O empregador deve disponibilizar equipe apta para atuar em caso de emergéncias para
trabalho em altura, que responda de acordo com a atividade (BRASIL, 2018).

A equipe externa pode ser publica ou privada. A publica pode ser formada pelo corpo de
bombeiros, defesa civil, Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU) ou correlatos. A
equipe privada pode ser formada por profissionais capacitados em emergéncia e salvamento. Em
algumas situacdes a equipe podera ser formada pelos proprios trabalhadores que exercem trabalhos
em altura, conforme definido no plano de emergéncias e em fungdo das circunstancias que
envolvem as atividades (BRASIL, 2017).
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Cabe ao empregador assegurar que a equipe possua 0OS recursos necessarios para as
respostas a emergéncias e que os trabalhadores estejam capacitados a realizar salvamentos de
emergéncia, resgate e inclusive o auto resgate, quando possivel ou vidvel. Além disso, devem
possuir aptidao fisica e mental compativel com a atividade a desempenhar (BRASIL, 2012)

A capacitacao prevista neste item ndo compreende a referida no item 35.3.2, que estabelece
0 conteudo e a carga horaria para trabalhadores que executam atividades em altura. Se a empresa,
de acordo com o seu plano de emergéncia, tiver ou necessitar de equipe propria ou formada pelos
préprios trabalhadores para executar o resgate e prestar primeiros socorros, 0s membros desta
equipe devem possuir treinamento adequado além do estabelecido para o trabalho em altura. Neste
caso € necessario treinamento através de simulacdes periddicas, como se fossem um caso real, para

estar preparados a dar uma pronta e adequada resposta (Brasil, 2017).

3 METODOLOGIA

A primeira fase da pesquisa constituiu de um levantamento bibliografico da Norma
Regulamentadora NR 35 - (Trabalho em Altura), a qual ampara as diretrizes sobre o trabalho em
altura na construcao civil.

A segunda etapa do trabalho apresenta um estudo de caso, que descreve um acidente de
trabalho em altura ocorrido em uma empresa que atua no ramo da construcéo civil, localizada no

Sul de Minas Gerais.

4 ESTUDO DE CASO

O caso em relato aconteceu em julho de 2014, naquela ocasido foi executada uma obra de
construcao de um condominio residencial.

Em um evento em particular ocorreu um acidente que apesar de grande potencial de lesdo
a um trabalhador, felizmente as lesdes foram minimas. Ao contratar uma empresa para a execugao
e montagem de uma estrutura metalica de cobertura de um galpdo, empresa essa, com expertise
nesse segmento e com profissionais treinados, dotada de equipamentos de protegéo coletiva e
individual de boa qualidade e atendendo aos requisitos necessarios pela legislagdo vigente para

realizacdo de prestacdo de servigcos no segmento em que atua. Porém, mesmo cumprindo a todos
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0s requisitos, ndo foram suficientes para que em um descuido de um dos profissionais, o acidente
viesse a acontecer.

Um colaborador sofreu uma queda de uma altura de aproximadamente seis metros. Ao se
descuidar no ato de ndo engatar o mosquetéo na linha de vida, acabou sofrendo uma queda, e veio
a se chocar com o solo. O colaborador ficou por alguns segundos desacordado, poréem logo voltou
a consciéncia, sem fraturas ou sequelas, apenas com alguns hematomas. Ja nas primeiras palavras
pronunciadas, ele disse que podia jurar que tinha engatado o mosquetéo do cinto a linha de vida,
fato esse que tdo frequentemente o fazia, porém nesse dia acabou por um lapso néo té-lo feito.

O excesso de confianca e o possivel descuido ao verificar se 0s equipamentos de seguranca
e EPI’s estdo corretamente conectados durante a realizacdo da atividade de trabalho talvez possam
ser algumas das causas mais provaveis de acidente entre os trabalhadores. Um estudo realizado
pelo Sindicato dos trabalhadores nas inddstrias da construcdo civil de S&do Paulo- SintraconSP
concluiu gue a falta de atencéo é a maior causa de acidentes na construcéo civil, correspondendo
a 73,39% dos incidentes, seguindo, destacar-se o nao uso de EPI’s, falta de fiscalizacdo no
ambiente de trabalho e o uso de equipamentos obsoletos (CARVALHO, 2017).

Para a NR 35 esse tipo de situacdo precisa ser evitada e desse forma faz necessario o uso
ndo somente de equipamento de protecdo individual, mas também o uso de protecdo coletiva. Para
execucdo deste trabalho deveria ser usado uma plataforma ou uma rede de protecao para evitar que
0 colaborador se chocasse com o chéo.

Com a chegada do Corpo de Bombeiros Militar para a avaliagédo do ocorrido e o socorro
da vitima, os militares também constataram que a empresa apresentava toda documentacao exigida
por lei e que os colaboradores também faziam uso de todos 0s equipamentos exigidos por norma.

A NR35 determina que para executar o trabalho em altura, o profissional precisa ter no
minimo oito horas de curso de capacitacdo com certificado, a cada ano. Apesar do colaborador ter
0 CUrso e ser 0 mais experiente da equipe, isso ndo impediu que o acidente ocorresse.

E notorio que a capacitacio ndo é suficiente para evitar acidentes. Um artificio bastante
eficaz sdo as discussdes diarias sobre seguranca (DDS), pois isso reforca diariamente os cuidados
com a seguranca e possivelmente o colaborador estaria mais atento a rotina de uso do equipamento.
Ap0s o ocorrido foi realizado uma investigacdo para identificar as possiveis causas do acidente

com o objetivo de impedir que tal fato ocorresse novamente.



Para isso foi utilizado um questionario com cada um dos colaboradores envolvidos no
episadio, com o intuito de identificar as possiveis causas do acidente, e com isso chegar a uma
melhor forma de prevencdo. A constatacdo foi que a falta de atencdo oriunda de problemas
pessoais, foi a principal causa que levou ao ocorrido.

Apds o incidente, na etapa da execucéo do telhamento da estrutura, que foi executado por
colaboradores proprios, todos os cuidados foram tomados para que o episddio ndo se repetisse. A

Figura 2 mostra os colaboradores utilizando os equipamentos de seguranca exigidos pela norma.

Figura 2: Imagem dos trabalhadores executando a cobertura.

Fonte: prdprio autor

No curso de p6s graduacdo em Engenharia de Seguranca no Trabalho se aprende que
seguranca se faz com a participacdo de todos, todo dia. Falar sempre em seguranca no trabalho ao
inicio de cada atividade, pode reduzir muito a chance de ocorréncia de um acidente. Todas as
pessoas que irdo executar uma atividade devem impreterivelmente estarem treinadas para tal, pois
o ser humano é passivel de falhas, por mais que ndo admita. Problemas de natureza pessoal também
poderdo contribuir para o trabalhador se descuidar e ocasionar um acidente. Portanto cuidar da
salide do corpo e da mente sdo fatores importantes na vida das pessoas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com expressiva contribuicéo, a construcao civil infelizmente vem sendo responsavel por
um elevado numero de lesGes e até mesmo Obitos relativos a acidentes envolvendo quedas de
colaboradores na execucéo de suas atividades laborais.

Tentando reverter essa triste estatistica, a NR35 dita normativas para que se consiga
efetivamente minimizar ou até mesmo eliminar esse tipo de ocorréncia.

Apesar de toda informacéo positiva que a NR35 nos traz, os fatores emocionais estdo muito
envolvido nas causas de acidente, prova disso, que conforme relatado, um profissional apto e com
notavel experiéncia no ramo, veio a sofrer um acidente, mesmo dispondo de todos os EPT’s.

O curso de Engenharia de Seguranca Trabalho destaca uma ferramenta de extrema
importancia, as DDS (Discussdo Diaria de Seguranca), a qual remete o colaborador a sempre nao
menosprezar o assunto segurancga no trabalho.

No caso do trabalho em altura, um breve descuido com a seguranga pode comprometer a
salde, a integridade fisica e mental ou até mesmo a vida do colaborador, gerando um efeito cascata
em seus familiares e na sociedade em geral.

Em consonancia a isso, a implantacdo das Normas Regulamentadoras (NR) proporcionou
que o papel do Engenheiro de Seguranca do Trabalho sofresse uma significativa mudanca,
deixando de ser simplesmente um fiscal e passando agora a planejar e desenvolver técnicas ligadas
ao gerenciamento e controle de riscos. Desta forma, a visdo corretiva evolui para uma visdo

preventiva.
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