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RESUMO

Este trabalho analisou a relagao entre o trabalho do policial penal e a saude
mental, considerando fatores de risco, contexto institucional e agdes preventivas.
Abordou a trajetoria histérica da profissao, a regulamentacéao legal e a consolidagéo
da carreira como parte essencial da seguranga publica. A pesquisa utilizou revisao
bibliografica qualitativa em bases cientificas e repositorios institucionais, abrangendo
o periodo de 2010 a 2025, com consulta a artigos, disserta¢des, documentos oficiais,
manuais técnicos, legislagdes e projetos voltados a saude mental da categoria. Os
resultados evidenciaram que as condi¢des de trabalho dos policiais penais sao
marcadas por sobrecarga, insegurancga, estigma social e exposicdo constante a
situacdes de risco, fatores que contribuem para altos indices de estresse, ansiedade,
depressao, burnout e transtorno de estresse pds-traumatico. Também se constatou
que a falta de reconhecimento social e institucional intensifica o sofrimento psiquico.
Apesar das adversidades, a profissdo mantém relevancia social, contribuindo para a
seguranga institucional e a ressocializagdo de detentos. Conclui-se que € fundamental
investir em politicas publicas de valorizag&o, programas de apoio psicolégico continuo
e melhorias nas condi¢cdes de trabalho, a fim de preservar o bem-estar dos policiais

penais e fortalecer a eficacia do sistema prisional.

Palavras-chave: Policial Penal; Saude Mental; Instituicbes Totais; Psicodindmica do
Trabalho.
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ABSTRACT

This study analyzed the relationship between the work of correctional officers
and mental health, considering risk factors, institutional context, and preventive
actions. It addressed the historical trajectory of the profession, its legal regulation, and
the consolidation of the career as an essential part of public security. The research
employed a qualitative bibliographic review in scientific databases and institutional
repositories, covering the period from 2010 to 2025, consulting articles, dissertations,
official documents, technical manuals, legislation, and projects related to the mental
health of the category. The results showed that the working conditions of correctional
officers are characterized by overload, insecurity, social stigma, and constant exposure
to risky situations - factors that contribute to high levels of stress, anxiety, depression,
burnout, and post-traumatic stress disorder. It was also found that the lack of social
and institutional recognition intensifies psychological suffering. Despite these
adversities, the profession maintains social relevance, contributing to institutional
security and the resocialization of inmates. It is concluded that it is essential to invest
in public policies for professional appreciation, continuous psychological support
programs, and improvements in working conditions in order to preserve the well-being

of correctional officers and strengthen the effectiveness of the prison system.

Keywords: Correctional Officer. Mental Health. Total Institutions. Work

Psychodynamics.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa tem como foco o trabalho do Policial Penal e sua relagao com sua
Saude Mental. A pesquisa foi realizada por meio de uma revisao de literatura que abrange
publicacbes em portugués, com énfase em artigos cientificos e dissertacdes, inicialmente
delimitados ao periodo de 2020 a 2025, mas estendidos para incluir estudos dos ultimos dez
anos, de 2010 a 2025, devido a escassez de literatura especifica. Fundamentada na
Psicologia Social, especialmente nas contribuicdes de Erving Goffman (2001), que analisa a
interacao social e o estigma no contexto das instituigdes totais, a pesquisa também se apoiara
em autores da Psicologia do Trabalho, como Dejours (2023), que discute a psicopatologia do
trabalho e suas consequéncias para a saude mental dos trabalhadores. Essa abordagem se
justifica pela relevancia social e psicoldgica do bem-estar dos policiais penais, cuja atuagao é
crucial para a manutencéo da ordem nas prisdes e a reintegracao social dos detentos.

A importancia de investigar o trabalho do policial penal esta intimamente ligada ao
bem-estar desses profissionais e a seguranca do sistema prisional. Esses trabalhadores
operam em um ambiente de extrema tensao, lidando diariamente com violéncia, conflitos e a
privagado de liberdade, o que os coloca em alto risco de desenvolver problemas psicolégicos
e fisicos. Segundo Santos (2024, p. 12), “os policiais penais estao frequentemente vulneraveis
ao desgaste fisico e emocional, por conviverem em um ambiente permeado de tensao, brigas
entre privados de liberdade, fugas, drogadig¢éo, insalubridade e alta carga de trabalho”.

Para atingir o objetivo da pesquisa, o de analisar o trabalho do policial penal e a relagao
com a saude mental desses profissionais, tragou-se a trajetoria histérica da profisséo, bem
como as mudancgas de nomenclatura, considerando os impactos dessas transformacdes na
construgao identitaria e nas atribuigcdes funcionais dos sujeitos.

Analisaremos também as condi¢des e a organizagéo do trabalho do policial penal a
partir da teoria de Dejours (2023), que exemplifica como ambientes de trabalho desgastantes
podem afetar a saude psiquica dos trabalhadores. Assim, buscamos relacionar esses
aspectos com a saude mental do policial penal, a fim de identificar como os fatores externos
e internos de seu trabalho contribuem para o desgaste emocional e o desenvolvimento de
disturbios psicolégicos.

A pesquisa, ao analisar as condi¢des e organizagao do trabalho do Policial Penal, pode
fornecer dados cruciais para a formulagdo de medidas mais eficazes e especificas,
direcionadas a promoc¢ao da saude mental e ao bem-estar desses profissionais, bem como

contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho e para um sistema prisional mais seguro

12
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e eficiente. Goffman (2001, p. 11) observa que “uma instituicdo total pode ser definida como
um local de residéncia e trabalho onde um grande numero de individuos com situagéo
semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de tempo, levam
uma vida fechada e formalmente administrada”, o que implica em desafios significativos para
a saude mental dos envolvidos. Dejours (2023, p. 134) destaca que “o sofrimento psiquico,
longe de ser um epifendbmeno, € o proprio instrumento para a producdo do trabalho”,
evidenciando como a organizagao do trabalho pode impactar diretamente a saude mental dos

profissionais.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Histoéria da Profissao

A profissdo de policial penal é fundamental para garantir a seguranca e a dignidade
dos presos nas instituicdes penais, evidenciando a necessidade imediata de um sistema
prisional mais humanizado e eficaz. De acordo com De Carvalho (2020), a ideia de uma forga
policial focada na protecdo dos detentos comegou a ganhar destaque no Brasil durante a
década de 1990. Esse periodo foi marcado por crises que afetaram o sistema penitenciario,
incluindo a superlotagdo das unidades carcerarias, a falta de infraestrutura adequada e os
conflitos entre facgdes criminosas. Essa série de fatores contribuiram para que as unidades
prisionais se tornassem ambientes cada vez mais conflituosos, tanto para os detentos quanto
para os profissionais de seguranca e colaboradores que nelas atuavam.

A promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma nova visdo sobre os
direitos humanos, exigindo que os direitos e dignidade dos detentos fossem garantidos. O
artigo 5° desta Constituicdo € um fundamento essencial na protecéo dos direitos humanos no
Brasil, mencionando que “Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” (Brasil, 1988, p. 13). Essa
disposicao reafirma que todos merecem ser tratados com respeito e dignidade,
independentemente de sua origem social, etnia ou situagao juridica. Nesse contexto, o papel
do agente penitenciario se torna ainda mais relevante, uma vez que esses profissionais sao
responsaveis por assegurar que tais direitos sejam respeitados dentro das prisdes.

Historicamente, a fungéo de guardas prisionais ja existia, no entanto, foi com a criagéo
da Lei Estadual n° 14.695/2003 de Minas Gerais, que dispde sobre a criagdo da carreira de
Agente de Segurancga Penitenciario e organiza a estrutura da seguranga penitenciaria no
Estado (Brasil, 2003) que essa profissdao ganhou status de carreira formal no Brasil. Essa
legislacao representou um momento essencial ao formalizar a fungao de agente penitenciario,
definindo orientacbes claras para a formacgao e as atribuicdes desses profissionais.

A lei n° 14.695/2003, Art. 9°, determina que “o ingresso na carreira de agente de
seguranga penitenciario far-se-a por provimento de cargo efetivo na classe inicial, mediante
aprovagao em concurso publico”, sendo que os agentes penitenciarios devem se submeter a
uma formacao técnico-profissional que abrange nao apenas temas de seguranga, mas
também aspectos relacionados aos direitos humanos. Esse enfoque multidimensional na

formacgéao dos agentes é vital para promover um ambiente prisional mais seguro e justo.
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Ademais, essa lei criou requisitos para o ingresso na carreira de agente penitenciario,
como a realizagao de concursos publicos e a necessidade de capacitagao permanente. Esses
requisitos ndo apenas garantem que os agentes penitenciarios tenham as qualificacbes
necessarias para desempenhar suas fungées com competéncia e ética, mas também refletem
um compromisso com a profissionalizacdo da gestdo prisional. A formacdo continua é
essencial em um ambiente em constante mudanga como o sistema penitenciario brasileiro.

Esse reconhecimento legal surgiu em resposta as demandas por melhores condigdes
de trabalho e pela necessidade de uma formacdo mais especializada. Isso reflete um
compromisso com a eficacia na gestdo prisional e com a dignidade no tratamento dos
detentos. Assim, o reconhecimento legal da fungéo de agente penitenciario ndo é apenas uma
formalidade, € um passo crucial para garantir que as instituicdes prisionais sejam espagos
nao apenas de segurang¢a, mas também de oportunidades reais para ressocializagao.

Além disso, é fundamental reconhecer o impacto social exercido pela profissdo de
agente penitenciario. Esses profissionais desempenham um papel essencial na prevengéo da
reincidéncia criminal ao implementar programas educacionais e atividades ocupacionais
dentro das prisdes. Essa abordagem n&o apenas ajuda a capacitar os detentos, mas também
reduz significativamente o estigma enfrentado para quem ja foi detido, facilitando sua
reintegracdo a sociedade apdés cumprirem suas penas. Ao promover uma cultura de
aprendizado e trabalho, os agentes penitenciarios contribuem para um futuro mais promissor
tanto para os individuos quanto para a comunidade como um todo.

O fortalecimento da carreira dos agentes penitenciarios € essencial para garantir um
sistema prisional mais eficaz e humano. Ao investir na formacao desses profissionais e
respeitar seus direitos trabalhistas, estamos n&o apenas melhorando as condigdes das
instituicdes prisionais, mas também promovendo uma sociedade mais justa. Pensando nesse

fortalecimento, a profissdo passa por regulamentagdes.

2.1.1 Regulamentacao da profissao

A regulamentacao da profissao de policial penal no Brasil € uma histéria que reflete
tanto a evolucéo do sistema penitenciario quanto a luta por reconhecimento de uma categoria
que, por décadas, atuou na linha de frente da seguranga publica sem o devido status. Tudo
comegou a ganhar forma com a Emenda Constitucional n® 104, sancionada em 4 de dezembro
de 2019, um marco que inseriu a Policia Penal no artigo 144 da Constituicdo Federal, ao lado
de forgas como a Policia Militar e a Policia Civil. Antes disso, os agentes penitenciarios, como

eram chamados, viviam uma realidade de servidores administrativos, desempenhando
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fungdes duras como custddia, vigilancia e escolta de presos, mas sem o respaldo juridico ou
os direitos tipicos de uma carreira policial. Com a emenda, abriu-se um caminho para que
unido, estados e Distrito Federal moldassem suas proprias Policias Penais, dando aos
profissionais uma nova identidade e propésito.

No ambito federal, a regulamentacdo ganhou corpo com a Lei n° 14.875, que tem
relacdo direta com a criacdo da Policia Penal Federal, pois institui oficialmente a carreira,
definindo regras de ingresso, remuneragao, progressao funcional e estrutura organizacional.
Essa legislagao representa um avango na organizagao da seguranga penitenciaria no ambito
federal, fortalecendo o sistema e profissionalizando a atuagao na execucao penal publicada
em 31 de maio de 2024 (Brasil, 2024). Esse texto, que nasceu de um projeto tramitando no
Congresso Nacional, definiu as regras para a Policia Penal Federal, vinculada a Secretaria
Nacional de Politicas Penais do Ministério da Justica. A lei trouxe clareza as atribuicdes,
seguranga de presidios federais, escoltas e operac¢des especificas, e estruturou uma carreira
com cargos de nivel médio e superior, além de garantir direitos como aposentadoria especial
e porte de arma, alinhando os policiais penais federais as demais for¢cas de seguranca. Foi
um passo importante para consolidar o sistema penitenciario federal, que lida com presos de
alta periculosidade, sob uma légica mais profissionalizada.

Ja nos estados, o processo foi mais diverso, quase como um mosaico de iniciativas
locais. A Emenda Constitucional (Brasil, 1988) passa a vigorar em 2019 e deixou a cargo de
cada unidade da federagao a tarefa de criar suas proéprias leis, e assim os legislativos
estaduais comegaram a trabalhar. Em S&o Paulo, por exemplo, a regulamentagao veio com a
Lei Complementar n°® 1.416, sancionada em 26 de setembro de 2024 (Brasil, 2024), apos
tramitar como PLC 37/24 na Assembleia Legislativa. Esse texto transformou os antigos
agentes penitenciarios em policiais penais, definindo uma carreira unica dentro da Secretaria
da Administragcdo Penitenciaria, com estatuto préprio e regras claras sobre direitos e deveres.
Em Minas Gerais, a Lei n® 23.801, de 2021 (Brasil, 2021), seguiu um caminho parecido,
enquanto no Mato Grosso do Sul a Lei Complementar n°® 288, também de 2021, foi resultado
de pressao sindical e didlogo com a categoria. Cada estado, a sua maneira, adaptou a
regulamentacao as suas necessidades, mas todos seguiram o espirito da Emenda
Constitucional 104/2019, reconhecendo o papel essencial desses profissionais.

O processo nao foi apenas uma questao de leis no papel. Por tras disso, havia anos
de mobilizacdo de sindicatos, como a Federacdo Nacional Sindical dos Servidores
Penitenciarios e Policiais Penais (FENASPPEN) e entidades locais, que ajudaram a
pressionar por mudangas e a construir minutas que serviram de base para as legislagdes. A

transicdo dos agentes penitenciarios para policiais penais trouxe um novo status, mas também
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desafios praticos, como a necessidade de concurso publico de alguns niveis exigindo
formacéao especifica e padronizagao de fungdes. Atualmente a profissdo esta regulamentada
em quase todo o pais, com a Policia Penal Federal ja operando sob a Lei 14.875 e os estados
em diferentes estagios de implementagao. Os policiais penais ganharam porte de arma fora
de servigo, aposentadoria especial e uma carreira estruturada, mas ainda ha discussoes sobre
equiparacgao salarial e ajustes finos, como planos de progressao funcional.

De forma fluida, o que se vé é uma transformacao gradual que tirou esses profissionais
da sombra administrativa e os colocou no centro da seguranga publica, com um papel claro:
garantir a ordem nos presidios e proteger a sociedade. Seja no texto constitucional de 2019,
nas leis federais de 2024 ou nas iniciativas estaduais que influenciaram nos ultimos anos, a
regulamentacao da profissdo de policial penal reflete um Brasil que aos poucos reconhece a
complexidade e a relevancia que tais transformacdes refletiram, historicamente, em diferentes

nomenclaturas para a profissao, atualmente chamada de policial penal.

2.1.2 Troca da nomenclatura

Por ser uma das profissdes mais antigas do mundo, ao longo de sua histéria no Brasil,
tivemos diversas nomenclaturas que foram vinculadas ao contexto de atribuicdes da funcéo e
seu periodo historico, como guardas, vigilantes de presidio, carcereiro e agente penitenciario.
Os guardas, por sua vez, tinham como fungdo monitorar os presos, abrir e fechar as celas,
com maior atuagc&o na area interna do presidio. Ja os vigilantes de presidio, nome dado na
década de 1970, periodo no qual mais algumas fungdes foram atribuidas; além do controle
interno do presidio e das celas também eram feitos controles da parte externa, bem como o
monitoramento eletrénico.

Ja com uma nova nomenclatura em meados do século XX, o guarda torna-se
carcereiro e mais algumas fun¢des foram atribuidas, como contencao e controle dos presos,
além das inspeg¢des. Com as fungdes cada vez mais complexas e abrangentes, o nome de
carcereiro passa a ser agente penitenciario, com mais responsabilidades atribuidas para além
da segurancga, por exemplo, a gestao e reintegracéo dos presos.

E pertinente compreendermos a mudanga da nomenclatura de Agente Penitenciario
para Policial Penal, a fim de adequar a legislagao estadual a Emenda Constitucional 104, de
2019. Embora a nomenclatura possa parecer irrelevante, ela reflete questdes sociais
relacionadas a profissao, visando estrutura-la assim como as demais policias do Brasil. Essa
estruturagao busca por melhorias nas condigbes de trabalho, autonomia, qualificagao, plano
de carreira, melhorias nas politicas publicas, humanizacao da atividade, equiparagao salarial

em relagdo aos demais cargos da policia entre outras.
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Lopes (2002, p. 2) observa que:

As histérias dos carrascos, carcereiros, guardas de presidio, agentes de
seguranga penitenciaria, independentemente do ‘tempo histérico’, guardam
em comum um aspecto: o fato de sempre terem estado ligadas as situagbes
de torturas, agressdo, vigilancia e fiscalizagdo e a outros mecanismos
disciplinadores utilizados para aplicar o castigo considerado justo, para punir
o desvio, promover a adequacao e manter uma determinada ordem social.
A figura do Policial Penal, muitas vezes mal interpretada pela sociedade como
disciplinadora e opressora dos detentos, vai, com a nova nomenclatura, eliminando esse
estigma. Agora, € vista como parte integrante da seguranga publica, sendo valorizada como
uma forga essencial para uma sociedade cada vez mais segura e justa. Portanto, é
fundamental reconhecer a necessidade de politicas publicas e da estruturacao da profissao,
sendo que o primeiro passo, embora inicial, seja a mudanga na nomenclatura, que
proporciona uma melhor compreenséao da profissdo e suas qualificacdes.
Apesar das adversidades, a profissdo oferece vantagens. Souza e Minayo (2016, p.
78) afirmam que “a estabilidade financeira, o auxilio saude e alimentacéo e a aposentadoria
sdo beneficios que tornam a profissdo atraente”. Além disso, Minayo (2017, p. 89) destaca
que os agentes desempenham um papel crucial, “garantindo a ordem e seguranga nas prisdes
e contribuindo para a reintegragéo social dos detentos”, o que reforga o impacto social positivo
de seu trabalho. A habilidade de desenvolver competéncias interpessoais e técnicas,
conforme mencionado, é essencial para promover a reabilitacdo e reinsercdo dos presos,
“desempenhando um papel significativo na constru¢do de um ambiente prisional mais humano

e funcional” (Minayo, 2017, p. 87).

2.2 As Instituicao Totais e a prisao

A complexidade do trabalho realizado pelos policiais penais se desenvolve
principalmente no contexto das prisbes, o que demanda uma andlise aprofundada das
dindmicas institucionais que moldam esse ambiente. Nesse sentido, buscou-se na obra de
Erving Goffman, “Manicémios, Prisdes e Conventos” (2001, 72 edi¢do), uma estrutura tedrica
fundamental para a compreensao das relagcdes e estruturas de poder que permeiam as
instituicdes totais, como as penitenciarias.

Goffman (2001) define as instituicbes totais como locais que exercem um controle
abrangente sobre a vida de seus internos. Esses ambientes sdo marcados por um conjunto
rigoroso de regras e normas com o objetivo de moldar o comportamento e a identidade dos

individuos, visando a conformidade e o controle social. O autor categoriza essas instituicdes
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em cinco agrupamentos distintos, os quais abrangem desde asilos e hospitais psiquiatricos
até prisées, quartéis e conventos.

Na perspectiva de Goffman (2001), apesar da diversidade de propdsitos, as
instituicdes totais compartilham caracteristicas fundamentais, como o controle total sobre as
atividades diarias, a rotina inflexivel, a hierarquia e o poder e a “mortificacdo do eu”, que
despersonaliza e padroniza os internos. Essas caracteristicas permitem que as instituicbes
exercam um controle profundo sobre a vida dos internos, moldando seu comportamento e
identidade de acordo com os objetivos da instituicao.

A analise de Goffman (2001) oferece um panorama crucial para a compreensao dos
mecanismos de poder e controle social presentes nas instituicdes totais, bem como dos efeitos
sobre a individualidade e a autonomia dos internos. O conceito também se aplica a instituicoes
que nao se encaixam perfeitamente nos cinco agrupamentos originais, mas que compartilham
caracteristicas de controle total, revelando a amplitude do impacto das dinamicas
institucionais na vida humana.

Ainda sob a luz da teoria de Goffman (2001), o autor descreve a formagao da equipe
dirigente, unidade da instituicao total na qual os profissionais estao inseridos. Essa equipe é
responsavel por gerir e organizar o funcionamento interno da instituicao, lidando diretamente
com os individuos que nela se encontram. De acordo com Goffman (2001, p. 70), “o material
de trabalho da equipe dirigente constitui-se de elementos humanos e a sua tarefa se reduz a
administragao, gerenciamento e controle de pessoas”. Dessa forma, evidencia-se que o foco
principal da equipe dirigente é a condugao das praticas institucionais através da gestdo dos
sujeitos ali presentes.

Em sua obra “Manicémios, Prisbes e Conventos” é analisada a questao das chamadas
“instituicdes totais”, caracterizadas pelo controle rigoroso da vida dos individuos internados.
Conforme aponta Goffman (2001, p. 11), “a instituicdo total é projetada para controlar todos
0s aspectos da vida dos internados, regulando suas atividades sob uma autoridade unica e
centralizada”. Dentro desse contexto, € definida a equipe dirigente como o grupo de pessoas
que detém o poder e administra o funcionamento dessas instituicdes. Essa equipe inclui
diretores, administradores, supervisores e, em alguns casos, funcionarios de nivel
intermediario, responsaveis por impor regras e manter a ordem interna.

A equipe dirigente assume a posi¢cdo de guardia do estabelecimento e de seus
propésitos formais, controlando ndo apenas a organizagado estrutural da instituicdo, mas
também definindo a realidade social dentro dela. Goffman (2001, p. 22) enfatiza que “a
principal barreira imposta é a separacao fisica e social que isola o interno de seu ambiente

anterior”. Um dos principais mecanismos utilizados por essa equipe € a barreira ao mundo
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externo, que separa os internos da sociedade e reforga a dependéncia deles em relagao as
regras institucionais.

Além da separacao fisica e social entre internos e dirigentes, é destacado um aspecto
crucial das instituicdes totais: o controle da informagao. Segundo Goffman (2001, p. 42), “o
monopolio da informacado € um dos recursos mais eficazes para o controle social dentro da
instituicdo total”. A equipe dirigente possui acesso privilegiado as informagdes sobre os
internos e sobre as regras da instituicdo, enquanto os internos tém acesso limitado e seletivo
a essas mesmas informacdes. Isso cria um ambiente de assimetria de poder, no qual os
internos precisam desenvolver estratégias para lidar com a vigilancia e as imposi¢goes da
equipe dirigente.

Outro ponto importante é o papel da equipe dirigente na imposicado de um “eu
institucionais” aos internos, no qual os internos perdem parte de sua identidade anterior e
passam a ser definidos pelo papel que lhes é atribuido dentro da instituicido. Como afirma
Goffman (2001, p. 19), “a instituicdo trabalha para moldar o individuo segundo padrbes
esperados, anulando suas diferencas individuais”. A equipe dirigente reforca esse processo
por meio de rotinas que padronizam a vida dos internos e reduzem sua autonomia.

Entretanto, observa-se que, apesar do controle exercido pela equipe dirigente, os
internos nem sempre se submetem passivamente as normas impostas. Goffman (2001, p. 55)
assinala que “o interno, por mais subordinado que esteja, encontra maneiras de reafirmar sua
autonomia e resistir discretamente as imposi¢cdes”. Muitos desenvolvem estratégias de
resisténcia e adaptagao, desafiando sutiimente a autoridade institucional. A equipe dirigente,
por sua vez, esta constantemente ajustando suas taticas para manter a ordem e evitar que
essas resisténcias comprometam o funcionamento da instituicao.

Dessa forma, a equipe dirigente ndo apenas administra a instituicdo, mas também
desempenha um papel fundamental na construcdo da dindmica de poder e das relagbes
sociais dentro das instituicoes totais. Nas palavras de Goffman (2001, p. 78), “o objetivo tacito
da estrutura institucional é assegurar a estabilidade da ordem social imposta”. Seu objetivo
nao € apenas manter a organizagao funcional, mas também garantir que os internos
permanecam dentro dos limites estabelecidos, reforcando a estrutura hierarquica e a

separagao entre “quem manda” e “quem obedece”.

2.3 Condigao de trabalho

As condi¢des de trabalho envolvem fatores fisicos e psicossociais que influenciam
diretamente a experiéncia dos profissionais, em especial em ambientes de alta pressédo, como

o sistema prisional. Esses fatores incluem desde a infraestrutura do local de trabalho, melhoria
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da produtividade e equipamentos de seguranga até aspectos mais subjetivos, como a
organizagao do trabalho, relagbes interpessoais e carga horaria.

No caso dos policiais penais, o trabalho é caracterizado por um intenso controle
emocional, uma responsabilidade significativa pela seguranca e vida dos detentos, além de
relacoes tensas entre colegas e presos, todas rigidamente hierarquizadas (Lourengo, 2010
apud Figueiré & Dimenstein, 2018).

Segundo Dejours (2021, p. 65):

A organizagao temporal do trabalho, a escolha das técnicas operatdrias, os
instrumentos e os materiais empregados permitem ao trabalhador, dentro de
certos limites & claro, adaptar o trabalho as suas aspiragbes e as suas
competéncias. Em termos de economia psiquica, esta adaptagao espontanea
do trabalho ao homem corresponde a procura, a descoberta, ao emprego e a
experimentagdo de um compromisso entre os desejos e a realidade.

As condicdes de trabalho e as tarefas diarias as quais os policiais penais estio
submetidos afetam constantemente seu estado emocional e fisico, visto que a constante
ameaca de violéncia e a degradacao da saude ndo formam apenas a experiéncia cotidiana
dentro do sistema carcerario, mas também refletem um panorama mais amplo das
dificuldades enfrentadas por aqueles que trabalham em um ambiente tao desafiador. Essa
realidade pode levar a altos indices de estresse, burnout e insatisfagcado profissional,
comprometendo ndo apenas o bem-estar dos agentes, mas também a eficacia do sistema
prisional como um todo.

De acordo com Silva, Silva e Cavalcante (2022, p. 5), um estudo realizado com
policiais penais mostrou que o que eles mais mencionam ao longo da pesquisa € a constante
ameacga de morte. O estudo também revela que 70,4% dos policiais penais tém dificuldades
para dormir devido ao pensamento sobre violéncia, 62,7% ja acordaram no meio da noite
pensando em situagdes de violéncia e 64,4% tendem a evitar pensar sobre o assunto.

Uma pesquisa realizada por Silva, Silva e Cavalcante (2022, p. 11) com um policial
penal identificado como Sandro menciona que, ao ser perguntado sobre quais pontos
deveriam ser melhorados, ele relata a superlotacéo e afirma que, se a justica fosse mais
rapida, a superlotagcéo diminuiria, pois existem processos de alguns presos que estao parados
ha anos e nido sao analisados. Ele também menciona que desligar-se dos acontecimentos
que ocorrem diariamente em seu ambiente de trabalho é o que o faz evitar possiveis
problemas psicolégicos, pois percebe alteracdbes em relacdo a sua saude mental,
reconhecendo que esta estressado e ansioso. Para melhorar o estresse e a ansiedade, ele

utiliza a alimentacao e exercicios fisicos para reduzi-los.
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Segundo Greco et al. (2013), conforme mencionado por Jaskowiak e Fontana (2015),
um estudo realizado com agentes de Centros de Atendimento Socioeducativo (CASE) indica
que os problemas de saude que levaram ao afastamento dos policiais penais estavam
relacionados a altos niveis de demanda psicolégica, reforcando a importancia da

implementacao de programas referentes ao apoio psicoldgico aos policiais penais.

2.3.1 Organizacgao do Trabalho nas Instituicbes Totais

A dindmica do trabalho prisional e seus impactos na saude mental dos agentes
penitenciarios sdo abordados no artigo “A organizacao do trabalho e as experiéncias de prazer
e sofrimento dos inspetores penitenciarios no Espirito Santo”, de Jaqueline Oliveira Bagalho
e Thiago Drumond Moraes (2017). Os autores descrevem um cenario onde o trabalho é
marcado por condi¢cdes precarias, sobrecarga fisica e mental, convivio com violéncia e
estigmatizacao social, fatores que afetam a saide mental desses profissionais.

A organizagao do trabalho é caracterizada por diferentes tipos de contratos precarios
e promogdes baseadas em apadrinhamento, o que fragiliza o coletivo de trabalho, dificultando
a cooperagao e o reconhecimento, elementos essenciais para um ambiente de trabalho
saudavel. Diante dessas dificuldades, os agentes penitenciarios desenvolvem estratégias
defensivas que, embora possam oferecer uma protecao temporaria, acabam por dificultar a
atribuicao de um sentido mais profundo ao trabalho.

Essa realidade descrita por Bagalho e Moraes (2017) se alinha com a descrita
por Christophe Dejours (2023) em sua obra “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia
do trabalho”, que explora a organizacao do trabalho em instituicées totais e como o controle
extremo e a limitagao da liberdade podem gerar sofrimento psiquico.

Dejours (2023) destaca a divisdo excessiva do trabalho, a repeticdo de tarefas e a falta
de autonomia como fatores que levam a alienacao do trabalhador, condicdo que se manifesta
na perda do sentido do trabalho, na sensacao de inutilidade e no sofrimento psiquico. A
pressao por produtividade e a intensificacdo do trabalho também contribuem para o estresse,
0 esgotamento profissional, a ansiedade e a depresséao.

A organizacgao do trabalho, segundo Dejours (2023), pode gerar situacdes de violéncia,
como o assédio moral, que impactam a saude mental dos trabalhadores. No caso dos agentes
penitenciarios, o convivio diario com a violéncia e a precariedade da gestao intensificam esses
efeitos. Nas palavras do autor, “E do contato forcado com uma tarefa desinteressante que
nasce uma imagem de indignidade. A falta de significagao, a frustragao narcisica, a inutilidade
dos gestos, formam, ciclo por ciclo, uma imagem narcisica palida, feia, miseravel” (Dejours,
2023, p. 62).
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Diante do sofrimento psiquico, os trabalhadores desenvolvem estratégias defensivas,
como a “ideologia defensiva” empregada pelos agentes penitenciarios. Contudo, Bagalho e
Moraes (2017) alertam que, embora proporcionem alivio, essas estratégias podem dificultar a
busca por um sentido mais profundo no trabalho. Dejours (2023) exemplifica essa dinamica
ao descrever como trabalhadores em instituicdes totais, unidos por uma nacionalidade
comum, criam um sistema de convivéncia e solidariedade, utilizando taticas operatdrias para
ganhar tempo e aliviar a press&o do ritmo imposto pela organizagéo do trabalho.

Dejours (2023) enfatiza a importancia do reconhecimento do trabalho como forma de
prevencao do sofrimento psiquico. O reconhecimento, seja dos superiores, dos colegas ou da
sociedade, é fundamental para a saude mental dos trabalhadores, e sua auséncia, como
observado na gestao prisional, pode agravar o sofrimento.

A analise da dindmica do trabalho prisional a luz das teorias de Dejours (2023) e dos
dados apresentados por Bagalho e Moraes (2017) revela a urgéncia de repensar a
organizagao e as circunstancias de trabalho dos agentes penitenciarios, visando a promogao
da saude mental e a prevencao do sofrimento psiquico. A complexidade do ambiente prisional,
marcado por violéncia e precariedade, exige uma abordagem diversificada que considere
tanto os aspectos organizacionais quanto os fatores psicossociais que afetam a saude dos

trabalhadores.

2.3.2 Subjetividade, Principio de Prazer e Realidade

Christophe Dejours (2023), em sua abordagem psicodindmica do trabalho, explora os
principios de prazer e realidade a partir da perspectiva psicanalitica, com foco especifico no
contexto laboral. Segundo Magnolia (2012), o prazer no trabalho ocorre quando a atividade
permite a descarga de energia psiquica, enquanto o sofrimento resulta da frustragdo de
necessidades inconscientes e de expectativas ndo atendidas. Quando a organizagao impde
condigbes rigidas, o trabalho pode se tornar mera subsisténcia, gerando sofrimento ao invés
de realizacdo. No entanto, esse sofrimento pode ser transformado em prazer quando ha
ressonancia simbdlica, ou seja, quando o trabalho faz sentido para o individuo. Cada
trabalhador lida com essas dificuldades de maneira Unica, dependendo de sua trajetodria
pessoal e de sua capacidade de mobilizagao subjetiva. O adoecimento ocorre quando o
sujeito ndo encontra sentido na atividade ou estratégias para lidar com os desafios impostos
pela organizagao.

Dejours (2023) introduz o conceito de mobilizagdo subjetiva, compreendido como o
processo no qual o trabalhador utiliza recursos e processos psicologicos para dar sentido e

prazer ao trabalho. Conforme afirma Magnolia (2012, p. 37), “No processo de mobilizagéo
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subjetiva, o trabalhador faz uso de sua personalidade e inteligéncia para se contrapor a uma
racionalidade subjetiva especifica gerada na situagao de trabalho. Essa dinamica se apoia no
processo de contribuigdo-retribuicdo”. Dessa forma, o trabalhador emprega suas capacidades
subjetivas para lidar com situagdes laborais que, embora objetivas e coletivas, também
exigem respostas individuais. O trabalho ¢é influenciado por fatores objetivos, sociais e
pessoais, sendo sua organizacdo resultado de negociagdes entre os sujeitos que dele
participam. Mesmo em condi¢des consideradas normais, ele pode gerar sofrimento, o que nao
significa auséncia de prazer.

Segundo Magnolia (2012), a ressonancia simbdlica ocorre quando o trabalho possui
impacto positivo em relacéo as crencas e motivacdes pessoais dos trabalhadores, alinhando-
-se com a realidade vivenciada. O sentido atribuido ao trabalho, portanto, varia conforme a
experiéncia individual de cada suijeito.

A busca pelo equilibrio entre prazer e sofrimento esta diretamente relacionada a saude
do trabalhador. Dejours (2023) afirma que, sem o prazer proporcionado por certas atividades,
o sujeito pode tornar-se insatisfeito e vulneravel em termos de saude. Quando o trabalho n&o
oferece satisfacédo suficiente, muitos recorrem a atividades compensatdrias, como esportes
radicais ou entretenimento excessivo. Contudo, o autor adverte que “este periodo de
compensacao € pouco. E a curto ou médio prazos a evolugao faz-se, o mais frequentemente,
em diregdo a uma doenga somatica em virtude das regras da economia psicossomatica”
(Dejours, 2023, p. 75). Isso demonstra como a auséncia de prazer no trabalho pode afetar
negativamente a saude mental e fisica do individuo.

Para Dejours (2023), a organizagéo do trabalho exerce papel fundamental nesse
equilibrio entre prazer e realidade, pois pode tanto acentuar o sofrimento psiquico quanto criar
espacos de reconhecimento e valorizagdo, 0s quais sao essenciais para a preservacao da

saude mental dos trabalhadores.

2.4 Desafios e Impactos da profissao de Policiais Penais

Os desafios enfrentados pelos policiais penais incluem a complexidade de uma
ocupagao que se caracteriza por um ambiente estressante e arriscado. Esse contexto &
permeado por vulnerabilidades e riscos, onde a sobrecarga emocional € constante, dada a
necessidade de manter relacbes com detentos que envolvem riscos a vida, além da
responsabilidade de controlar e regular suas emogdes em todas as situagdes. Bezerra, Assis
e Constantino (2016, p. 2) afirmam que “o trabalho do policial penal € marcado por tensées
constantes, exigindo um controle emocional rigoroso devido ao contato diario com situagdes

de risco”.
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A percepcao social dos policiais penais muitas vezes € negativa, levando a rotulagao
como individuos violentos e corruptos, o que intensifica ainda mais o estigma associado a
profissdo. Segundo Rudnicki, Schafer e Silva (2017, p. 2), “os policiais penais sao
frequentemente vistos pela sociedade como representagdes da violéncia e da corrupgéao, o
que dificulta a construgdo de uma imagem profissional positiva”.

Salbego e Margarida (2022) destacam que o profissional que escolhe exercer essa
profissdo esta suscetivel a receber ameacgas, as quais muitas vezes podem envolver seus
familiares. Isso faz com que a inseguranga e o0 medo experimentados pelos policiais penais
transcendam as paredes do presidio, influenciando suas rotinas diarias e suas interacdes
sociais.

Essa tensio se manifesta em um estado constante de alerta, limitando sua capacidade
de frequentar ambientes externos e gerando receio de serem reconhecidos. A escolha da
carreira se assemelha a uma decisao de vida, na qual as emogdes do trabalho se entrelagam
com as experiéncias pessoais dos policiais penais. Como Zaffaroni (2005) argumenta, a
estrutura social perpetua a violéncia interna entre os individuos da mesma faixa social,
limitando as oportunidades de didlogo, conscientizacao e organizag¢ao, o que contribui para a
exclusao e marginalizacao dos profissionais envolvidos.

Além disso, a rotina dos policiais penais muitas vezes altera o dia a dia de seus
familiares, gerando tensbes que impactam suas relagdes. A preocupagao constante com a
seguranga leva a diminuigdo do uso de espacos publicos e a restricdo das oportunidades de
lazer, criando um ciclo de ansiedade que, em muitos casos, resulta no uso de medicamentos
controlados para lidar com os efeitos do estresse. Estudos recentes apontam que o estresse
€ o problema mais comum, afetando cerca de 43% dos policiais, acompanhados por
transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT), com prevaléncia préxima a 20%. A depressao
e a ansiedade também sdo frequentes, especialmente entre mulheres, que enfrentam
barreiras adicionais como assédio e a dupla jornada de trabalho (Oliveira et al., 2022).

De acordo com Zanella (2023), o afastamento por questdes psicolégicas entre policiais
penais tem aumentado significativamente. Durante uma entrevista, um dos profissionais
relatou que ja foi afastado quatro vezes, passou pelo psiquiatra em seis ocasides e,
atualmente, mesmo em tratamento, continua exercendo suas fungbes. O policial ainda
destacou que cerca de 38% de seus colegas também estavam afastados.

Assim, os policiais penais se deparam com um cotidiano que espelha os efeitos da
prisdo em suas vidas emocionais, experimentando sentimentos de tristeza e frustragdo, com
suas capacidades de ser e agir frequentemente limitadas. Essa realidade transforma a

experiéncia de vida em um campo subjetivo, onde o mundo ao redor é percebido como um
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espaco restrito e opressivo. Portanto, a profissao, apesar dos desafios significativos, também
carrega a possibilidade de encontrar significados e beneficios em um trabalho que, embora

dificil, € fundamental para a seguranca e a ordem social.

2.5 A saude mental e sua importancia para os Policiais Penais

A saude mental dos policiais penais € uma questdo cada vez mais destacada em
estudos académicos e relatérios institucionais, dada a complexidade do ambiente de trabalho
€ a exposigao continua a situagdes de alto risco e violéncia. Esses profissionais enfrentam
desafios extremos, o que os torna suscetiveis a um desgaste psicoldgico profundo. Segundo
o DSM-5 (Manual Diagnéstico de Transtornos Mentais), alguns dos sintomas relacionados a
depresséo incluem diminuicdo do interesse ou prazer em todas ou quase todas as atividades,
insdnia e culpa. Por sua vez, os sintomas associados a ansiedade sao agitacao, irritabilidade,
alteracéo do sono, tensdo muscular, dentre outros.

Como Seligmann-Silva (2011, p. 45) afirma, “a exposi¢cao prolongada a ambientes de
trabalho com altos niveis de violéncia e tensdo contribui para o surgimento de transtornos
psicolégicos, como depressao e ansiedade”. Essa afirmacao é, em especial, verdadeira no
caso dos policiais penais, cujas responsabilidades diarias envolvem o enfrentamento de
conflitos frequentes, com uma carga emocional intensa e frequentemente sem apoio
adequado.

Além da violéncia e da pressao inerentes ao ambiente carcerario, outros fatores
agravam a situagdo, como a superlotagdo das penitenciarias e a falta de recursos. Souza e
Minayo (2016, p. 72) descrevem o ambiente carcerario como “um dos mais hostis e
estressantes para qualquer profissional’, ressaltando que as condi¢gdes precarias de
infraestrutura e seguranga aumentam o risco de exposigao ao estresse cronico. Essa pressao
continua, somada a falta de suporte institucional adequado, muitas vezes leva esses
profissionais a desenvolverem quadros graves de esgotamento emocional, ou burnout.

De Abreu (2018) relata sua experiéncia pessoal como policial penal, mencionando os
impactos do adoecimento mental provocados pelo ambiente prisional. O autor descreve um
cenario de esgotamento psiquico continuo, resultado de longas jornadas de trabalho, risco
constante de violéncia, falta de pessoal e auséncia de apoio institucional efetivo.

O relato evidencia que, diante das situagdes de exposi¢do ao estresse no ambiente
de trabalho, os agentes penitenciarios estdo entre os profissionais mais sujeitos ao
desenvolvimento da Sindrome de Burnout. De acordo com Abreu (2018), os sintomas

manifestados incluem insénia, fadiga extrema, irritabilidade, lapsos de memoria e perda de
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motivagcao. Tais sinais ndo apenas comprometem o desempenho profissional desses
trabalhadores, como também repercutem negativamente em sua vida pessoal e social.

Diante desse cenario, torna-se evidente a importdncia da implementagcao de
programas voltados a saude mental e ao bem-estar psicologico dos policiais penais.
Cavalcante (2022, p. 83), por exemplo, defende “o acompanhamento psicolégico regular,
aliado a criagdo de espacos de dialogo e suporte emocional, € vital para preservar o bem-
estar emocional dos agentes penitenciarios”. Essas medidas podem incluir desde sessdes de
terapia e aconselhamento até grupos de apoio e programas de prevengcao ao estresse. A
oferta de servigos psicologicos regulares permite que os policiais penais desenvolvam
estratégias para lidar com as pressbes diarias e que reduzam a probabilidade de
desenvolverem transtornos emocionais.

As pesquisas de Minayo (2017) reforcam a necessidade de investimentos continuos
na melhoria das condi¢cdes de trabalho e na criagcdo de ambientes que promovam a saude
mental dos policiais penais. A autora argumenta que o bem-estar psicologico desses
profissionais é determinante tanto para a qualidade de vida dos proprios agentes quanto para
a eficacia do sistema penitenciario. Com melhores condi¢des de trabalho e apoio psicolégico
continuo, € possivel reduzir os niveis de estresse e promover um ambiente de trabalho mais
seguro e funcional. A adogao de programas que favoregcam a saude mental e emocional dos
agentes nao apenas melhora o desempenho profissional, mas também contribui para uma
gestao mais humana e eficaz das instituigdes prisionais.

Além disso, é fundamental que o suporte psicoldgico seja integrado a uma politica de
valorizagao dos policiais penais, reconhecendo as dificuldades e as demandas emocionais
enfrentadas por esses profissionais. O reconhecimento e a valorizacao do trabalho realizado
por esses agentes sdo passos importantes para a construgdo de uma cultura institucional que
priorize o bem-estar emocional e a saude mental. Envolvé-los no desenvolvimento dessas
politicas pode ser uma estratégia eficaz para criar solugdes que realmente atendam as
necessidades do cotidiano dos policiais penais, promovendo um ambiente de trabalho mais

justo e equilibrado.
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3 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa seguiu a revisdo de literatura de carater qualitativo,
conforme delineado por Gil (2008, p. 44), que afirma que “a revisao de literatura visa analisar
e discutir estudos ja realizados, a fim de fundamentar teoricamente a pesquisa proposta”.
Essa abordagem permite a identificacdo, avaliacido e sintese critica das contribuicdes
relevantes para a tematica dos policiais penais e dos programas voltados ao cuidado.

A pesquisa sera classificada como qualitativa, pois, segundo Denzin e Lincoln (2011,
p. 3), a “pesquisa qualitativa € um campo de investigagdo que, em sua propria natureza, busca
interpretar os fendbmenos em seus ambientes naturais, atribuindo significados a eles”. Assim,
nao se utilizou métodos quantitativos como levantamento estatistico ou analise numérica.

Para a coleta de dados foram utilizadas palavras-chave como “Instituicao Total”,
“Saude do Trabalhador”, “Sistema Prisional”, “Condigdes de Trabalho”, “Agente Penitenciario”
e “Policial Penal”. As bases de dados SciELO, LILACS e PePSIC foram escolhidas por
permitirem, segundo Cavalcante e Oliveira (2020, p. 90), “um levantamento amplo e
direcionado, voltado para o contexto da saude e do trabalho”.

Os critérios de inclusao foram definidos para publicagdes entre 2010 e 2025, buscando
assegurar o fato de que “os estudos considerados refletem as discussées mais recentes sobre
o tema” (Minayo, 2017, p. 53).

Foram excluidas pesquisas que “nao abordam diretamente o contexto prisional ou se
distanciam significativamente da realidade dos agentes penitenciarios” (Souza & Minayo,
2016, p. 75), além daquelas que n&o disponibilizam o texto completo nas bases utilizadas, o
que garantiu, assim, a integridade e o acesso as informagdes necessarias para uma analise
rigorosa. Identificaram-se aproximadamente 50 artigos nas bases de dados, porém apenas

14 artigos atenderam aos critérios.

N° Autor(es) Ano Titulo Revista/Fonte | Repositério
1 Claudia de | 2016 Sofrimento Revista SciELO
Magalhaes psiquico e | Brasileira de
Bezerra; Simone estresse no | Seguranga
Gongalves de trabalho de | Publica

Assis: Patricia agentes
Constantino penitenciarios:
uma revisao da
literatura
2 Jaqueline Oliveira | 2017 A organizagéo | Estudos de | PePSIC
Bagalho; Thiago do trabalho | Psicologia
Drumond Moraes prisional e as | (Natal)
vivéncias de
prazer e
sofrimento
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3 Livia Teixeira | 2020 Métodos de | Psicologiaem | PePSIC
Canuto revisao Revista
Cavalcante; bibliografica
Adélia  Augusta nos  estudos
Souto de Oliveira cientificos
4 Rafael 2018 Controle a céu | Psicologia, SciELO
Albuquerque aberto: medo e | Ciéncia e
Figueir6; Magda processos de | Profissdo
Dimenstein subjetivacéo
no cotidiano de
agentes
penitenciarios
5 Caroline Raquele | 2015 O trabalho no | Revista SciELO
Jaskowiak; carcere: Brasileira de
Rosane Teresinha reflexdes Enfermagem
Fontana acerca da
saude do
agente
penitenciario
6 Ana Magndlia | 2012 Aspectos Psicologia, SciELO
Bezerra Mendes psicodindmicos | Ciéncia e
da relacdo | Profissao
homem-
trabalho: as
contribuicbes
de C. Dejour
7 Maria Cecilia de | 2016 Condicoes de | Ciéncia & | SciELO
Souza Minayo; saude dos | Saude
Adalgisa Peixoto presos do | Coletiva
Ribeiro estado do Rio
de Janeiro,
Brasil
8 Maria Cecilia de | 2017 A importancia | Ciéncia & | SciELO
Souza Minayo das pesquisas | Saude
qualitativas na | Coletiva
saude
9 Ranulfo 2016 Uma Sociologias SciELO
Paranhos; Dalson introdugcado aos
Britto Figueiredo métodos
Filho; Enivaldo mistos
Carvalho da
Rocha; José
Alexandre da Silva
Junior; Diego
Freitas
10 Dani Rudnicki; | 2017 As maculas da | Revista SciELO
Gilberto prisao: estigma | Direito GV
Schafer; Joana e
Coelho da Silva discriminacao
das agentes
penitenciarias
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11 Edinilsa Ramos de | 2016 Violéncia  no | Ciéncia & | SCciELO
Souza; Maria trabalho em | Saude
Cecilia de Souza instituicdes de | Coletiva
Minayo saude
12 Rubia Minuzzi | 2013 Prazer e | Estudios de | SciELO
Tschiedel; Janine sofrimento no | Psicologia
Kieling Monteiro trabalho  das
agentes de
seguranga
penitenciaria
13 Rose Margarida | 2022 Um olhar sobre | REBESP REBESP
Moreira Salbego a saude mental
do policial
penal: uma
revisao de
bibliografica
14 Eneida Santiago; | 2016 O sofrimento | Cadernos de | PEPSIC
Pedro Costa de medo no | Psicologia
Zanola; Renato cotidiano de | Social do
Shoiti  Hisamura trabalho na | Trabalho
Jr; lari Yrving vigilancia
Mdller da Silva prisional e seus
impactos sobre
a subjetividade
dos agentes
penitenciarios

Além desses artigos, foram utilizados livros e manuais técnicos como o Manual
Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5),0bras classicas de referéncia como
de Dejours e Goffman, legislagdes pertinentes (Constituicao Federal de 1988, Leis n°
13.675/2018 e n°® 14.875/2024), bem como materiais e projetos institucionais voltados para a
saude mental dos policiais penais, tais como o Projeto Valoriza (SENAPPEN/Fiocruz), o
Projeto Saude e Bem-Estar (SEAPE/DF) e publicagdes de entidades de classe, como o
SINDPPENRS. Esse conjunto de fontes possibilitou uma visdo ampla e atualizada do tema,
permitindo discutir os fatores de risco, estratégias preventivas e ag¢des institucionais voltadas
a saude mental dos policiais penais no Brasil.

A interpretacéo critica dos resultados ocorreu a partir da leitura comparativa dos dados
extraidos, considerando, como aponta Flick (2009, p. 15), que “a pesquisa qualitativa ndo
busca testar hipoteses, mas sim compreender e interpretar fendmenos sociais complexos”.

Analisamos também as condi¢des e a organizagao do trabalho do policial penal a partir
da teoria de Dejours (2023), que exemplifica como ambientes de trabalho desgastantes
podem afetar a salde psiquica dos trabalhadores. Relacionamos esses aspectos com a

saude mental do policial penal a fim de identificar como os fatores externos e internos de seu

30



UNILAVRAS

Centro Universitario de Lavras

www.unilavras.edu.br A

UNILAVRAS

trabalho contribuem para o desgaste emocional e o desenvolvimento de disturbios
psicolégicos.

Por fim, recomendacgdes praticas serdo elaboradas com base nas conclusdes
extraidas da analise critica, visando a formulagao de programas mais eficazes para o suporte
psicolégico e a melhoria das condi¢des de trabalho dos policiais penais. Conforme destaca
Minayo (2017, p. 53), “é necessario que a pesquisa se transforme em instrumento de
intervencgao social para a promog¢ao da saude”.
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4 CONCLUSAO

A trajetéria da regulamentacéao e valorizagao da profissdo de policial penal no Brasil
reflete uma transformacéo significativa no entendimento sobre o papel desses profissionais
no contexto do sistema prisional. A mudancga de nomenclatura e a inclusdo dessa carreira no
artigo 144 da Constituicio Federal ndo sé dao um status juridico importante a profissdo, mas
também refletem uma transformacéao nas fungdes e na identidade desses trabalhadores, apro-
ximando-os das demais forgas de seguranca publica. Essa evolugio € uma resposta a neces-
sidade urgente de um sistema prisional mais humanizado, eficiente e comprometido com os
direitos humanos, como preconizado pela Constituicido de 1988. O policial penal ndo é apenas
o responsavel pela vigilancia, mas também um agente fundamental na promocéo da segu-
ranca institucional, da ressocializacdo dos detentos e da prevencéo da reincidéncia criminal.
O fortalecimento da carreira da Policia Penal, por meio de regulamentacgao, do investimento
em formacao e reconhecimento do seu papel social, € um passo fundamental para a constru-
¢ao de um sistema prisional mais humanizado, eficaz e alinhado com os principios da digni-
dade e justica previstos pela Constituigéo.

No entanto, para compreender melhor o ambiente em que esses profissionais atuam,
€ importante considerar a teoria das instituicdes totais de Goffman. Nesse contexto, o ambi-
ente prisional esta marcado por relagdes de poder, controle e padronizagao, que afetam dire-
tamente a individualidade dos internos. Dentro desse cenario, os policiais penais fazem parte
da chamada “equipe dirigente”, cuja fungéo vai além da administracdo operacional, alcan-
¢ando a mediagao das dinamicas sociais e o equilibrio da ordem institucional.

Ao considerar as condi¢cées de trabalho no sistema prisional, observa-se que elas
exercem um impacto significativo na saude fisica e mental dos policiais penais. Segundo
Tschiedel (2012, p. 11), o profissional que exerce essa fungao passa por situagdes estressan-
tes devido a carga psicoemocional a que esta exposto, muitas vezes referente a relagao entre
agente e preso, as exigéncias fisicas, a falta de colaboradores, aos turnos prolongados e as
condicbes inadequadas de trabalho. Essas condig¢oes reforcam que toda essa exposigcao con-
figura um cenario de sofrimento que, muitas vezes, ultrapassa os limites do suportavel.

Essa realidade se alinha com as reflexdes de Dejours (2023), em suas contribui¢cdes
tedricas, e os dados apresentados neste estudo demonstram que a precarizagao das relagdes
de trabalho e a falta de ressonancia simbdlica entre o trabalho e o sujeito sao fatores deter-
minantes para o adoecimento mental. Dessa forma, € necessario repensar a estrutura e a
organizagao do trabalho em que esses profissionais estao inseridos atualmente, a fim de pro-
mover mudangas significativas ndo sé para a valorizagao da profissdo, mas também para o

cuidado com a saude mental dos policiais penais.
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Diante dos desafios apresentados, evidencia-se que a atuagéo dos policiais penais vai
muito além da funcéo de vigilancia e controle dentro do sistema prisional. Trata-se de uma
ocupagao marcada por intensas demandas emocionais, sociais e psicoldgicas, que afetam
nao apenas o profissional, mas também seu entorno familiar e social. A sobrecarga psiquica,
o estigma social, os riscos a integridade fisica e a constante vigilancia sao fatores que trans-
formam essa profissdo em um campo de vulnerabilidade. Entretanto, é justamente nesse ce-
nario adverso que também pode emergir um sentido de missao e contribui¢cdo social, o que
reforca a importancia da valorizagao e do cuidado com a saude mental desses profissionais.

Esses aspectos se refletem na experiéncia descrita por Santiago (2016), o qual trouxe
a tona a experiéncia de agentes penitenciarios que, diante do forte contato com a violéncia
fisica, verbal e psicolégica, acabam perdendo a capacidade de sentir, levando a dessensibili-
zagao. Isso afeta ndo so6 as relagdes no ambiente de trabalho, mas também a vida social dos
profissionais. Intervengdes grupais, como 0s grupos de conversa, mostraram-se eficazes para
identificar e analisar as vivéncias subjetivas dos profissionais e, a médio e longo prazo, podem
reduzir os afastamentos por questdes de saude mental.

Promover acdes de apoio psicoldgico, reconhecimento institucional e politicas publicas
voltadas a humanizacgao do trabalho prisional € essencial para garantir a dignidade e o bem--
estar daqueles que atuam na linha de frente do sistema de segurancga publica. Nesse sentido,
destaca-se a pesquisa realizada por Medeiros-Costa, Maciel e Gurgel (2018), que analisou a
presenca de transtornos mentais comuns e a sindrome de burnout entre agentes penitencia-
rios do Rio Grande do Norte. O estudo revelou altos indices de sofrimento psiquico, com pre-
valéncia de tensao emocional, depresséo e desumanizacéo. Todos os participantes apresen-
taram sinais de alerta ou situacédo limite para burnout, com maior desumanizagao percebida
entre os homens e exaustao emocional entre as mulheres. Esses achados reforgam a neces-
sidade de politicas publicas e programas institucionais que promovam a saude mental, espe-
cialmente diante das condi¢des precarias de trabalho e da auséncia de suporte psicolégico.

Recentemente, o Projeto Valoriza: Saude em Foco, criado em 2022 pela Secretaria
Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN) e a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), corrobora
com estudos e agdes voltadas para saude mental e a necessidade das politicas publicas para
os policiais penais. O projeto busca viabilizar melhorias e projetos através de agdes que fo-
mentam o atendimento de demandas de saude mental desses profissionais. Das a¢des cabe
citar sobre a Mostra de Experiéncias de Saude e Qualidade de Vida do Servidor Penitenciario:
Projeto Cuidar - Saude Mental e Bem-Estar, Programa de Qualidade de Vida no Trabalho,
Capacitagao em Gestao de Conflitos e Mediagao, Projeto de Prevencgéo ao Assédio e Promo-

¢ao de Ambientes Saudaveis, dentre outros. Esses projetos abordam saude mental, qualidade

33



UNILAVRAS

Centro Universitario de Lavras

www.unilavras.edu.br A

UNILAVRAS

de vida, capacitacdo e melhoria do ambiente de trabalho, atendendo as dores expressas,
como estresse, burnout e a necessidade de humanizacgéao.

Outro exemplo importante é o Projeto Social Saude e Bem-Estar, proposto pela SEA-
-PE/DF em parceria com a faculdade IPEMED, que busca oferecer consultas médicas gratui-
tas aos policiais penais e demais servidores da instituicdo, sem 6énus ao erario publico. De
acordo com o projeto, “a fungao precipua desse projeto visa a melhoria da Saude e Bem-Estar
do servidor Policial Penal do Distrito Federal e demais servidores prestadores de servigo nesta
SEAPE” (SEAPE/DF, 2022, p. 1). Tal iniciativa se ancora no modelo biopsicossocial, reconhe-
cendo que “a Qualidade de Vida e Valorizacado Profissional contempla diversas dimensdes,
todas igualmente importantes”, e que sua articulagao integrada promove “melhor desempenho
organizacional em termos de produtividade, motivagéo e clima organizacional” (SEAPE/DF,
2022, p. 3). Em consonéncia com a Lei n° 13.675/18, que institui o Programa Nacional de
Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranga Publica (Pré-Vida), o projeto reforca os
pilares da saude ocupacional como eixo essencial para a valorizacdo dos servidores, compre-
endendo a saude como “resultado das interacdes entre as dimensdes bioldgica, psicoldgica e
social” (Ministério da Justiga, 2010, n. p.).

Em sintese, o fortalecimento das politicas publicas voltadas para a saude mental dos
policiais penais, como o Projeto Valoriza e iniciativas similares, € essencial para garantir que
esses profissionais possam desempenhar suas fungdes de forma digna, sem comprometer
sua saude mental e bem-estar. Embora iniciativas como o Projeto Valoriza mostrem um
avango importante, € necessario que tais agdes sejam ampliadas e continuadas a nivel naci-
onal, a fim de gerar impactos duradouros na saude mental dos policiais penais, com a imple-
mentac&o de programas continuos de suporte psicolégico e praticas preventivas de saude. A
continuidade dessas agdes é fundamental para criar um ambiente de trabalho mais humani-
zado e eficaz, em consonancia com a Constituicao.

Dessa forma, a partir do que foi explanado ao longo deste trabalho, conclui-se que a
atuagao dos policiais penais vai muito além da fungao de vigilancia e controle dentro do sis-
tema prisional. Trata-se de uma ocupacido marcada por intensas demandas emocionais, so-
ciais e psicoldgicas, que afetam ndo apenas o profissional, mas também seu entorno familiar
e social. Inserido em um ambiente institucional que pode ser compreendido, a luz da teoria de
Goffman (2001), como uma instituigdo total, o policial penal enfrenta um cotidiano de regras
rigidas, rotinas inflexiveis e relagdes hierarquicas que moldam seu comportamento e afetam
sua subjetividade.

Nesse cenario, o sofrimento psiquico ndo € um fendmeno isolado, mas resultado direto

das condi¢des de trabalho, da necessidade de reconhecimento institucional e da importancia
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de estratégias continuas de cuidado. Promover agbes de apoio psicoldgico, valorizagao pro-
fissional e reestruturagao do trabalho no ambiente prisional é essencial para se desenvolver
um sistema mais justo, eficiente e humano. Sugere-se, portanto, que futuras pesquisas apro-
fundem a compreensao sobre como os policiais penais percebem subjetivamente seu papel
dentro dessas instituicbes e de que forma a construgao simbdlica de sua identidade profissi-
onal pode afetar sua saude mental. Essa abordagem pode contribuir significativamente para
o desenvolvimento de mais projetos como o Programa Valoriza, garantindo uma escuta ativa

e o0 reconhecimento das singularidades desse trabalho.
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