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1 INTRODUCAO

Este portfdlio visa analisar e avaliar a importancia da sinergia entre qualidade,
logistica e estratégias de armazenagem, como um facilitador critico para a eficiéncia
operacional e o sucesso empresarial. A sinergia se verifica através de analises
empiricas, que serado exemplificadas pelos desafios vivenciados pelos alunos do curso
de engenharia de produgdo do UNILAVRAS, nas suas vivéncias profissionais. Estas
vivéncias serao apresentadas, pela ordem: nas empresas do ramo automobilistico,
exportacao e beneficiamento de café e empresa plant-based ramo alimenticio.

No cenario atual ocorre no mercado global, uma busca incessante por
vantagens competitivas fazendo com que algumas empresas a reavaliarem,
constantemente, suas estratégias operacionais. No tocante ao cenario empresarial,
onde a eficiéncia e a satisfagao do cliente sdo vitais, a unido entre diferentes areas
funcionais, surge como um fator critico para o sucesso organizacional. Nesse
contexto, a interligagdo estratégica entre qualidade, logistica e estratégias de
armazenagem, assume um papel de destaque, promovendo uma abordagem holistica
que visa aprimorar a eficiéncia operacional € maximizar os resultados

Eu, Denys Gustavo Carvalho, tenho por objetivo, nesse portfélio, relatar sobre
minha vivéncia profissional, em uma industria automotiva, no setor de qualidade,
demonstrando pontos e ferramentas utilizadas por este setor, lidando com os
problemas encontrados, buscando sempre os melhores resultados, além da
satisfacao de nossos clientes. Este objetivo deve ser alcangado, pois a qualidade, no
amago de toda operacao, € intrinsecamente ligada a satisfagdo do cliente. Ao garantir
que os produtos atendam ou excedam as expectativas, a qualidade ndo apenas
fortalece a reputacdo da empresa, mas também, sustenta a fidelizacdo do cliente e a
vantagem competitiva. Sou formado em Gestao Administrativa e estou comegando
novos caminhos, com o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, dessa
forma, tenho objetivo de continuar meus estudos, e fazer uma pds-graduacao na area
relacionada a programagao e manufatura. A relagdo a minha perspectiva sobre a
engenharia de produgao é continuar no setor industrial, e, no futuro, me tornar um

programador.
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Eu, Igor Vinicius dos Santos, tenho por objetivo, neste portfélio, abordar
algumas caracteristicas e métodos usados no armazenamento de cafés especiais
bem como sua importancia no resultado final do produto. Minhas vivéncias foram
realizadas em uma empresa de armazenagem e vendas de cafés, localizada na regido
do Sul de Minas Gerais onde trabalho desde 2014, na época, um jovem de 18 anos
comegando no seu primeiro emprego de carteira assinada e muito leigo no assunto,
mas com uma grande vontade de aprender e dar o melhor para ajudar a empresa.
Logo apds concluir o ensino médio, iniciei o curso de técnico de edificagbes, area na
qual tinha grande interesse naquele tempo, no entanto, com o decorrer dos anos,
acompanhando o desenvolvimento da empresa despertou-me o interesse no curso de
engenharia de produgéo por ser uma area abrangente que poderia me auxiliar nas
dificuldades e desafios no qual nos deparamos no dia a dia de um chao de fabrica.
Este objetivo é justificado, pois a armazenagem € um processo essencial em diversas
areas naindustria. Em paralelo, as estratégias de armazenagem otimizam a utilizagao
do espaco fisico e garantem a disponibilidade dos produtos, o que é fundamental para
atender as demandas do mercado de maneira agil e econbmica. Ela envolve o
processo de acomodar e manter produtos guardados de forma a garantir uma logistica
agil e eficiente, onde cada produto tem suas caracteristicas de armazenagem, que se
aplicada com eficiéncia, garante sua conservagao e qualidade.

Como engenheiro de produgao, pretendo me destacar e continuar atuando na
area de cafés especiais colaborando com o crescimento da empresa, além de dar
sequéncia aos meus estudos, realizando uma pos-graduagao com foco na gestao de
pessoas.

Eu, Maria Eduarda Garrido, neste presente portfélio, tenho por objetivo relatar
a vivéncia profissional na area de Logistica de uma empresa plant based, localizada
na cidade de Lavras-MG, focando nos processos de paletizagao, ocorréncias e gestao
do estoque em terceiros. Sou formada em Administragao, possuo MBA em Logistica
e Pds de graduacao em Gerenciamento de projetos e pretendo dar continuidade nos
meus estudos e fazer alguns aperfeicoamentos na area de logistica e melhoria
continua. Minha perspectiva em relacdo a engenharia de producdo € continuar
atuando na industria e futuramente poder me dedicar a docéncia.

A sinergia entre todas as areas descritas anteriormente, vai além da mera

colaboracao; é uma estratégia que transcende barreiras funcionais e estabelece uma
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colaboragéo integrada. A comunicagao eficiente entre todas as partes, contribui para
uma compreensao compartilhada dos objetivos e desafios, permitindo a identificagéo
de oportunidades de melhoria continua e a resposta proativa as mudangas do
mercado.

No entanto, a interconex&do n&o se limita ao front-end do negdcio. A logistica,
encarregada de gerenciar o fluxo de produtos, desempenha um papel crucial na
manutengdo da cadeia de suprimentos eficiente. O alinhamento entre logistica e
qualidade, assegura que os produtos sejam manuseados e transportados de forma
apropriada, preservando suas caracteristicas e minimizando riscos de danos. Em
paralelo, as estratégias de armazenagem otimizam a utilizagdo do espaco fisico e
garantem a disponibilidade dos produtos, o que é fundamental para atender as
demandas do mercado de maneira agil e econémica.

Neste contexto, serdo apresentadas, em detalhes, no desenvolvimento, as vivéncias
de cada aluno, introduzidas neste portfélio, realizando também a correlagdo com
referéncias de autores sobre os assuntos e também correlacionando com as diversas
disciplinas presentes no curso de Engenharia de Produgdo, que compdem e

ontribuem na orientagéo também, junto a parte pratica, em campo.
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2 DESENVOLVIMENTO

A seguir serdo detalhadas algumas informagdes a respeito dos processos que

serao abordados neste trabalho.
2.1 Desenvolvimento do aluno Denys Gustavo Carvalho

2.1.1 Processo de elaboracao e documentos de (PPAP)

Nesta vivéncia, fui responsavel pela elabora¢cdo de documentacdo denominada
PPAP, que segue sua definigcdo a seguir.

O PPAP (Processo de Aprovagao da Peca de Producgédo) € um conjunto de
procedimentos que as empresas automotivas e seus fornecedores devem seguir, de
forma que demonstrem que os processos estdo de acordo com o especificado, ou
seja, os processos estdao conforme qualidade e requisitos do produto, entendendo
que, nas palavras de Lobo (2020, p.40) “Produto: é a unidade fabricada para um
cliente ou um servigo prestado a um cliente.”

Nesse sentido, a documentagdo do PPAP tem grande referéncia nas industrias
automotivas, tornando crucial em um processo, e € usada para que a empresa
fornecedora garanta a qualidade da peca que esta sendo produzida. Com a etapa de
documentagcdo concluida € necessario a jungao de todos os documentos para
submissao ao cliente, de acordo com o nivel de PPAP exigido. Caso reprovado é
necessario uma analise completa para nova submissao.

A Figura 1 mostra um quadro com os niveis de submissao de PPAP.
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Figura 1 - Nivel de submissao de PPAP.
Requirement level 1 | Level 2 | Level 3 | Level4 | Level 5
1 Design Records of Saleable Product R S S * R
1.1 for proprietary components / details R R R * R
1.2 for all other components / details R S S * R
2 Engineering Change Documents, if any R S S * R
3 Customer Engineering Approval, if required R R s * R
4 Design FMEA R R S * R
5 Process Flow Diagrams R R S * R
6 Process FMEA R R S * R
7 Control Plan R R S * R
8 Measurement System Analysis Studies R R s * R
9 Dimensional Results R S S * R
10 Material, Performance Test Results R S S * R
1" Initial Process Studies R R s * R
12 Qualified Laboratory Documentation R S * R
13 Appearance Appraval Report (AAR), if applicable S S 5 * R
14 Sample Product R S S * R
15 Master Sample R R R * R
16 Checking Aids R R R * R
17 Records of Compliance with Customer-Specific Requirements R R S * R
18 Part Submission Warrant (PSW) S S S S R
19  Bulk Material Requirements Checklist (for bulk material PPAP only) S S S S R

Fonte: Global O-Ring and Seal (2022).

Na Figura 1, € demonstrado cada nivel de submissdo do PPAP. Sao 5 niveis
existentes, e, em cada um, é demonstrada as documentagdes necessarias. Deste
modo, € o cliente que determina o nivel que sera submetido o PPAP, de acordo com
a norma enviada no processo de nomeacgao de novos produtos (pedido de compra).
Assim, a empresa deve seguir todos os critérios estabelecidos para submeter o PPAP
para ser analisado e aprovado.

Na empresa onde trabalho, tive a oportunidade de conhecer as normas e
requisitos utilizadas por outras organizagbes. Além disso, este processo de
elaboragao de PPAP me propiciou participar de reunides de alinhamentos de projetos
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e envios de relatorios referente a qualidade, além de conversas com clientes,
buscando entender os melhores métodos para ser aplicado no PPAP, para que, o
mesmo, fosse aprovado.

Nesta etapa de trabalho, consegui estabelecer uma relagdo com as seguintes
disciplinas: gestdo da qualidade, desenho técnico mecénico, controle estatistico da
qualidade, planejamento estratégico, desenvolvimento do produto, assim, obtendo um
conhecimento tedérico para poder aplicar no mercado de trabalho.

Esse procedimento conta com 18 requisitos especificos, criados por um 6rgao
chamado Advanced Product Quality Planning (APQP) ou Planejamento Avangado da
Qualidade do Produto, € um conjunto de técnicas e métodos bastante utilizados na
industria, tem como finalidade garantir a confiabilidade e qualidade dos produtos, do
inicio ao fim do processo, assim, os 18 requisitos consta com uma documentagao
propria, para ser enviada ao cliente, analisados e aprovados. Estes elementos sio:

I. Documentagao do projeto

Este processo inclui os desenhos e especificagcbes de como o cliente deseja
que a sua peca produzida, este termo é enviado juntamente com o pedido de compra,
onde, o desenho precisa passar por um processo de boleamento que é a enumeragao
de cada cota, para que, possa ser utilizado como base para o relatério dimensional.
O desenho técnico é eficaz na industria automotiva, contribuindo para a eficiéncia de
desenvolvimentos, assim, os desenhos, porém ser entendidos, nas palavras de Silva
(2021 p.6) caracterizando “O desenho técnico tem o compromisso de seguir normas
de padronizagbées e informagbes técnicas para que a comunicagdo seja clara e
objetiva.”

II. Aviso de alteracao de engenharia

Trata-se de uma documentacdo de alteracao feita em determinada peca
existente. Este documento mostra uma descricdo detalhada da alteragdao que foi
realizada. Com determinada atualizagao do desenho, cabe a engenharia contratante,
preencher este documento e envia-lo ao fornecedor.

[ll. Aprovagéao do cliente

Esta etapa deve conter evidéncias da aprovacédo do setor de engenharia do
comprador, ou seja, cliente, realizando testes com os produtos enviados. Em alguns
momentos € necessario solicitar um desvio do produto, para conseguir enviar as

pecas para serem analisadas antes que o PPAP esteja pronto e submetido ao cliente.
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Um desvio € uma documentacdo, ao qual, o fornecedor comunica o cliente
sobre qualquer problema identificado durante a producgéo, seja dimensional fora do
especificado, rebarbas, ou qualquer outro tipo de problemas, este documento é mais
utilizado para pedir desvio de producéao, indicando que, mesmo a peca apresentando
problema e estando fora dos requisitos, a empresa cliente aceitou o fornecimento da
peca indicada, mesmo sem a submissdo do PPAP corrigido, este documento é valido
por um periodo determinado, e a determinacdo da data é de responsabilidade do
cliente.

IV. Modo de falha de projeto e analise de efeitos (DFMEA)

O Modo de Falha de Projeto e Analise de Efeitos (DFMEA), é uma aplicagéo do
Modo de Falha e Analise de Efeitos (FMEA), que menciona o estado do projeto.

V. Diagrama de fluxo do processo

Este diagrama tem por objetivo, mostrar todas as etapas pela qual a pega do
cliente ira passar.

VI. Modo de falha de processo e andlise de efeitos (PFMEA)

O Modo de falha de processo e analise de efeitos (PFMEA) examina e
documenta todas as possiveis falhas localizadas no processo produtivo, onde, assim,
demonstra ao cliente as avaliagdes feitas no processo, indicando o que pode dar
errado.

VII. Plano de controle

Tem como principal caracteristica o plano de agéo, que tem uma fungao crucial,
onde desempenha um papel de mitigacdo das potenciais falhas, identificadas no
PFEMEA.

VIIl. Analise do sistema de medigao

Este espaco é utilizado para o Analise do Sistema de Medi¢cao (MSA), onde o
processo registra o detalhamento e especificagdes do equipamento que sera utilizado
para realizar medi¢cdes na pega produzida.

IX. Resultados do layout dimensional

O resultado dimensional € um relatério emitido quando a pecga produzida, é

medida, utilizando-se o desenho boleado para seguir as cotas dimensionais.
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X. Plano e relatorio de verificagdo de projeto

Esta etapa consiste em um registro que valida os testes realizados no item,
onde deve incluir o certificado relevante do material, ou seja, um certificado de matéria
prima, além dos testes realizados.

XI. Controle estatistico do processo ou estudos iniciais do processo.

O Controle Estatistico do Processo ou Estudos Iniciais do Processo, inclui os
componentes da peca em questéo e todo processo que ocorreu, incluindo graficos e
outras formas de registros. O Controle Estatistico do Processo (CEP) é uma
ferramenta bastante utilizada nas industrias automotivas, tem como objetivo,
monitorar, melhorar e controlar a capacidade e estabilidade do processo produtivo,
coletando dados estatisticos para analisar a variagcdo no processo.

XII. Documentagao de laboratério qualificado

Relacionado com testes realizados em laboratérios, para que assim, validem a
conformidade dos produtos e materiais com todas as especificacdes requeridas, apos
esses testes, € entregue um certificado de garantia, mostrando e validando as
conformidades, para que possa ser submetido ao cliente.

XIll. Inspecao de remocao de aparéncia

E enviada uma peca para validacéo do cliente a respeito da aparéncia da peca,
fazendo uma analise visual da peca, para verificar se ndo ha manchas, arranhdes,
deformacéo, ou qualquer outro ponto que esteja fora das especificagoes.

XIV. Pecgas de produgao de amostra

Pecas de producgéo inicial, indicando também local de armazenagem.

XV. Amostra master

Pecas de producao final, fornecida para assinatura e validagao do cliente.

XVI. Auxiliares de verificagao

Trata-se de uma lista utilizada pelo setor de producéao, tendo como funcgéo,
informacdes detalhadas de todas as ferramentas utilizadas para realizar inspecgoes,
medicdes e testes nos itens durante a producao.

XVII. Requisitos especificos do cliente

Este requisito € necessario para que o cliente liste as especificagcdes do PPAP,
onde nele estdo presentes requisitos como normas e todo tipo de solicitacdo para
submissao.

XVIII. Formulario de garantia de envio de pecgas (PSW)
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Este formulario descreve todo processo da pega, incluindo o nome e cédigo do
desenho, nivel do PPAP do cliente, numero do pedido de compra, e especificacdes do
qgue se trata o documento.

Todo esse processo de aprovacdo de peca é uma forma de assegurar a
qualidade dos produtos fornecidos, demonstrando para o cliente que, todo processo
pelo qual a peca esta passando, esta dentro das especificagdes fornecidas por eles,
de acordo com a norma, € ao assinar o documento, comprova o atendimento correto
das caracteristicas.

Este processo envolvendo o setor de qualidade, pode ser entendido como uma
forma de assegurar os requisitos e padrbes operacionais, que foi acordado pelo
cliente, podendo ser utilizados em desenvolvimentos futuros, demonstrando o

comprometimento do setor para a entrega e satisfagcdo (SOUZA, 2018 p.10).

A Figura 2 demonstra um documento de Processo de Aprovagao da Pecga de

Producao.
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Figura 2 - PSW submetido ao cliente.

Certificado de Submissao de Peca de Produgao

Nome da Peca: Codigo da Peca do Cliente:
Numero exposto em desenho: Codigo da Pega do Fomecedor:
Nivel de Alteragdo de Engenharia Data:

Alteragdes Adicionais de Engenharia

Requisito Governamental e de Seguranca O sir []Nao N° do Pedido Compras: Peso (kg):
Dispositivo de Verificagdo Nivel de Alteracdo de Engenharia Data
INFORMAGOES DO FORNECEDOR INFORMAGOES DE SUBMISSAO

Fornecedor / Cédigo Cliente / Divisdo

Endereco (Rua / Av.) Nome do Comprador

Cidade Esfado Postal Pais Aplicacdo

MATERIALS REPORTING

Existem informacdes sobre substancias de uso restrito a serem reportadas? Osim [JNa&o On/a

Submetido via IMDS ou outro formato do cliente

Estéo as pegas plasticas identificadas com os codigos de marcagédo apropriados da 1SO? D Sim D N&o D n/a

RAZAO DA SUBMISSAO (marque no minimo um)

[[] Submissao Inicial [] Material / Construgao Opcional

[J Alteragéo de Engenharia . 71 Sub-Fornecedor ou Mudanca na Fonte do
| Ferramental: Reparo, Adcional, Transferéncia ou Re| [] Mudanca no Processo da Peca

[0 Correcéo de Discrepancia [ Pecas Produzidas em outra Locali

L] Ferramental Inativo por mais de LI Outras - Explique:

NIiVEL DE SUBMISSAO REQUERIDO (marque apenas um)
[ Nivel 1 - Certificado apenas (e para os itens designados de aparéncia, um relatério de Aprovacéo de Aparéncia) submetidc
[ Nivel 2 - Certificado, com amostras pecas de producéo e uma quantidade limitada de dados de suporte submetidos ao cliel

[J Nivel 3 - Certificado, com amostras de pecas de producéo dados de suporte completos submetidos ao cliente.
LI Nivel 4 - Certificado e outros requisitos definidos pelo cliente.
[ Nivel 5 - Certificado. Com amostras pecas de producéo e dados de suporte analisados criticamente no local de ma

RESULTADO DA SUBMISSAO:

Osresufados de 7] medices dimensional ] ensaios de materiais e funcion: [] critérios de aparén [ dados estatisticos
Atendem fodos os requisitos de desenho e especificagdes O sin O Né&o (Se "N&o" - Explicar abaixo)

Moldes / Cavidades / Processo de Produgdo

DECLARAGAO

Por meio deste afimo que as amostras por este certif sdo das nossas pegas, que foram fabricadas conforme os requisitos do Manual de Processo de Aprovagio

de Peca de ProdugZo, 4° Edigao. Além disso certifico que estas amostras foram produzidas na razéo de produgéo de pecas / hora. Eu anotei qualquer desvio desta declaragdo abaixo:
EXPLICACAO / COMENTARIOS:

Cada ferramenta de Propriedade do Cliente esta cometamente etiquetada e numerada?

Assinatura Autorizada pelo Fomecedor: Data
Nome Legivel Telefone: Fax.
Cargo / Depto: E-mail:

A SER PREENCHIDO PELO CLIENTE

Disposicao de Certiicacdo [JAprovad []JRejeitad []Outra

Assinatura do Cliente Data

Nome Legivel Numero Rastreado pelo Cliente

22

07.PR0O.000 - Rev 00

Fonte: Prépria autoria (2023).
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AFigura 2 demonstra um modelo padrédo de um documento de Part Submission
Warrant (PSW) ou Certificado de Submisséo de Peca, ou seja, um documento que é
a capa para o PPAP, onde sera descrito pelo cliente se a peca esta aprovada ou
rejeitada, nele € de suma importancia que todos os campos sejam preenchidos e
detalhados, e é importante que deixe claro, no PSW, o nivel de submissao do PPAP,
pois, cada um tem suas regras e o0 que irdo analisar. Um exemplo é o nivel 5, onde,
neste nivel, apenas o PSW é entregue ao cliente para ser assinado, pois, todo restante
da documentacdo deve ser analisado presencialmente com todos os envolvidos,
mostrando cada processo em que a pecga sera submetida.

Na etapa de elaboracao de documentos de PPAP, tive a oportunidade de utilizar
conhecimentos adquiridos nas disciplinas de: Gestdo da qualidade, Gestao
Estratégica da Qualidade, Planejamento e Controle da Produgédo, Planejamento
Estratégico e Metrologia. Podendo ter uma visdo dos dispositivos de medigéo, a
funcionalidade de cada um, ensinando, na pratica, melhores formas de inspecionar e
medir, além da importancia de sempre manter as pecas e o fluxo produtivo
funcionando juntamente com a qualidade, garantindo assim uma pega aprovada pelo

cliente.

2.1.2 Elaboragao e preenchimento de relatérios de solugao de problemas (8D’s)
Em uma segunda vivéncia, ainda na area de qualidade de processos, fui

responsavel pela elaboragao e preenchimento de relatério de solugao de problemas.
Em meados do século XX a Ford Motor Company desenvolveu uma ferramenta,

de forma que pudesse auxiliar na resolucdo dos problemas, dessa forma, os

resolvendo de forma facil e rapida. Neste cenario, € apresentada a importancia do uso

das ferramentas de qualidade nos processos produtivos.

Segundo Souza (2018 p.18):

As ferramentas de qualidade sao responsaveis por avaliar e mensurar
todos os procedimentos e processos executados dentro dos
estabelecimentos para que, caso ocorram problemas, estes possam
ser solucionados o mais brevemente possivel.

O 8D ou 8 disciplinas para resolugao de problemas, consiste em 8 passos a
serem seguidos, para se tratar de um problema referente a qualidade seja de um

produto, servico ou até projetos em especifico (LOBO, 2020, p.40).
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Consiste em um relatério de ndo conformidade, presente quando um produto
apresenta uma quebra ou falha no processo de qualidade. Quando uma determinada
peca é enviada para o cliente, dependendo da peca, € encaminhada para inspecéo,
onde todo o lote sera analisado para ver se ndo ha defeitos, entretanto, outras ja séo
encaminhadas para a produgio, nos dois casos, se porventura for encontrada pecas
com defeitos e que ndo estao de acordo com o especificado, a empresa cliente, abre
um relatério de ndo conformidade externa, o 8D. Assim, o fornecedor tem um
determinado prazo para responder as 8 ferramentas, de forma que, sane o defeito
presente na peca, e passe as informacdes feitas para o cliente, comprovando as acdes
realizadas no produto.

A Figura 3 mostra um documento utilizado para o preenchimento de 8D.
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Figura 3 - Documento de relatorio de 8D.
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AFigura 3, é uma demonstragdo de um modelo de documento 8D enviado pelo
cliente, para ser respondido utilizando os 8 passos e assim solucionar o problema e
apontar, de forma clara, as acbes para deteccdo e correcdo, além de métodos
preventivos, garantindo que n&o ocorrera o problema detectado.

Trabalhando na empresa, consegui ter a experiéncia necessaria das
ferramentas de 8D, entendendo de forma clara, a resolugao dos problemas e métodos
utilizados para correcédo e detecgao. Além da experiéncia enriquecedora para 0 meu
desenvolvimento pessoal, pude entender estes métodos de forma clara e objetiva,
pois, ja possuia o conhecimento prévio, gragas a Engenharia de Produgado, nas
disciplinas de: Controle Estatistico da Qualidade, Planejamento Estratégico, Gestao
da Qualidade Il e Pesquisa Operacional.

As etapas trabalhadas nos 8Ds sao:

l. DO - Elaboracao do plano de acao

E a fase de preparacdo para o 8D, além da criagdo de um plano, esta etapa
avalia a eficacia da ferramenta. Essa etapa € importante para que se comece o
trabalho de resolucao do problema com compreensdes mais solidas, e, com recursos
necessarios para se conduzir a uma investigagcdo mais eficaz.

Il. D1 - Formacgéao da equipe para resolugéo do problema

Nesta etapa cria-se uma equipe que vai auxiliar vocé na resolugao do problema,
e consiste em buscar os operarios que estejam por dentro do assunto, que produziu
e participou de todo processo de producgdo; o responsavel pela manutengao, caso seja
algum problema envolvendo ferramenta; supervisor ou responsavel pela area em que
foi detectado o problema, qualidade, onde detectou e como foi o ocorrido, ou seja, €
importante a presenga de todos que tenham conhecimento do produto ou processo,
assim, todos estarao cientes e atentos para tomada de decisao.

[I. D2 - Definigao do problema

Ao se reunir com a equipe, a pessoa responsavel pela reclamagao, ou seja, o
Analista de qualidade, demonstra o ocorrido no cliente, os envolvidos interpretam e
descrevem, de forma clara, possiveis causas do que ocorreu, onde o responsavel pelo
8D, coleta as informacdes, e, posteriormente as coloca no formulario para, apos a

finalizagao, enviar para o cliente.
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Apos a utilizagdo do 8D, pode ser utilizada a ferramenta SW2H (What, Why,
Where, When, Who, How e How Much), que é uma ferramenta utilizada para fazer um
planejamento, e pode ser utilizada em diversas situagdes ocorridas da empresa, no
caso do 8D, é utilizada para planejar as a¢des, entendendo a forma que ocorreu, o
porqué que ocorreu, assim, tendo uma visdo ampla do ocorrido, resultando em uma
acao mais correta.

V. D3 - Desenvolvimento de contencao

Consiste na finalidade de aplicacado de acdes para conter o problema de forma
imediata, evitando maiores danos, tanto na maquina, quanto no produto. Nessa etapa
€ necessario conter o produto, para que a investigagao termine, evitando que sejam
enviadas pecas com o mesmo problema para o cliente. E importante nesta etapa
identificar as causas do ocorrido, para que possam mapear, conter, e implementar as
acdes necessarias.

V. D4 - Identificagao da causa raiz

ApOs a contengao realizada nos lotes de producédo, sejam eles ferramenta e
componentes para a fabricagao do produto, € iniciada a fase de investigagédo de todo
0 processo para que encontre a causa raiz do problema, porém, € importante fazer
esta etapa com o problema ja contido, e, caso esteja em execugéo, o processo de
producao do produto, é preciso voltar para o passo D3, e realizar a contengao.

VI. D5 - Acbes corretivas

Com a execucéao do plano de agao presente no D4, é necessaria a fiscalizagao,
onde se inicia o D5. Os métodos utilizados para a acao corretiva, dependendo do
ocorrido, podem néo surtir efeito, e, por isso, a importancia do monitoramento do
processo, ao aplicar a agao corretiva. A equipe, deve monitorar os pontos acordados,
conforme reunido, e analisar se as tratativas foram executadas corretamente, e quais
beneficios ela trouxe, sendo boas ou ruins, para que possam, juntos, realizar novas
tratativas.

VII. D6 - Solucao permanente, eficacia das agdes

O momento da execucéo final, depois de todo monitoramento, foi identificado
as melhores solugcbes para o ocorrido, fica estabelecida a acao corretiva, e levado
para os operadores, para que também fiquem cientes do acontecido e como foi

resolvido.
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VIIL. D7 - Preventiva para o ndo aparecimento do ocorrido

O processo se baseia nas preventivas, com base nas ag¢des estabelecidas, é
necessario a criagao de planos preventivos. Toda a etapa do 8D é criada, tendo como
objetivo, o plano preventivo, por isso, as ideias estabelecidas precisam ser
sistematicamente analisadas, para que possam implementar, além do processo de
correcao, a prevencgao.

IX. D8 - Encerramento e resolucéo do 8D

Finalizacdo do 8D, comemoracao das acdes estabelecidas, reconhecimento da
equipe, mostrando que um trabalho em equipe traz melhores resultados.

A Figura 4, demonstra uma maquina utilizada para estampar a peca exigida por

um determinado cliente.

Figura 4 - Maquina de estampagem.

Fonte: Prépria autoria (023).
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A Figura 4 demonstra um maquinario utilizado para estampagem de pecas
conforme especificagdes do cliente, onde a ferramenta deve ser alinhada para atender
os requisitos em desenho.

O processo de estampagem € uma técnica utilizada no setor automotivo, ela
consiste em modelar uma chapa de metal plana em componentes tridimensionais, que
auxilia na construgcdo de automéveis. No contexto, sdo utilizadas ferramentas com
pulsdes e matrizes que sido projetadas e planejadas para modelar a chapa, criando
um produto que atenda as necessidades estabelecidas.

Cabe a logistica, produgéo e manutengao, manter a maquina em bom estado,
e a qualidade, para que garanta que o produto estampado esteja de acordo com as

especificagdes do cliente, para que nao tenha uma reclamacao externa no 8D.

2.1.3 Incidentes internos de qualidade (RNC’s)

Minha terceira vivencia, foi no setor de qualidade, onde fui responsavel por
elaboragado, lancamento e auxilio nas tratativas de corre¢cdes de problemas dos
relatérios de ndo conformidade.

A RNC é um documento elaborado com a finalidade de registrar e documentar
qualquer tipo de ndo conformidade ou desvio em relagao aos regulamentos, padroes,
procedimentos, requisitos ou processos, que sao estabelecidos pela organizagao.
Dessa forma se torna fundamental, e garante a qualidade, eficacia e conformidade,
segundo as operagdes da instituicao.

Segundo Pezzatto et al. (2018, p.223):

O controle de RNCs realizado dessa forma ajuda, também, a melhoria
na qualidade do produto, impedindo que falhas, que acontecem no
inicio dos processos, passem adiante.

Um motivo muito importante para estar realizando o relatério de nao

conformidade, sao os beneficios que ele proporciona, pois, também se pode dizer,
que esta ligado a melhoria continua (KAIZEN), na empresa.

A utilizacao desta ferramenta KAIZEN, traz um ponto importante para a
empresa, pois, estimula criatividade no processo, trazendo pensamentos orientados,
e ideias de melhorias para serem implementadas e que causem um impacto positivo
no ambiente de trabalho, melhorando processos e consequentemente os resultados
da empresa (IMAI, 2014, p.4).
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O relatério de ndo conformidade € um meio de analise de falhas, pode-se
estabelecer e reparar desvios, melhorando a area onde foi encontrada a falha ou
problema de qualidade. O processo de melhoria continua na empresa se faz
necessario para adaptacdo dos métodos de trabalho, ferramentas utilizadas, ou até
mesmo, nos produtos fabricados. Assim, traz beneficios para a fabrica, tendo uma
area otimizada, baixando os riscos de ndo conformidades e gerando uma satisfagao
ao cliente.

Este documento deve ser muito bem elaborado, de forma que deixe claro as
informacdes coletadas no processo de inspecdo das pegas, no documento deve
constar a ndo conformidade encontrada, apés o preenchimento deve-se fazer uma
avaliagcdo do cenario, analisando os impactos causados pela quebra de qualidade,
assim, o relatério é entregue ao responsavel pelo setor de produgao, para que seja
feita uma elaboracdo de agdes corretivas, evitando a recorréncias de problemas na
peca. Tendo isso em mente, além dos processos executados pelo inspetor de
qualidade, se torna necessaria, indicagao de mais pessoas para serem incluidas no
processo, de forma que delegue agdes corretivas efetivas para a correcéo da falha,
onde estes membros, por sua vez, serdo responsaveis pelo monitoramento da acao
em seus setores e cobrados, caso haja novamente a quebra de qualidade. Podemos
entender que as agbes corretivas, nas palavras de Lobo (2020, p.40) como “Pedido
de acdo corretiva é um documento formal observado em auditoria ou né&o
conformidade, o qual solicita uma resolugdo”.

Na Figura 5 é demonstrado um modelo de RNC utilizada na empresa para
montar o registro de nao conformidade, lembrando que, ele ndo € um documento

padrao, cada empresa pode ter o seu modelo e gerencia-lo da forma que desejar.
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Figura 5 - Relatério de Nao Conformidade (RNC).

O] Relatorio de Nao Conformidade ]
8D
DADOS DO PRODUTO R.N.C
Cédigo Cliente: Cédigo TOTVS: Descrigao: e
Operagéao
Geradora
Nota Fiscal: Rastreabilidade/ lote / corrida Fornecedor: CLIENTE
|@ eaquire
I@DESCRICT\O DA NAO CONFORMIDADE (5W2H)
O QUE E O PROBLEMA?
PORQUE E UM PROBLEMA? ONDE FOIDETECTADO?
COMO FOI DETECTADO? ONDE OCORRE?
QUEM DETECTOU?: QUEM PRODUZIU?: N° OPERACAO ONDE DETECTOU:
QUANTIDADE SUSPEITA: QUANTIDADE DETECTADA: DATA: /| [/ TURNO:
|63conTeEnGAO
C] Retrabalhar* D Selecionar* D Usar sob desvio D Outros
D Refugar Reclassificar * (Referéncia: )
|INSPETOR RESPONSAVEL:
LOTE FOI IDENTIFICADO?  SIM - NAO U LOTE RETIRADO DO SISTEMA? SIM (] NAO (]

QUEM E QUANDO IDENTIFICOU?
/

QUEM E QUANDO RETIROU DO SISTEMA?

QUAL LIDER FOI INFORMADO?

ASSINATURA DO LIDER

©) CAUSA RAIZ

MAQUINA:

METODO:

MAO OBRA:

MATERIAL :

|® AcAo corrReTVA

MAQUINA:

Responsavel Prazo: ___ /| ___I___
METODO:
Responsavel Prazo: ___ /| __[I___
MAO OBRA: -
Responsavel Prazo:___ /| __[1___
MATERIAL: "
Responsavel Prazo:__ | |
|6 IMPLEMENTAGAO DA ACAO CORRETIVA
|6 AcAo PREVENTIVA
Responsavel Prazo: .
|@® VvALIDAGAC DA ACAO
Confirmado por (Nome / CQ): Data: / 1

Fonte: Prépria autoria (2023).
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Como demonstrado na Figura 5, esse documento foi elaborado pelo setor de
qualidade da empresa X. Assim, deve constar o produto, o problema ocorrido, data,
locais que foram detectadas, além das quantidades que estdo como suspeita e
detectadas. Ao finalizar o documento, € necessario a assinatura do responsavel pelo
processo, para que ele esteja ciente da ndo conformidade encontrada.

Com a oportunidade de trabalhar no setor de qualidade, obtive experiéncia na
documentacdo de RNC (Registro de ndo conformidade), detectando problemas,
analisando melhores ag¢des corretivas, além de poder conhecer todo o processo que
a peca ira passar, dessa forma, pude relacionar teoria e pratica, vivenciados na
graduagédo nas disciplinas de: Gestdo da Qualidade |, Gestdo da Qualidade I,
Processos de Fabricagéo, Controle Estatistico da Qualidade, Planejamento e Controle

da Producao.
2.2 Desenvolvimento do aluno Igor Vinicius dos Santos

Minha jornada na area de producgéo se deu inicio no ano de 2014 quando me
ingressei na empresa na qual estou até hoje.

Durante este periodo de 5 anos no curso tive diversas oportunidades de trazer
desafios do dia a dia para dentro da sala de aula e adquirir novos conhecimentos
através de experiéncias vividas de colegas e professores. Hoje gracas a essas trocas
de experiéncia me sinto apto a continuar atuando na area com uma bagagem mais
ampla de conhecimentos, busco poder continuar contribuindo com o crescimento e

desenvolvimento da empresa.
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2.2.1 Local das vivéncias profissionais

Atualmente, atuo como apontador de produ¢cdo em uma exportadora de cafés
especiais, localizada no sul de Minas Gerais. Meu trabalho é diretamente ligado com
os setores de qualidade e logistica, sendo responsavel pela coordenagédo da
producédo, que envolve fungdes, que vao desde a lideranga de equipe, até a garantia

de funcionamento dos equipamentos.
2.2.2 Importancia da qualidade e logistica de armazenagem

Nesta primeira vivéncia, atuei realizando o controle de estoque, funcéo na qual
€ necessario organizar as entradas e saidas de café, definindo onde cada colaborador
ira encaminhar os cafés de forma que o local onde eles serao armazenados facilite
sua movimentacdo de acordo com a demanda de exportacdo. Neste cenario é
importante conceituar e caracterizar alguns processos que descreverei a seguir.

O armazenamento é uma das etapas mais importantes dentro do processo de
producéo para garantir a qualidade do produto. Segundo Paoleschi (2014, p.17): “a
armazenagem € a administragdo do espago necessario para receber, movimentar e
manter os estoques”.

No caso dos cafés especiais, como abordarei mais adiante, se realizada sua
armazenagem de maneira correta, permite que suas caracteristicas fisicas e
sensoriais sejam mantidas, protegendo o grdao de fatores que possam vir a
comprometer o mesmo em seu sabor e aroma. Segundo Ferreira (2017, p.7) “o
armazenamento dos graos de café cru € um ponto importante no processamento do
café, pois, nessa etapa, deve-se preservar o café com todas as caracteristicas de
qualidade, durante periodos de até 1 ano”.

O gerenciamento de estoque é uma parte fundamental da estratégia de
operacgdes de qualquer empresa, independentemente do seu tamanho ou setor de
atuacdo. Ela engloba a aquisicdo, armazenamento e controle de produtos ou
matérias-primas que uma organizacgao utiliza em suas operagdes comerciais. Ter um
estoque bem gerenciado, € essencial para garantir a continuidade das operacdes e
otimizar a eficiéncia de toda a cadeia de suprimentos.
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De acordo com Grant (2013, p.159): “Just in time (JIT) organiza todas as
atividades de modo que materiais e suprimentos cheguem exatamente na hora certa
JIT para iniciar o processo de produc¢ao ou conversao”. Ele permite que as empresas
otimizem seus processos, reduzam desperdicios, atendam a demanda do cliente de
forma eficaz e se tornem mais competitivas no mercado.

Esses conceitos foram estudados nas disciplinas de projeto e operagéo de

sistema de producéo e na disciplina de movimentacao e armazenagem de materiais.
2.2.3 Processos da armazenagem

Na segunda vivéncia, acompanhei o processo de instalagdo do sistema RFID,
que nos auxiliou na rastreabilidade dos bags, pois antes era necessario realizar a
conferéncia ao menos uma vez na semana, e atualmente conseguimos acompanhar
em tempo real cada alteragao feita na disposi¢gdo dos bags, gracas a implantagcéo
dessa tecnologia. De acordo com LEAO (2023), o RFID é um sistema que realiza a
identificacdo e o controle de um item (podendo ser um objeto pessoa, anima,
equipamento, embalagem ou produto), através de uma etiqueta que recebe o nome
de etiqueta RFID e funciona por ondas de radio. As etiquetas sao responsaveis por
identificar, rastrear e registrar dados.

Além disso, o desenvolvimento de um layout proporcionou um melhor uso da
area disponivel, garantindo uma capacidade de armazenagem maior além de um fluxo
de movimentagao eficaz. Essa alteracao foi necessaria quando houve a transi¢ao do
uso de sacarias de juta para big bags no processo de armazenagem. Neste contexto
falarei um pouco sobre o funcionamento do sistema RFID e como ocorre a
armazenagem dos cafés.

O armazenamento de café deve ser feito de forma que venha a proteger o grao
de fatores que possam vir a comprometer o mesmo em seu sabor e aroma.

Segundo Paoleschi (2014), para elaborar um plano de armazenamento deve
ser levado em conta caracteristicas como o local, o tamanho da area disponivel,
layout, os pontos de embarque e desembarque, o tipo de movimentagado, métodos de
armazenagem, tecnologias utilizadas e colaboradores disponivel para a execu¢ao do

servigo.
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A empresa conta com um espago de armazenagem dividido em quatro

armazeéns, totalizando 8200 m?, com uma capacidade maxima de 180 mil sacas. Os

graos sao armazenados em 98% das vezes, em big bags. Quando o café chega para

armazenagem, ele passa por um processo de recep¢ao onde é feita a entrada do lote,

com suas identificagcdes e caracteristicas, sendo assim, € gerado um numero de lote

de entrada e colocado em big bags.

Na Figura 6 é mostrado o mapa do armazém com a distribui¢do e identificagéao

das quadras e suas respectivas ruas para facilitar a localizagcdo dos cafés.

Figura 6 - Mapa do Armazém.

Filtros Atributos | Filtros Por 0.5. ARMAZEM SANCOFFEE

Consultas:
lote @ Tag Cliente Peneira Bebida Safra Padréo

Fazenda Processo de Seca Variedades

Local vazio Liberado Reservado Blogueado  Pesquisado

=3 K
Fn&{ar Limpar

W Café Certificado W Pré-Ligas

Fonte: Prépria Autoria (2023).

O armazém conta com a tecnologia RFID para auxiliar no processo de

estocagem, onde, nana figura 6, & possivel verificar alguns dos armazéns, pois

conforme cita Grant (2013), devido a grande demanda e a rapidez que ocorre nos

processos de armazenagem se faz necessario o uso de tecnologias que permitem o

gerenciamento dos armazéns de forma eficiente afim de garantir exatiddo nas

movimentacdes feitas proporcionando maiores recursos de espago e mao de obra.
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Para que o sistema atue de forma eficaz, cada galp&o ¢ identificado de 1 a 4,
seguidos de uma letra correspondente a quadra, em que cada um deles possui
capacidades e quantidades de ruas diferentes. Através deste mapa € possivel
localizar qualquer lote contendo seu numero de identificagdo, e, ao digitar o numero
desejado no campo de pesquisa, 0 mesmo € mostrado na cor preta, contendo suas
informagdes e 0 enderego de onde se encontra.

Esse método € conhecido como enderegamento que, de acordo com Alves
(2021, p.29) “é a metodologia que define todos os locais reservados no depdsito para
a guarda das mercadorias recebidas”.

Na Figura 7 é possivel ver como os big bags sdo armazenados e empilhados

no armazém.

Figura 7 - Processo de armazenagem em big bags.
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Fonte: Prépria Autoria (2023).
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A armazenagem ¢é feita em bags com a capacidade de 1500kg que s&o
empilhados em ruas, nos seus respectivos enderecos. O arruamento menor comporta
até 15 bags e a maior tem a capacidade para até 42 unidades. Os bags sao rastreados
através de chips, que sao instalados em suas superficies de modo a facilitar que o
sistema RFED da empilhadeira faca a leitura de suas informacdes. E feita uma
logistica para que os lotes menores sejam colocados nas ruas de menor capacidade,
para otimizar o armazenamento para que nao acontega de colocar muitos outros bags
na frente desses menores e seja preciso movimentar muitos outros, quando precisar
de algum lote em especifico. E realizado o empilhamento de no maximo quatro bags
de altura e quando estao em sua capacidade total podem chegar a uma altura de cinco
metros. Sempre que se inicia uma ala, € sempre empilhado no maximo 3 unidades no
primeiro bloco, por questdo de seguranca. Os cafés com potencial para exportagao,
sdo descarregados no maquinario responsavel por realizar a sua separagao, de
acordo com suas caracteristicas.

Na Figura 8 é possivel observar como é a estrutura do maquinario utilizado,
que é composto por (da esquerda para a direita): catador de pedras, classificador,

mesa densimétrica e selecionadora eletronica.
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Figura 8 - Maquinario de rebeneficio.

SELECIONADORA
ELETRONICA

CLASSIFICADOR
CATADOR DE PEDRA

Fonte: Proépria Autoria (2022).

Para o processo de exportacao, os cafés que foram identificados conforme
suas caracteristicas pelo setor de qualidade. Aqueles lotes com potencial para serem
exportados, passam no maquinario de rebeneficio, onde é feita a separagao dos graos
por tamanho, densidade e cor. Feito este trabalho no maquinario, é coletada uma nova
amostra, dos novos lotes gerados e enviado novamente ao setor de qualidade para
analise. Apos esse processo, € montada uma amostra de venda, de acordo com as
caracteristicas de cada cliente, enviada ao mesmo para aprovagado. Apos ter a
aprovacgao pelos clientes, os cafés sao transferidos para as sacas, como € possivel

observar na Figura 9, onde eles se encontram prontos para serem exportados.
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Figura 9 - Cafés ensacados para exportagao.

‘.\
Fonte: Proépria Autoria (2023).

O produto, na sua etapa final da armazenagem, antes de ser exportado, é
transferido para as sacas de juta que contém as marcagdes solicitadas por cada
cliente por exemplo: (logo, numero de contrato, ano da safra etc.), contendo
informagdes como logo, tipo de café, numero de contrato, dentre outras informacdes.
Estes lotes ficam estocados até sua data de saida. Este processo normalmente ocorre
com até um més de antecedéncia da sua data de embarque, baseado na demanda e
necessidade do cliente.

Neste topico, podemos correlacionar varias disciplinas do curso de Engenharia
de Producdo com o processo de armazenagem e estocagem de café, como por
exemplo, a disciplina de inovagdes tecnologicas, através do sistema de controle de
estoque utilizado pelo armazém, RFID. A disciplina de logistica integrada, que aborda
temas como armazenagem, movimentacdo e embalagem, gerenciamento da
tecnologia de informacgdes, sistemas de gestao logistica e estrutura organizacional. A
disciplina de planejamento e controle da produgao, que aborda métodos como Just in
time e o sistema Kanban. A disciplina de projeto e operacao de sistema de producgéo,
que trata sobre a gestao de estoques.
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2.2.4 Tipos de Embalagem

Nessa terceira vivéncia pude observar como o tipo de embalagem influencia na
qualidade do café, na forma de armazenamento, transporte e protecdo dos gréos.
Desta forma, neste topico irei explicar um pouco sobre cada modelo de embalagem
usado na empresa, que foram definidos apds uma série de experiéncias, como por
exemplo a troca do uso da sacaria de juta pelos big bags afim de diminuir o niumero
de funcionarios e o esforgco fisico dos colaboradores. Além disso facilitar a
movimentacdo como uso de empilhadeiras, de modo a adquirir uma maior capacidade
de armazenagem como ja citado anteriormente.

Segundo Paoleschi (2014, p.16) “as embalagens devem ser adequadas aos
procedimentos e movimentadas obedecendo as normas da empresa” Borém et al.
(2008, p.1725) mencionam que “somente com a preservagdao de sua qualidade.
Durante o armazenamento, € que sera possivel obter preco compativel e remunerador
para o produto”.

Com o intuito de conservar suas propriedades, a empresa utiliza varios tipos de
embalagens de acordo com as caracteristicas dos cafés e do grau de prote¢ao que
cada um necessita. Sao elas:

Big bags comuns: Tipo de embalagem mais utilizada na armazenagem dos
cafés desde o processo de analise de qualidade até sua exportagao.

Big bags de alto barreira: O mesmo recebe este home por ser um bag que
possui maiores camadas de protecdo aumentando sua capacidade de conservagao
das caracteristicas, que, de acordo com Andrade (2017, p.106) “graos acondicionados
em embalagens com alta barreira preservam sua qualidade por longos periodos de
tempo e sao recomendados para a exportacédo de cafés especiais”.

Sacaria de juta: Muito utilizada na fase final quando café se encontra apto para
serem exportados. Atualmente neste tipo de sacarias é acrescentado o grainpro para
aumentar a capacidade de protecao dos graos.

Sacaria de Klabin: Este modelo de saca tem a mesma eficiéncia da sacaria de

juta com grainpro no entanto é menos utilizada.
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2.2.5 Movimentac¢do dos produtos no armazém

Nessa quarta etapa da vivéncia, tive a oportunidade de verificar de perto as
vantagens do uso de empilhadeira dentro de uma area de produgéo. Além disso poder
vivenciar na pratica, pois a empresa disponibilizou um treinamento a todos os seus
cooperadores. Desta forma, abordarei a seguir a importancia e fungbes destes
equipamentos no armazém.

As empilhadeiras sao responsaveis pela movimentacgao e distribuicdo dos cafés
que chegam no armazém até o seu local de acomodacgao. Segundo Alves (2021, p.27)
“o processo de movimentagdo em um armazém € o conjunto de agdes que permeiam
as atividades desde o recebimento até a expedi¢ao por meio da utilizacdo de recursos
como procedimentos, mao de obra e maquinarios”. Para Paoleschi (2014, p.16) “a
movimentagéo dentro do armazém deve ser feita utilizando embalagens especificas e
equipamentos de movimentagdo adequados ao seu manuseio com segurancga’.

Para fazer a movimentacido destes materiais utiliza-se a empilhadeira do tipo

gas conforme mostra a Figura 10.
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Figura 10 - Empilhadeira do tipo gas realizando o processo de entrada do café.

Fonte: Proépria Autoria (2019).

Segundo Milan (2011, p.46) “a empilhadeira tornou-se um veiculo indispensavel
na grande maioria das empresas e atualmente existe um modelo para cada tipo de
armazenagem, de diversos tamanhos e poténcia para cada tipo de necessidade”.
Cada uma delas possui um computador, com a tecnologia RFID (Identificagdo por
Radiofrequéncia), que é responsavel por gerenciar o estoque. Os aparelhos possuem
uma tela touch screen e duas antenas para fazer as leituras dos chips do armazém e
dos big bags, enviando as informagdes ao sistema em tempo real. Através deste
processo, os operadores fazem o que eles chamam de “criagao de lote de entrada”
(registro do produto que esta sendo recebido naquele momento), contendo
informacdes como: quantidade recebida, nome do proprietario, lote de origem da
fazenda e se contém certificacdo ou ndo. O mesmo ocorre na saida do produto, onde
€ registrada a saida do estoque, possibilitando que o sistema gere um relatorio
semanal contendo todas essas informagdes de forma detalhada.

Neste processo, podemos correlacionar com a disciplina de movimentacao e
armazenagem de materiais e projeto de fabrica, que também aborda tépicos de

movimentag&do e armazenagem de materiais.
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2.3 Desenvolvimento da aluna Maria Eduarda Garrido Viana
Minha primeira vivéncia na Empresa de produtos Plant Based(produtos a base
de planta sem origem animal), comegou em abril de 2023 no setor Logistico com foco

em ocorréncias. As atividades realizadas sdo descritas a seguir:

2.3.1 Processo de paletizagao e separacao de carga

Durante meu periodo de vivéncia pude aprender na pratica a importancia da
paletizacdo, tendo a oportunidade de retirar a Norma Regulamentadora 11, na qual
me habilito a pilotar empilhadeiras usadas na camara fria para a estocagem correta
dos materiais acabados. Quando comecei na empresa, a paletizacdo para
determinados clientes estavam fora do padrdo exigido, sendo necessario fazer
algumas mudancgas para que o cliente voltasse a aceitar a mercadoria enviada.

A paletizagédo é um conceito fundamental na logistica e desempenha um papel
crucial na otimizagao do armazenamento, movimentagao e transporte de mercadorias.
A utilizacdo de paletes como unidades de carregamento padronizadas tem muitas
vantagens, que podem melhorar significativamente a eficiéncia operacional e reduzir
os custos logisticos. Diversos autores e especialistas reconhecem a importancia da
paletizagdo como pratica estratégica na gestao logistica.

Segundo Ballou (2006, p.136), a paletizacdo € uma técnica que "permite o
manuseio mais eficiente dos produtos, economiza espacgo de armazenagem e facilita
o carregamento e descarregamento de veiculos de transporte". Essa afirmacao
sublinha como a paletizagao simplifica as operacdes, resultando em uma maior
velocidade de processamento e uma redugao nos tempos de espera. A padronizagao
das cargas também proporciona maior seguranca e estabilidade, minimizando os
riscos de danos durante a movimentagao.

Dado que a logistica moderna esta profundamente enraizada na busca pela
maximizacado da eficiéncia e na minimizagcao dos custos, a paletizagdo também é
destacada por Christopher (2016) como um dos elementos-chave para atingir esses
objetivos. A capacidade de agrupar produtos em unidades padronizadas, n&o apenas
facilita o manuseio, mas também permite a consolidagcdo de produtos em lotes

maiores, 0 que, por sua vez, reduz os custos de transporte. Isso é particularmente
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relevante em um contexto global, onde o transporte de produtos entre diferentes
regides pode envolver longas distancias e modos variados de transporte.

Além disso, Bowersox e Closs (2021) ressaltam que a paletizagdo contribui
para uma melhor utilizagcdo do espaco em armazéns e centros de distribuicdo. Ao
empilhar cargas de maneira eficiente, € possivel otimizar a alocagdo do espago
disponivel, permitindo o armazenamento de uma maior quantidade de produtos em
um espaco limitado. Isso ndo apenas reduz os custos associados ao espacgo de
armazenagem, mas também facilita a localizagdo e recuperagdo dos produtos,
agilizando a preparagao de pedidos.

A Figura 11 mostra a etapa seguinte que envolve a separagédo da carga para
clientes especificos e transportadoras, um processo detalhado que requer precisao e

organizagao.

Figura 11 - Paletizacdo na antecamara fria.

- ‘

FontéPrépria autria (03).
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Na Figura 12, podemos observar o processo de carregamento de paletes.
Figura 12 - Finalizagéo da paletizacao.
SR

B

» - 4
-

Fonte: Prépria autoria (2023).

Este procedimento, apresentado na figura 12, envolve a disposigéo estratégica
dos paletes na ante camara fria, para que seja garantido uma distribuicdo adequada
do peso e a utilizagao eficiente do espaco disponivel dentro das carretas. Geralmente,
€ uma etapa crucial na logistica e no transporte de mercadorias, visando a otimizagao
da carga e a seguranca durante o transporte.

A paletizacao e separagao de carga sao fundamentais na preparagao eficaz de
produtos para entrega a clientes e empresas de transporte. Esse procedimento inicia-
se com a consolidagao dos produtos em paletes, nos quais as unidades de carga sao
organizadas de maneira estratégica para otimizar o espago e garantir a seguranca
durante o transporte. Itens relacionados ou que fazem parte do mesmo pedido sao

agrupados, contribuindo para uma abordagem organizada e simplificada.

O romaneio, apresentado na Figura 13, desempenha um papel crucial nessa

fase.
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Figura 13 - Romaneio antes do preenchimento.
Romaneio Cargofrio Marilia 22/08 Conferéncia
Produto Cod P. Quant. Data 0k Nok Pallett
IOGURTE VIDAWVEG COCO NATURAL 500GRXS 1001
IOGURTE VIDA VEG COCO COM BANAMNA, MAM.&O E MA(}K S500GRXS 1003
IOGURTE VIDA WVEG COCO COM MORANGO 500GRXS 1004
IOGURTE VIDA VEG COCO NATURAL 170GRX12 CX 1015
IOGURTE VIDA WVEG COCO COM MORANGO 170GRX12 CX 1016
IOGURTE VIDA VEG COCO COM BANANA, MAMAO E MACA 170GRX12 CX 1017
QUENO VIDA VEG DE CASTANHA DE CAJU MUCARELA 300GRXE CX 1020
QUENO VIDA VEG DE CASTANHA DE CAJU MUSSARELA 2KGX1 CX 1021
IOGURTE VEGPROTEIN VIDA VEG PASTA DE AMENDOIM 250GX12. 1036
IOGURTE VEGPROTEIN VIDA VEG COOKIES AND CREAM 250GX12 1037
IOGURTE VEGPROTEIN TRADICIONAL VIDA VEG POTE 160GX12 1040
IOGURTE VEGPROTEIN MORANGO VIDA VEG POTE 160GX12 1041
QUENO VIDA VEG DE CASTANHA DE CAJU MIMAS FRESCAL 200GRX12 CX 1030
BEBIDA DE COCO VIDA VEG 1LX6 CX 1203
BEBIDA DE AMENDOAS VIDA VEG 11LX6 CX 1204
Total #REF!
60 dias > 10/08 |
90 dias > 31/07
120 dias > 21/07

Fonte: Prépria autoria (2023).

As mercadorias sao separadas com base nas notas fiscais e nas necessidades
de entrega de cada cliente ou destino. O romaneio contém informagdes cruciais, como
os itens contidos em cada palete, quantidades, data de fabricagao e validade e outros
detalhes pertinentes. Essa abordagem garante que as mercadorias corretas sejam
direcionadas para o cliente certo, otimizando o processo de distribui¢ao.

Na Figura 13, podemos identificar o romaneio, um documento crucial no
gerenciamento de produtos, onde é considerado o "shelf life" (vida util) dos produtos.
As datas presentes na parte inferior do romaneio, indicam a data de fabricacdo dos
itens e sao fundamentais para garantir que os produtos sejam enviados de acordo
com sua validade, de modo que cheguem a rota final dentro do prazo de consumo
adequado. No romaneio, encontram-se informagdes essenciais para o controle e
gerenciamento da carga. Além de registrar a data de fabricacdo e o niumero do palete
nos quais a mercadoria foi acondicionada, é também especificada a quantidade de
caixas envolvidas no carregamento. Uma verificacdo critica & realizada para
assegurar que a quantidade total de caixas declarada no documento corresponda
exatamente aquela indicada nas notas fiscais associadas a carga. Este procedimento
meticuloso visa garantir a integridade do processo de transporte e entrega.
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No caso de qualquer discrepéancia entre as quantidades de caixas registradas
no documento e as informadas nas notas fiscais, imediatamente € acionada uma acao
corretiva. Isso geralmente envolve a realizagdo de uma recontagem completa do
material carregado nas carretas. Esse protocolo de verificagdo adicional é
fundamental para evitar erros, perdas ou desvios de mercadorias durante o transporte,
assegurando que a carga seja enviada de acordo com as especificagbes e requisitos
do cliente com total precisdo e conformidade.

A precisdo na paletizacdo e separagdo da carga é essencial para manter a
eficiéncia e a satisfacido do cliente. Através de um processo meticuloso de combinacao
de produtos, organizagao em paletes e preparagao de rotas detalhadas, as empresas
podem minimizar erros, agilizar as operagdes logisticas e atender as expectativas do
cliente de maneira confiavel. O uso de monitoramento das entregas e gerenciamento
de estoque também se torna valioso nesse processo, garantindo a validade das
mercadorias durante toda a transferéncia das cargas, desde a paletizacdo até a
entrega final.

No processo de paletizacédo e separagao de carga, pude estabelecer relagdes
com as disciplinas: Movimentagao e Armazenagem de Materiais, pois se trata do
processo de paletizagdo; Higiene e Segurangca do Trabalho, que nos mostra a
importancia do uso de EPI de forma correta, por se tratar de uma antecamara fria,
como também da necessidade de um ambiente organizado e limpo e Gestdo da
Qualidade I, por nos mostrar a importancia de ter um processo padronizado, que nao

afete as caracteristicas finais do produto.

2.3.2 Gestao de ocorréncias

No inicio da minha vivéncia na organizagao, as ocorréncias, como problemas
comerciais, logisticos e da produgao, eram tabeladas com poucos detalhes, n&o havia
um controle das notas devolvidas e nem os principais motivos pelos quais as
ocorréncias estavam acontecendo. Foi necessario criar um indicador chave de
desempenho, sendo hoje o principal indicador logistico dentro da empresa.

A gestdo de ocorréncias na logistica desempenha um papel de extrema

relevancia no cenario altamente dinamico e complexo das operagdes de supply chain.
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Como Christopher (2016, p.266) destaca, "a logistica moderna enfrenta desafios
constantes e imprevisiveis, e a forma como uma organizagéo lida com essas situagdes
pode definir sua posigdo competitiva". A habilidade de gerenciar eficazmente e
responder prontamente a incidentes, € fundamental para garantir a continuidade das
operagdes logisticas.

Em todos os estagios da cadeia de suprimentos, desde a fabricagdo, até a
entrega ao cliente final, uma série de variaveis esta suscetivel a influenciar o processo.
Bowersox e Closs (2021, p.62) enfatizam que "incidentes ndo planejados podem
desencadear efeitos prejudiciais em cascata, levando a atrasos, custos adicionais e
até mesmo perda de clientes". Dessa forma, a capacidade de prever, responder e
resolver tais ocorréncias, se torna imperativa.

Uma gestdo eficaz de ocorréncias proporciona visibilidade em tempo real,
permitindo que os gestores acompanhem ativamente o progresso das operagoes.
Conforme observado por Kleindorfer, Singhal e Van Wassenhove (2005, p.171): "a
visibilidade é o pilar da gestdo de ocorréncias, permitindo respostas proativas e
alocacao eficiente de recursos". Através dessa visibilidade, as empresas podem
identificar gargalos, discernir tendéncias e tomar decisdes embasadas para otimizar a
eficiéncia operacional.

Além do mais, a gestdo de ocorréncias auxilia no aumento da confiabilidade e
melhora da relagdo do cliente e fornecedor. Como apontado por Lambert e Cooper
(2000, p. 299): "a confiabilidade é essencial na logistica moderna, e a forma como
uma empresa aborda os problemas reflete diretamente em sua reputagdo”. A
comunicagao assertiva durante situagdes de ocorréncia, junto com a resolugao dos
problemas, demonstra profissionalismo e dedicacao, ajudando a fortalecer as relagdes
comerciais.

A economia globalizada e as redes de suprimentos, transformam a gestao de
ocorréncias em uma questdo nao apenas operacional, mas estratégica. Hubner e
Kuhn (2015, p.248) afirmam que "a logistica ndo € meramente um suporte, mas sim
um diferencial competitivo". Empresas que incorporam sistemas de gestdo de
ocorréncias bem estruturados estdo mais bem preparadas para enfrentar os desafios
de um mercado em constante evolugao, resultando em maior agilidade e resiliéncia.

A importancia da gestao de ocorréncias na logistica ultrapassa as operagdes
diarias. Ela impacta a imagem da empresa, a satisfagdo do cliente e a eficacia da
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cadeia de suprimentos. Investir em sistemas de monitoramento, aprimoramento dos
processos de comunicagao e estratégias de resolugédo representa um investimento
que traz retornos ndo apenas em termos de eficiéncia operacional, mas também em
vantagem competitiva e reputagao corporativa.

Na Figura 14, que representa o diario de ocorréncias, sdo contemplados
diversos dados cruciais para o registro e acompanhamento de incidentes.

Figura 14 - Diario de ocorréncias.

CNPY - - NF . VALOI . DATANI . DAIA +  TRANSPORTADOR: . MOTIVO - DESCRIQﬁO
e ——__S—_ S— N __ L T e — T —
51.624.551/0001-67 130776 #suwsass 06/09/2023 06/09/2023 D2 DATA DE VALIDADE CURTA  PRODUTOS FIFOS PARADOS NA TRANSPORTADORA
18.547.816/0013-33 ATACADAO DIA A DIA - DOM BOSCO 131161 ##ssss 07/09/2023 11/09/2023 TAC DIVERGENCIA FISCAL CLIENTE RECUSOU POR DIVERGENCIA FISCAL
18.547.816/0004-48 ATACADAO DIA A DIA 10- SIA 131160 ##s#sss 07/09/2023 11/09/2023 TAC DIVERGENCIA FISCAL CLIENTE RECUSOU POR DIVERGENCIA FISCAL
60.494.416/0025-02 PAGUE MENOS LOJA 24 - ARARAS. 129655 #s#wuss 29/08/2023 11/09/2023 NT DIVERGENCIA NOPEDIDO O cliente realizou a recusa
78.116.670/0014-80 FESTVAL CHAMPAGNAT 130879 #ua##sss 06/09/2023 12/09/2023 TRANSFRIOS PR PEDIDO DUPLICADO Pedido de Compras em Duplicidade
78.116.670/0014-80  FESTVAL CHAMPAGNAT 130882 ##spass 06/09/2023 12/09/2023 TRANSFRIOS PR PEDIDO DUPLICADO Pedido de Compras em Duplicidads
60.437.647/0019-36 BARBOSA SUPERMERCADO - LOJA 2 130522 #s#wsass 05/09/2023 12/09/2023 NT GUARULHOS DIVERGENCIA NOPEDIDO  Na entrega abaixo cliente emitiu parcial por alegar mercadoria sem pedido.
04.742.665/0005-55 SUPERMERCADO VIOLETA - VILAJARAGUA 1305190 #ssss## 05/09/2023 12/09/2023 NT GUARULHOS DIVERGENCIA FISCAL O mesmo ndo emitiu ressalva no verso da nota, apenas notificou o erro.
78.116.670/0028-85  FESTVAL ECOMMERCE 130902 ##spass 06/09/2023 12/09/2023 TRANSFRIOS PR PEDIDO DUPLICADO Pedido de Compras em Duplicidade
78.116.670/0014-80  FESTVAL CHAMPAGNAT 129757 ##wpass 30/08/2023 13/09/2023 TRANSFRIOS PR FALTA [TRANSPORTADORA]  Falta 1 cx iogurte orego trad 150 grs
1204
59.350.116/0001-01 CASA SANTA LUZIA IMPORTADORA LTDA 131498 #uasssss 11/09/2023 13/09/2023 D2 AVARIA
47.508.411/1156-46 GPACD - CE 129956 ##w#sss 30/08/2023 13/05/2023 BORA FALTA [TRANSPORTADORA]  Falta 1 CX CREME CASTANHA CAJU TRAD. 180G
65.897.910/0004-07 TAUSTE RIO BRANCO - BAURU 130556 #s#suss 05/09/2023 13/09/2023 NT INVERSAOD queijo veg de castanha de caju sabor provolone Era pra ser queijo muss vida veg
19.868.024/0010-86 PAULISTA - LOJA 09 131561 #s#ssass 12/09/2023 14/09/2023 NTRIBEIRAQ PRETO  FALTA (TRANSPORTADORA)  Esqueceram um caixa do 1134 no CD da NT Matriz
93.200.765/0266-38  CARREFOUR PR - CD 130862 ##spass DG/09/2023 14/09/2023 TRANSFRIOS PR DATA DE VALIDADE CURTA  Devolvida por data curta
03.766.525/0004-73  BEMAIS SUPERMERCADOS LOJA 10- PB 130747 ##w#sss 05/09/2023 14/09/2023 BORA DIVERGENCIA NOPEDIDO  Comercial digitou o preco errado
76.430.438/0035-10 SUPER MUFFATO SAUL PLANALTO, LONDR 129717 #ssss## 30/0B/2023 14/09/2023 TRANSFRIOS TROCA A RETIRAR segunda vez recusada pq estd bloqueada por troca
Na entrega da NF 131650, cliente realizou a recusa total da NF;Por alegar que n3o
50.948.371/0018-16 BOA SUPERMERCADOS - JUNDIAI ELOY CH} 131650 #ss#s#ss 12/09/2023 14/09/2023 NT DIVERGENCIA NOPEDIDO  mais com esta mercadorias, sendo assim estdo fora do Mix
Cliente apontou avaria de uma unidade do produto em anexo, € para ndo emitir a
13.784.362/0003-24 NUTRIMASTER CENTRO 130719 #s#spess 05/09/2023 15/09/2023 BORA AVARIA solicitou ¢ pagamente no valor de R$12,98, podemos seguir com o pagamento?

Fonte: Prépria autoria (2023).

Esses dados apresentados na Figura 14, abarcam o numero do CNPJ
associado ao cliente, as informacdes da nota fiscal, o montante envolvido na
transacdo, a data em que o incidente foi oficialmente documentado, o nome da
transportadora envolvida, o motivo que desencadeou a ocorréncia, uma descricao
minuciosa do incidente, a identificagao do setor responsavel pelo erro, a especificagao
se a ocorréncia aconteceu durante a entrega ou em outra fase da transacao, e as
medidas adotadas para resolver a situagdo. Essa tabela de registro abrangente tem
como proposito principal oferecer um histérico completo e organizado de eventos, com
o intuito de facilitar a anadlise, a supervisdo e a eficaz solugdo de problemas
relacionados a area de logistica e transporte.

Na empresa em questdo, a gestdo de ocorréncias desenrola-se de maneira
cotidiana, muitas vezes no momento da entrega. Nesse cenario, a comunicagao
emergencial ganha destaque, sendo frequentemente mediada por plataformas como
WhatsApp ou e-mail. A habilidade de resolver incidentes prontamente, ndo apenas
garante a satisfacdo do cliente, mas também molda a eficiéncia de toda a operagao
logistica. Cada ocorréncia enfrentada traz consigo uma oportunidade de
aprimoramento, em que foi adotado a pratica de tabular essas ocorréncias resolvidas
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ou em pendéncias, como parte integral dos indicadores da logistica. Dessa forma,
esses indicadores ndo apenas refletem a performance da logistica, mas também de
outros setores da organizagdo, como o comercial e a produgao, que tornam no dia a
dia um mecanismo de aprendizado continuo, ajudando a evitar problemas
semelhantes no futuro e a elevar os padrdes de qualidade e eficiéncia.

O assunto abordado esta correlacionado com as disciplinas de Logistica

Integrada, pois trata-se da gestdo das ocorréncias geradas pela logistica.
2.3.3 Gestéo do estoque em terceiros

No comego do meu periodo na empresa, ndo havia uma gestdo de estoque na
mao de terceiros, e quando acontecia alguma ocorréncia, a mercadoria era devolvida
para o CD da transportadora. Isto ndo ocorria de modo eficiente, apds algum tempo
houve a necessidade de um controle melhor sob o comando do setor logistico desse
estoque, sendo necessario criar meios de controlar a entrada e a saida desse estoque
no dia a dia.

A gestdo de estoque desempenha um papel fundamental na logistica, sendo
um componente essencial para o sucesso das operacgdes de cadeia de suprimentos.
Como salientado por Dias (2010, p. 63), "o estoque € um dos principais ativos de uma
empresa e sua gestao eficiente é crucial para atender a demanda do mercado, manter
os custos sob controle e garantir a satisfagao do cliente”. A importancia dessa gestéo
eficaz se manifesta em diversos aspectos cruciais.

A gestdo de estoque tem um impacto direto na satisfagdo do cliente. A
capacidade de atender prontamente as demandas dos clientes é essencial para
garantir que eles recebam os produtos que desejam, quando desejam. Conforme
destacado por Pires (2004, p.53) "clientes satisfeitos sdo mais propensos a
permanecer fiéis a uma empresa, recomendar seus produtos e contribuir para o
sucesso a longo prazo da organizagao”. Portanto, um estoque bem gerenciado é
essencial para manter a lealdade do cliente.

Além disso, a gestdo de estoque afeta diretamente os custos operacionais.
Manter estoques excessivamente altos pode resultar em despesas de
armazenamento, obsolescéncia de produtos e capital preso. Por outro lado, estoques
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muito baixos podem levar a atrasos nas entregas, custos de transporte mais altos e
até mesmo a perda de vendas, gerando no cliente rupturas. Conforme enfatizado por
Slack, Brandon-Jones e Johnston (2019, p.87), "a gestdo de estoque eficaz visa
otimizar os niveis de estoque, equilibrando os custos de manutenc¢ao de estoque com
os custos de pedidos e os custos de falta de estoque”.

A gestao de estoque também desempenha um papel crucial na gestao de riscos
na cadeia de suprimentos. Mudancas inesperadas na demanda, interrupcdes na
cadeia de suprimentos ou problemas de qualidade podem criar desafios significativos.
A capacidade de prever esses riscos e implementar estratégias de mitigacado esta
intimamente relacionada a gestao de estoque eficiente. Como ressaltado por Chopra
e Meindl (2019, p. 21): "a gestdo de estoque desempenha um papel vital na redugéo
da incerteza e na capacidade de resposta a eventos imprevistos".

Além disso, a gestdo de estoque esta diretamente ligada a eficiéncia dos
recursos. Otimizar o estoque significa utilizar espago de armazenamento, mao de obra
e transporte de forma mais assertiva. Como apontado por Christopher (2016, p.224),
"a gestdo de estoque eficiente € um componente-chave da responsabilidade
corporativa e da gestao sustentavel da cadeia de suprimentos".

Quando ocorre uma situagao inesperada e os produtos s&o devolvidos ao
centro de distribuicdo da transportadora, um procedimento é realizado para avaliar a
situacao. Esse processo leva em consideragéo o registro do romaneio do dia em que
a carga foi originalmente despachada. Apds esse levantamento, as informagdes séo
encaminhadas ao setor comercial, que tem a responsabilidade de comercializar esses
produtos, mesmo que seu prazo de validade esteja mais proximo do fim.

Esse controle rigoroso de entrada e saida de mercadorias nas instalagbes das
transportadoras € conhecido internamente como a gestao de estoque em terceiros.
Essa abordagem permite otimizar o aproveitamento dos produtos, garantindo que
mesmo aqueles com shelf life reduzido possam ser vendidos de forma eficaz,
contribuindo para a eficiéncia operacional e o cumprimento das metas comerciais.

Na Figura 15, podemos observar o registro detalhado dos produtos devolvidos,

onde sao apresentadas informagdes cruciais para a gestao de estoque em terceiros.
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Figura 15 - Registro do estoque em terceiros.
ITENS PARADOS NA D2
. . o QUANTOS
Cod | - |Produto B NOTAFISCAL | ~ | DIAS EM
Quantidal 17| VALIDADE | SHELF LIFE ATUAL (EM DIA-T| TRATATI\ - | STATUS SHELF

1016|{I0GURTE VIDA VEG COCO COM MORANGO 170GRX12 CX 1|49293/122747 12/out 27 45%
| 1054|QUEIO VIDA VEG DE CASTANHA DE CAJU PARMESAO RALA 1|52709/120826 17/out 32 25%
1104|BEBIDA FRESCA DE AVEIA VIDA VEG 700GRX6 1 121665 27/set 12 13%
1070|CREME DE CASTANHA DE CAJU VIDA VEG TRADICIONAL 18 1/8861/123816 19/set 4 4%
1203|BEBIDA DE COCO VIDA VEG 1LX6 CX 1|123015/ 885 19/dez 95 26%
1001|IOGURTE VIDA VEG COCO NATURAL 500GRXE 1 19/set 4 7%
1054|QUEIO VIDA VEG DE CASTANHA DE CAJU PARMESAO RALA 13 29/set 14 11%
1021|QUEIO VIDA VEG DE CASTANHA DE CAJU MUSSARELA 2KQd 1 12/out 27 23%
1025|REQUENAO VIDA VEG DEFUMADQO 180GRX12 CX 1 03/out 18 20%

Fonte: Propria autoria (2023).

Cada registro, apresentado na Figura 15, inclui o cédigo do produto, a descrigao
correspondente, a quantidade de caixas devolvidas, a nota fiscal de origem ou a nota
parcial emitida pelo cliente, a data de validade do produto, o shelf life atual (em dia),
o numero de dias em tratativa desde a devolucao e o percentual de shelf life restante.
Esses dados fornecem uma visdo abrangente do estado dos produtos retornados,
permitindo que o setor comercial tome decisbes informadas sobre sua
comercializacdo, mesmo quando o prazo de validade esta proximo do vencimento.
Essa abordagem contribui significativamente para a eficiéncia na gestdo do estoque

em terceiros.

O assunto sobre gestdo de estoque, apresentado anteriormente, esta
correlacionado com as disciplinas: Logistica Integrada, e Gestdo de Pequenas
Empresas, por se tratar do gerenciamento de pequenos estoques nos centros de

distribui¢cdes das transportadoras.
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3 AUTOAVALIACAO

3.1 Autoavaliagado do aluno Denys Gustavo Carvalho
3.1.1 Desenvolvimento profissional

A formacédo em Engenharia de Producao foi um ponto crucial na minha vida,
marcada por conquistas, e experiéncias enriquecedoras, onde obtive um
desenvolvimento profissional valoroso. Ao longo dos anos de formagéo, pude obter
conhecimentos sobre o mundo empresarial, conhecendo estratégias que posso
implementar no ambiente de trabalho, enfrentando desafios e estando em constante
crescimento, além, é claro, da experiéncia profissional, a qual tive o prazer e levar os
conhecimentos para a sala de aula, compartilhando ideias, e tendo uma visdo ampla
para uma melhor estratégia e resolugao dos problemas. Com todo esse conhecimento
adquirido, sinto-me capacitado para estar enfrentando cenarios de dificuldades
profissional, exercendo com éxito as técnicas necessarias adquiridas na Engenharia

de Producao.
3.1.2 Desenvolvimento pessoal

Minha jornada no curso de Engenharia de Produgdo esta marcada por
conquistas e experiéncias, que foram essenciais na trilha do meu desenvolvimento,
gracas a esta formacgao, obtive conhecimentos e habilidades, no qual pude utilizar no
campo de trabalho. Nesta trajetoria, foi possivel, fazer combinagdes entre teoria e
pratica, ofertados pela instituicdo, e aplica-los no ambiente, demonstrando minhas
habilidades conquistadas que adquiri ao longo dos anos de graduagao, além disso,
pude melhorar meu relacionamento, e a forma de comunicagdo com as pessoas,
sendo mais direto e claro, sem receio de conversar sobre um assunto importante para
a empresa. Todos estes beneficios foram muito importantes para o0 meu crescimento
pessoal, me trazendo uma visao de resolucao eficaz e pensamento analitico, estando

apto para resolver desafios.
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3.2 Autoavaliagao do aluno Igor Vinicius dos Santos

3.2.1 Desenvolvimento profissional

Minha ocupag&o na empresa e alguns cursos realizados ao longo desses nove
anos, me permitiram adquirir e desenvolver conhecimentos voltados para a area de
cafés especiais, além de me proporcionar a oportunidade de vivenciar na pratica
técnicas aprendidas no curso, como planejamento e controle de producéo,

movimentagado e armazenagem de produtos e layout de fabrica.
3.2.2 Desenvolvimento pessoal

Meu caminho para me tornar um engenheiro de produgado foi marcado por
desafios e aprendizados que fizeram com que eu chegasse até aqui com uma
bagagem de conhecimentos e experiéncias que irdo contribuir para o meu sucesso
pessoal e profissional pois me possibilitaram um desenvolvimento que me capacitou
para tomar decisoes rapidas e assertivas, além de colaborar para melhoria na minha
capacidade de comunicagao o que me proporcionou um melhor relacionamento com

as pessoas.

3.3 Autoavaliagao da aluna Maria Eduarda Garrido Viana
3.3.1 Desenvolvimento profissional

Minha jornada de formacdo em Engenharia de Producdo tem sido um pilar
crucial no meu desenvolvimento profissional. Ao longo desse percurso, foi enriquecida
com competéncias solidas e conhecimentos estratégicos que desempenham um
papel vital no enfrentamento dos desafios inerentes a area. Minha capacitagao
abrange uma ampla gama de disciplinas, desde a otimizagao de processos industriais
até a gestao eficaz de recursos e equipes. Essa formagao ndao apenas me forneceu

as habilidades técnicas necessarias, mas também me incutiu uma mentalidade
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voltada para a solugdo de problemas e a busca constante por melhorias.
Consequentemente, sinto-me preparada para enfrentar as complexidades do cenario
profissional com confianga e aptidao para enfrentar os dilemas que surgem no ambito

da Engenharia de Producao.
3.3.2 Desenvolvimento pessoal

Durante essa jornada, adquiri conhecimentos solidos e habilidades essenciais
para encarar os desafios no campo de atuacdo. Através de uma combinacido de
estudos tedricos e praticos, desenvolvi um entendimento abrangente das estratégias
de otimizacédo de processos, gestdo da cadeia de suprimentos e analise de dados,
que desempenham um papel fundamental na abordagem eficaz das demandas da
Engenharia de Produgao. Essa formagao ndo s6é me proporcionou uma base técnica
solida, mas também uma mentalidade analitica e resolutiva, o que me permite encarar

com confianca e éxito situagdes desafiadoras no contexto profissional.
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4 CONCLUSAO

Eu, Denys Gustavo Carvalho, me sinto grato pelos ensinamentos ofertados
pela instituigdo no curso de Engenharia de Producado, que foram enriquecedores para
o meu desenvolvimento, tanto pessoal, quanto profissional, me permitindo
oportunidades de conhecer o mercado de trabalho, me beneficiando de todos os
ensinamentos praticos e tedricos, me preparando para enfrentar desafios, e dessa
forma, resolvé-los de forma objetiva e clara.

A Engenharia de Producdo me beneficiou com conhecimento sobre o setor de
qualidade, o qual foi enriquecedor a experiéncia obtida, me ensinando diversas
ferramentas utilizadas e modos de resolucéo de problemas. Com esse conhecimento,
pude engrenar no mercado de trabalho, no setor de qualidade, colocando em pratica

todas as habilidades conquistadas ao longo do aprendizado.

Eu, Igor Vinicius dos Santos, nesta etapa final do curso chego com a sensagéao
de dever cumprido pois busquei adquirir 0 maximo de conhecimento possivel para
poder concluir e exercer a profissdo. Ao longo do curso, pude colocar em pratica
muitos dos conhecimentos adquiridos na graduagao em engenharia de producgéo e
desenvolver habilidades que me permitiram um bom desempenho tanto na area
pessoal quanto profissional como a capacidade de solucionar problemas com
decisdes rapidas e eficientes e a gestdo de pessoas ele também me proporcionou
vastos conhecimentos na area, onde eu atuo no seguimento de armazenagem, PCP,
gestao de pessoas e uma visao ampla para buscar novos conhecimentos. Me mostrou
também que devemos estar sempre em busca de novos conhecimentos, pois a
Engenharia de producdo € uma area ampla que exige a busca constante. Neste
portfolio busquei mostrar a importancia da armazenagem na area da cafeicultura,
onde o armazenamento dos graos faz toda diferenca no produto final, de forma que,
quem o ler ou precise usar como referéncia, possa entender o funcionamento e a
importancia do processo de estocagem, ndo s6 para o café, mas, no geral, para
conservar a integridade fisica e qualidade de qualquer produto. Destaca também a
importancia das embalagens e de uma boa localizagdo dos materiais para otimizar o

fluxo operacional em uma industria.
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Concluindo a graduagao, pretendo desenvolver minhas habilidades na lingua
inglesa, além de realizar uma pdés-graduagdo na area de gestdo de pessoas e
negocios. Na pratica, por gostar da empresa que me encontro atualmente, buscarei

oportunidades de crescimento dentro dela.

Eu, Maria Eduarda Garrido Viana, ao término desta etapa marcante em minha
jornada académica, na qual busquei aprimorar meus conhecimentos na area de
Engenharia de Produgao, posso afirmar que a experiéncia profissional que obtive na
logistica foi de suma importancia. Durante esse periodo, tive a oportunidade de
explorar e compreender os intrincados processos que sustentam a eficiéncia das
operagdes logisticas, incluindo a paletizagao, separagao de carga, gerenciamento de
estoque, gestdo de ocorréncias e estoque em terceiros.

Através do imersivo contato com esses processos logisticos, adquiri uma
perspectiva mais ampla e aprofundada sobre a importancia de cada etapa no
funcionamento harmonioso de uma cadeia de suprimentos. A coordenacgao cuidadosa
dessas atividades se traduz em entregas pontuais, otimizagcdo do espaco,
minimizacdo de riscos e manutencao da eficiéncia operacional. O gerenciamento
preciso dos estoques e a habilidade de lidar com ocorréncias imprevistas sao
habilidades valiosas que enriqueceram minha formag¢ao na Engenharia de Producéo.

Quanto a minha perspectiva de formagéo continuada no campo da Engenharia
de Producéo, tenho a intencédo de direcionar meus esforgos para aprimorar minha
expertise em logistica e melhoria continua. Planejo buscar programas de
especializacdo que me permitam aprofundar meu conhecimento nas estratégias e
técnicas avancadas da gestao logistica, com foco na otimizagao de processos de
cadeia de suprimentos e distribuicdo. Além disso, pretendo participar ativamente de
cursos voltados para a melhoria continua, como o Lean Six Sigma, que me capacitam
a identificar oportunidades de aperfeicoamento em processos industriais e
administrativos. Essa abordagem de desenvolvimento constante reflete meu
compromisso em crescer profissionalmente, contribuir de maneira mais eficaz para as
organizagdes em que estiver inserido e manter-me atualizado com as tendéncias e

inovacgdes que moldam o campo da Engenharia de Produgéo.
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