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RESUMO

Introdugdo: O enfermeiro ¢ o profissional que apresenta competéncias para atuar no
gerenciamento dos servigos de saide a fim de realizar o planejamento, a organizagdo, a
coordenagdao, bem como a execucdao e a avaliagdo das atividades executadas pela equipe
multidisciplinar criando perspectivas para o alcance do cuidado humanizado. Desse modo, a
relacdo do ensino do gerenciamento na formacdo do futuro enfermeiro contribui no
desenvolvimento dos conhecimentos, das habilidades e das atitudes que propicia aos
discentes, experiéncias de participagdo, execugdo gerencial e discussdes com os professores,
aliando a teoria com a pratica. Nessa dire¢do, os centros formadores devem preparar os
graduandos para sua atuagdo, oferecendo possibilidades de se desenvolverem, contribuindo
de diferentes maneiras para a aquisicdo ¢ o desenvolvimento das suas competéncias
gerenciais. Objetivo: Este estudo buscou compreender o significado do gerenciamento do
enfermeiro na 6ptica dos discentes do ultimo ano do Curso de Graduagdo em Enfermagem
de uma Universidade Privada do Sul de Minas Gerais, bem como as facilidades e as
dificuldades encontradas no ensino do Gerenciamento dos Servigos de Saude na formagao do
enfermeiro. Meétodo: Estudo descritivo com abordagem qualitativa ancorado na
Fenomenologia. Participaram do estudo 22 graduandos que cursavam o ultimo ano da
graduagdo. Para a coleta de dados utilizou-se entrevistas com roteiro semiestruturado por
meio gravador digital. Em seguida, os dados foram analisados conforme a analise tematica
indutiva. O estudo foi aprovado sob o parecer favoravel CAAE n° 54207321.8.0000.5116.
Resultados: Os achados evidenciaram o conceito do gerenciamento na Optica dos discentes
e as competéncias atribuidas no processo de trabalho do enfermeiro, bem como as
facilidades e as dificuldades vivenciadas no ensino do gerenciamento dos servigos de saude
pelos discentes na formacdo académica e as melhorias para a fundamentagdo do ensino-
aprendizagem. Considerac¢ées Finais: Foi possivel compreender na optica dos discentes o
significado do gerenciamento, bem como as necessidades teérico-praticas evidenciadas por
eles que precisam ser reparadas na aplicagdo do ensino relacionado as competéncias
gerenciais do enfermeiro, visando permitir que o académico esteja preparado para atuar no
mercado de trabalho atendendo as exigéncias preconizadas pela profissdo.

Palavras-Chave ou Descritores: Enfermagem, Ensino, Estudantes, Organizacdo e
Administragao.
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1 INTRODUCAO

Durante a minha experiéncia profissional trabalhando como Técnica em Enfermagem,
surgiu a necessidade de compreender o quiao amplas eram as fun¢des de um enfermeiro, em
que ndo se reduziam apenas ao servico assistencial, indo muito além com o servigo gerencial.
Nesse contexto, ao ingressar no Curso de Graduagdo em Enfermagem, percebi que muitos
discentes nao davam tanta importancia a Disciplina de Gerenciamento, visto que a mesma
somente ¢ ministrada mais no final da formac¢do, ndo despertando tanto o interesse na sua
tematica.

Diante disso, percebi que, muitas das vezes, os profissionais que abrem mao da sua
autonomia, simplesmente desconhecem o seu real papel, julgando o gerenciar e o cuidar como
atividades dicotomicas incompativeis em sua realizagdo, estabelecendo uma dissociagdo entre
estas duas vertentes, valorizando e entendendo como cuidado somente aquilo que emana agao
diretamente junto ao paciente. No entanto, o gerenciamento ¢ uma competéncia do
profissional enfermeiro em todos os niveis de atencdo a saude, uma vez que permite o
planejamento e a organizagdo, criando perspectivas para o alcance do cuidado adequado
(LOPES et al., 2022; COFEN 1986).

Dessa forma, compreende-se que a geréncia da assisténcia de enfermagem mobiliza
acles, interagdes e associagdes entre as pessoas como seres humanos complexos e que
vivenciam a organicidade do sistema de cuidado complexo (SANTOS et al., 2013). Nessa
direcdo, o enfermeiro realiza atividades que englobam administracdo de recursos tecnologicos
e materiais, atividades educativas e, principalmente a articulagdio com a equipe
multiprofissional (CHAVES et al., 2012).

Coaduna-se que as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do Curso de Graduacao
em Enfermagem tém como objetivo preparar os graduandos de forma generalista, humanista,
critica e reflexiva. No entanto, prepara o profissional perante as competéncias requeridas para
o exercicio da profissdo, dentre elas, Atencao a satide, Tomada de Decisdo, Comunicagao,
Lideranca, Educagdo Permanente e Administragdo e gerenciamento (BRASIL, 2001). Assim,
de acordo com a Lei do Exercicio Profissional N. 7.498/86, o enfermeiro ¢ o colaborador que
legalmente apresenta competéncias para o desenvolvimento da geréncia nos servigos de
saude, exercendo todas as atividades de enfermagem, cabendo-lhe a organizacdo do ambiente
terapéutico em todos os aspectos (COFEN, 1986).

Ressalta-se que a formagdo do enfermeiro no Brasil segue os principios elencados

pelas DCN que s3o norteadores do ensino de profissionais da satde no bojo das competéncias
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entendidas como gerenciais, ao exemplo da lideranca, comunicagdo, educagdo permanente e
tomada de decisdo. Desse modo, o gerenciamento ¢ um subprocesso que corrobora com as
inimeras outras praticas do enfermeiro no seu cotidiano laboral, inclusive no cuidado direto
ao paciente, ultrapassando o tecnicismo de modo a incorporar conhecimentos, estratégicas
sensiveis e atitudes racionais (CAVEIAO et al., 2014).

No campo da Enfermagem, a relacdo do ensino do gerenciamento na formagao
contribui para o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes que propicia aos
discentes, experiéncias de participag¢do, execugdo gerencial e discussdes com os professores,
aliando a teoria com a pratica. Ademais, a graduacdo, por meio das disciplinas de
Administragdo em Enfermagem, deve preparar os graduandos para a atuagdo gerencial,
oferecendo possibilidades de se desenvolverem do ponto de vista tedrico, como oportunidades
para o exercicio pratico, contribuindo de diferentes maneiras para a aquisicdo e
desenvolvimento das competéncias gerenciais do enfermeiro (ROTHBARTH et al., 2009).

No entanto, nota-se, que na praxis profissional, ainda ha barreiras que interferem no
processo de trabalho do enfermeiro permanecendo o desafio frente a desvalorizagao da sua
funcdo, fazendo com que muitos profissionais ndo realizem o gerenciamento,
desconsiderando sua relevancia nos servigos de satde. Desse modo, ha a necessidade dos
centros formadores se apropriarem dessa caracteristica inerente a profissdo da enfermagem,
percebendo que a geréncia ¢ uma atividade que proporciona uma assisténcia eficiente e
adequada as necessidades de saude da populacao atendida.

Acerca da relevancia desse assunto, para que o processo gerencial se concretize, faz-se
de sua importancia que o futuro enfermeiro exerca seu papel com lideranca, possuindo
discernimento para mediar conflitos e tomar decisoes assertivas, tendo a comunicagdo como
instrumento para que possa construir um bom relacionamento entre os pacientes e os demais
membros da equipe multidisciplinar. Assim, este estudo apresenta o seguinte questionamento:
Qual ¢ a percepcao dos discentes do ultimo ano do Curso de Graduacdo em Enfermagem
frente a importancia do ensino do gerenciamento dos servigos de satide na formacao do

enfermeiro?
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Compreender o significado do gerenciamento do enfermeiro na optica dos discentes do
ultimo ano do Curso de Graduagdao em Enfermagem de uma Universidade Privada do Sul de

Minas Gerais.

2.2 Objetivos especificos

Compreender as facilidades do ensino do gerenciamento dos servigos de saude na
formag¢ao do enfermeiro;

Compreender as dificuldades do ensino do gerenciamento dos servigos de satde na
formacao do enfermeiro;

Elaborar estratégias de ensino-aprendizagem por meio da Optica dos discentes do
Curso de Graduagdo em Enfermagem a fim de proporcionar uma melhor compreensdo na

atuacdo do enfermeiro frente ao gerenciamento dos servigos de saude.
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3 JUSTIFICATIVA

As préaticas assistenciais exigem acgOes de gestdo, uma vez que uma boa pratica
gerencial implica em melhoria continua e reverbera os fundamentos da promog¢do da satide
mediante o contexto em que estdo inseridos os pacientes. Nesse sentido, ¢ fundamental o
entendimento que a qualidade envolve varios fatores, os quais encontra-se a concepcao
individual de saude, haja vista que o paciente compreende em elementos biopsiquicos, sociais
e espirituais (SOARES et al., 2019).

Consoante a isso, ¢ imprescindivel enfatizar que o gerenciamento de enfermagem em
conjunto com as principais atividades de cada institui¢do, integra ndo somente as
responsabilidades da administracdo e diretrizes organizacionais, como também o
planejamento estratégico, a gestdo de projetos e a gestdo de mudangas.

Desse modo, o gerenciamento possibilita a constru¢do da competéncia gerencial no
profissional enfermeiro, sendo essencial a integragdo deste em duas situagdes. A primeira
seria a questao de que os cursos de graduagdo devem estimular o desenvolvimento da visdo
gerencial no discente na busca de transformé-lo em um individuo critico-reflexivo na sua
pratica cotidiana. A segunda situacdo diz respeito as instituicdes de satude, as quais precisam
incentivar e desenvolver o perfil gerencial do enfermeiro, pois, dentre tantas vantagens nesse
quesito, tem-se o fato de que a formagao do enfermeiro para uma pratica gerencial sustentada
pela cientificidade corrobora ndo somente para a garantia da qualidade da assisténcia prestada,
como também para a manutengdo da saude do profissional e da sua equipe (FELLI, 2002).

Acerca dessa premissa, um estudo realizado em S@o Paulo apontou a necessidade e a
importancia de se refletir sobre a formagao dos futuros enfermeiros propondo mudangas na
assisténcia, no gerenciamento, nas relagdes de trabalho e nos modelos de organizacdo dos
processos, sendo necessario que o docente de enfermagem se conscientize dos determinantes
sociais que interferem no ensino, aceitando, dentro dos limites estabelecidos por essa
compreensdo, o desafio de inovar sua atuacdo que somente serd possivel a partir do
desenvolvimento da sua propria competéncia (NIMTZ; CIAMPONE, 2006).

Nessa dire¢do, ¢ por meio do gerenciamento que o profissional planeja e organiza seu
processo de trabalho. No entanto, permanece o desafio da atuacdo do enfermeiro ao
considerar os aspectos politicos e organizacionais envolvidos nos modelos gerenciais de cada
instituicdo, uma vez que se tem um modelo base de assisténcia no Sistema Unico de Satde
(SUS) sobre o cuidado integral para o atendimento das necessidades de satde dos individuos

(SOUZA et al., 2017).
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Assim, diante da relevancia desse assunto, este estudo visa contribuir na investigagao
do ensino do gerenciamento do enfermeiro nos centos formadores, analisando na dptica dos
discentes do ultimo ano de graduacao, as facilidades e as dificuldades encontradas durante a
formag¢do académica, visando tragar estratégias de ensino-aprendizagem, a fim de
proporcionar uma melhor compreensdo sobre o gerenciamento do enfermeiro nos servigos de
saude, com o intuito de desmistificar a ideia de comodismo e espalhar nos espacgos da
enfermagem a importancia e relevancia do gerenciamento no processo de trabalho do

enfermeiro.
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4 REVISAO DA LITERATURA

4.1 Processo de trabalho gerencial do enfermeiro

Compreende-se que o gerenciamento em enfermagem teve grandes contribuicdes
sociais a partir de Florence Nightingale que foi a precursora da administragdo da enfermagem
moderna no século XIX, onde atuou na melhoria da organizagao e infraestrutura dos hospitais
além de buscar planejar os cuidados de acordo com as necessidades dos pacientes atendidos
(FORMIGA, 2005; PADILHA, 2005; LOPYOLA, 2021).

Frente a essa premissa, o processo de trabalho do enfermeiro passou a requerer o
exercicio da lideranca, desde a gestdo da equipe de enfermagem até outros niveis
organizacionais, como o gerenciamento do servico de saude (SILVA et al., 2022). Assim, no
ambito do processo de trabalho da enfermagem, cabe destacar as recomendagdes preconizadas
pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS), pelo Conselho Internacional de Enfermagem
(CIE) e pela Organizacdo Pan-Americana de Satde (OPAS) que destacam o papel do
enfermeiro como lider, gestor e articulador da forca de trabalho das equipes de saude. Dessa
forma, cabe a ele fortalecer e integrar a lideranca nos sistemas de saude formando parcerias e
acoOes conjuntas com os demais profissionais da equipe multidisciplinar (OPAS, 2019).

Diante disso, para a otimizacdo do trabalho do enfermeiro gestor destaca-se a
necessidade do uso da tecnologia para o auxilio no gerenciamento da sua unidade, uma vez
que os enfermeiros na gestdo elaboram as escalas, fiscalizam os profissionais, atuam na
organiza¢cdo do setor e na construcdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POP), no
manejo e remanejamento dos profissionais e pacientes, dentre outras atribuigdes em que
utilizam a tecnologia (CARVALHO et al., 2021).

Quando um enfermeiro operacionaliza o processo de trabalho administrativo em
enfermagem, as bases ideologicas e teoricas elucidam a razdo pela qual o seu trabalho deve
ser feito estabelecendo uma finalidade consciente segundo a necessidade humana que
deflagrou o trabalho (MENESES, 2020). Nesse interim, cabe enfatizar alguns conceitos no
que tange a gestdo, visto que no campo laboral, as fun¢des de gestdo em satde representam o
conhecimento aplicado no manejo das organizagdes como um todo, na capacidade de gerir um
sistema maior, onde estdo inseridos aspectos gerenciais que consideram os diagnosticos
situacionais locais de redes, esferas publicas, hospitais, laboratoérios, clinicas e demais
institui¢des e servi¢os de saude (TENORIO, 2019).

Desse modo, a atuacao gerencial do enfermeiro cria condigdes adequadas para a assisténcia ao
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paciente mediante as circunstancias que demandam o cuidado integral, bem como a tomada
de decisdo, a mediagdo de conflitos, a capacidade de lideranca e de planejamento,
implementagado e avaliacao do cuidado prestado (AMARANTE 2022).

Diante dessas assertivas, o enfermeiro realiza a geréncia dos servigos € a administragao
da assisténcia de Enfermagem, centrada em instrumentos e métodos para avaliar a
produtividade do trabalho e as relagdes mecanicas de custo/beneficio, seguindo pardmetros
quanti-qualitativos para a assisténcia, que se adequam aos interesses institucionais
comprometidos com a légica do setor privado, publico e da burocracia do Estado
(FORMIGA; GERMANO 2005).

Dessa forma, destaca-se as atividades de administragdo, no que tange a gestdo de
pessoas presente na formagdo do enfermeiro buscando se apoiar nos principios das Teorias
Administrativas de Taylor e Fayol. Nessa conjuntura o enfoque tedrico da administracdo em
enfermagem concilia os principios da “geréncia cientifica com os da administracio
humanistica”, haja vista que esta ultima se apresenta como necessaria a organizagao hospitalar
no Brasil aparecendo como prioritarias as habilidades de lideranca, comunicag¢ao e motivagao,
como conhecimentos essenciais a formag¢ao do enfermeiro (TREVIZAN, 1991; FORMIGA;
GEMANO 2005).

Destarte, cabe enfatizar a andlise de problemas que se constitui de uma série de
processos que para serem solucionados buscam apoiar-se nas teorias e praticas cientificas e na
boa comunicagdo, sendo estes instrumentos do processo de trabalho gerencial colaborando
para a qualificacdo das decisdes dos profissionais. Por conseguinte, o gerenciamento ¢ uma
ciéncia suscetivel a uma variedade de interpretagdes e linhas teoricas distintas além de ser rico
em subjetividade em que os gestores atuam de modo participativo, ouvindo todos os
envolvidos na situagdo e escolhendo acdes que obtenham o méximo sucesso na resolugdo do
problema, com o menor custo € com o minimo de desvantagens ou riscos para todos os
envolvidos. Nesse sentido, vale destacar a importancia do processo de trabalho gerencial do
enfermeiro juntamente com a sua equipe, buscando sempre estratégias que visem diminuir a
rejeicdo, a indiferenca ou a oposi¢do, bem como a intermediacdo de conflitos no sentido de
obter maior governabilidade no processo decisorio (OGLIARI, 2022; PERES; CIAMPONE,
2006).

No entanto, para que a atengdo a saude seja alcangada, o enfermeiro exercendo o
gerenciamento necessita do uso de instrumentos do trabalho administrativo como o
planejamento, a organizagdo, a direcdo e o controle. Nessa dire¢do, a geréncia terd como

finalidade o objeto de trabalho no que tange ao planejamento e a coordenagdo, como também
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o processo de cuidar sendo compreendido como um processo especifico, que ao se decompor
os seus elementos, tem como finalidade o capital humano qualificado, o trabalho organizado e
as condicdes adequadas de assisténcia, buscando sempre a exceléncia (PERES; CIAMPONE,

2006).

4.2 O ensino do gerenciamento em enfermagem no contexto da graduagao

No Brasil, a enfermagem perpassou por muitos periodos, sendo que no periodo
colonial teve a abertura das casas de misericordias originadas em Portugal. No ano de 1832,
com criacao da Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro e aplicagdao de curso para parteiras,
formou-se Madame Durocher, a primeira parteira do pais, visto que, até entdo ndo havia
formacdo em enfermagem no Brasil. J4 no tempo do império, a enfermagem brasileira teve
destaque com Anna Justina Ferreira conhecida como Anna Nery que atuou durante cinco anos
na guerra do Paraguai e ao voltar para o Brasil rompeu com os preconceitos da época.
(GEOVANINI et al., 1995).

Nessa dire¢do, a alteragdo das necessidades de saude da populagdo brasileira e as
mudangas ocorridas no setor saude nas ultimas décadas, levaram a adogao de novos modelos
gerenciais, definindo um novo perfil do profissional para atuar no contexto de um cuidado
fundamentado nos principios de equidade, integralidade e universalidade, impulsionando
mudancas nos parametros educacionais para a formacdo do profissional enfermeiro.
(SOARES, 2021).

Cabe enfatizar que no Brasil ha o destaque das competéncias, ou seja, conhecimentos,
habilidades e atitudes do enfermeiro durante o processo de formacdo, estando presentes a
comunicacdo, a lideranca, a administragdo e o gerenciamento, a tomada de decisdes, educacao
permanente e atencao a saude, possibilitam o desenvolvimento adequado desde a graduagao,
expresso em recomendagdes do Conselho Nacional de Satde frente as DCN propostas
(SILVA et al., 2022).

Coaduna-se que a formagao gerencial do enfermeiro constitui um grande desafio para
os docentes e gestores das Instituicdes de Ensino Superior (IES), devido & compreensdo de
que a gestao transpassa o desenvolvimento de habilidades de cunho técnico de cuidado direto,
indo ao encontro da utilizagdo de instrumentos e saberes administrativos (ARAUJO et al.,
2022).

Acerca da relevancia desse assunto, ratifica-se que a administragdo e o gerenciamento

de enfermagem como disciplinas curriculares nas IES se fazem necessarios para que o
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enfermeiro tenha um raciocinio clinico e pensamento critico, visto que nesta modalidade os
profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, realizar a gestdo tanto da forga de
trabalho, gestdo de pessoas, quanto dos recursos fisicos, materiais e de informagdo. Diante
disso, os discentes precisam estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores e ou
lideres da equipe de saude, sendo capazes de diagnosticar e solucionar problemas, comunicar-
se, tomar decisdes, intervir no processo de trabalho, como também enfrentar situagdes
imprevisiveis de forma a adaptar as constantes mudangas e reconhecendo como protagonista
da equipe de enfermagem (CNE/CES, 2001).

Destarte, percebe-se que no mundo poés-moderno, a aquisicdo da competéncia
gerencial fundamenta-se nos ensinamentos produzidos pela experiéncia individual a partir das
vivéncias do servigo em que se atua. Salienta-se que o aprimoramento dessas habilidades deve
ocorrer na graduacdo e que outra atividade presente na pratica da geréncia de enfermagem ¢€ o
planejamento das agdes em saude, sendo uma das ferramentas primordiais utilizadas pelos
enfermeiros (TENORIO, 2019). Frente a isso, ¢ notdrio que a atuagdo do enfermeiro na saude
se configura em aderir a possibilidade de responder as demandas sociais € o desenvolvimento
das competéncias gerenciais e esta atrelada ao envolvimento em todas as questdes gerenciais
da instituicio (AMARANTE, 2022).

Por conseguinte, o gerenciamento em enfermagem passou e passa ainda por
transformagdes que resultam em estudos e teorias que fundamentam de forma cientifica o
gerenciar em enfermagem, devendo ser capaz de coordenar a assisténcia, o potencial humano
e os recursos materiais (SANCHES et al., 2006). Para tanto, a pratica da administracdo de
recursos na assisténcia concretiza-se com a aplicagdo dos métodos de intervengao sobre a luz
das bases ideoldgicas e tedricas sem as quais nao existiria finalidade para a operacionalizagao
da pratica gerencial (MENESES, 2022).

Frente a essa premissa, para alcancar essa finalidade, o académico ¢ preparado durante
a graduacdo, em que o processo de ensino-aprendizagem cria oportunidades para que o
discente desenvolva potencialidades e habilidades para atuar de uma forma condizente,
buscando capacitd-lo na prestacdo de cuidados, na promocdo da satde, na prevencdo de
doengas e na recuperagdo a saude. Assim, o futuro enfermeiro incorpora, em sua formacgao,
conhecimentos, habilidades e atitudes, a partir de uma consciéncia critica e participativa de
acordo com a realidade social, politica e cultural da populacao (RODRIGUEZ et al., 2012).

Dessa forma, vale acrescentar que foi a partir da necessidade da organizagdo dos
hospitais que o ensino da administragdo na enfermagem foi ganhando destaque, visto que

paralelamente as técnicas, foi fundamental como instrumento do processo de trabalho
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gerencial do enfermeiro (FORMIGA; GERMANO, 2005). Nessa perspectiva, ¢ precipuo
mencionar que o ensino do Gerenciamento dos Servigos de Satde do Curso de Graduagao Em
enfermagem ¢ recomendado pela Resolugao N. 573 de 31 de janeiro de 2018 e pelo Conselho
Nacional de Saude a proposta das DCN, que ordena que a formagdo dos profissionais de
saude tenha como referéncia as necessidades sociais em saude, a atuacdo técnica, politica e
cidada dos profissionais com visdo critica, reflexiva e comprometida com a resignificacio das
praticas e inovagdes (BRASIL, 2018).

Para tanto, o desenvolvimento da competéncia do gerenciamento ¢ considerado
imprescindivel no conjunto de conhecimentos identificados para planejar, tomar decisdes,
gerir pessoas e recursos materiais. Sendo assim, faz-se necessario que os centros formadores
desenvolvam o olhar gerencial em seus futuros enfermeiros, proporcionando fundamentos e
preparando os académicos para o atual mercado de trabalho, a fim de atuarem e direcionarem

suas equipes com decisdes assertivas (PERES; CIAMPONE, 2006; ARAUJO, 2022).
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5 METODO

5.1 Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, seguindo a trajetoria
fenomenolodgica.

O estudo descritivo elucida a forma como determinado evento ocorre em um grupo,
permitindo a observagdo da variacdo e da frequéncia de um evento ou tema ao longo do
tempo. J4, a abordagem qualitativa costuma ser fundamentada em experiéncias da vida real de
pessoas com conhecimento em primeira mao sobre determinado fendmeno (SILVA et al.,
2019; POLIT, 2019).

A fenomenologia concentra-se principalmente na descricdo das experiéncias dos
participantes e essa ocorre por trés elementos: a percepcdo, a consciéncia e o sujeito. A
percepcdo do sujeito explicita o modo como ele interage com a situagdo questionada.
(MAZIERO, 2014; MENEGHETTI, 1994). Desse modo, o pensamento fenomenologico €
essencialmente descritivo, visto que o pesquisador ndo privilegia a generalizagdo nem o
estabelecimento de conexdes causais entre varidveis (GIL, 2012).

Nesse contexto, ressalta-se que a fenomenologia contribuira para a clarificagdo de
ideias acerca do significado do gerenciamento do enfermeiro na oOptica do discente de

enfermagem a fim de desvendar o que esta oculto na sua subjetividade.

5.2 Cenario de pesquisa e estratégia de coleta de dados

O cenario da investigacdo foi uma Instituicdo de Ensino Superior Privada (IESP)
situada no Sul de Minas Gerais que possui mais de 50 anos de atividades tendo sua historia
associada com a vida de Lavras, Minas Gerias, sendo uma cidade nacionalmente conhecida
como um polo educacional. O Municipio esta localizado no Sul de Minas Gerais, possuindo
uma populagdo de 104.783 pessoas de acordo com o Censo realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2020, dispondo de uma area territorial de 564,744 km?.

A TESP foi idealizada e fundada pelo Professor Canisio Ignacio Lunkes, por meio da
Lei N. 3.903 de dezembro de 1965, sendo realizado o primeiro vestibular em dezembro de
1968. E reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC), com conceito quatro, conforme o
Indicador de Qualidade dos Cursos (IGC) que estd diretamente relacionado ao Exame

Nacional de Desempenho dos Alunos (ENADE), que ocorre a cada trés anos (UNILAVRAS,
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2022).

A IESP atualmente ¢ composta por uma vasta equipe de colaboradores e oferta
inimeros cursos de modalidade presencial, semipresencial, a distancia, tais como:
Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia
Civil, Engenharia Mecanica e Engenharia Elétrica, Fisioterapia, Medicina Veterinaria,
Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias
Contabeis, Estética e Cosmética, Farmacia, Gastronomia, Redes de Computadores, Gestao
Comercial, Marketing, Processo Gerenciais. No que tange a P6s-Graduagdo, destacam-se os
cursos de Ciéncias Forenses, Endodontia, Engenharia de Seguranca do Trabalho,
Fundamentos de Psicanalise, Gestdo Estratégica de Negocio e Pessoas, Gestdo Financeira,
Gestao Publica, Terapias Cognitivas, e Terapias Manuais (UNILAVRAS, 2023).

E precipuo destacar que no Curso de Graduacio em Enfermagem da IESP, cenario
deste estudo, existem duas modalidades de Graduagdo em Enfermagem, a saber: a presencial
que ocorre com aulas diariamente no periodo noturno e seus respectivos estagios nos mais
diversos cenarios da saude no periodo diurno e matutino, € a semipresencial que ¢
caracterizada por encontros aos sdbados, com disciplinas hibridas e a a distancia, possuindo
também os seus respectivos estadgios no periodo diurno e matutino. Ambas sdo constituidas
por 10 periodos de formagao académica, que sdo finalizados dentro de um periodo de cinco
anos (UNILAVRAS, 2023).

Cabe enfatizar que a Disciplina “Gerenciamento dos Servi¢os de Satude (GSS)” ocorre
no oitavo periodo do Curso, tanto na modalidade presencial como na modalidade

semipresencial.

5.3 Participantes do estudo

No contexto do Curso de Graduagdo em Enfermagem em ambas as modalidades, conta
com discentes do nono e do décimo periodos que ja cursaram a Disciplina de GSS. Assim,
pretendeu-se trabalhar com 29 discentes, que estavam cursando o nono e décimo periodo de
Graduacdo, ¢ receberiam o Titulo de Enfermeiro no ano de 2024/1 e 2024/2 respectivamente.

Destarte, apos o contato prévio com o responsavel da IESP e posteriormente com os
alunos dos periodos finais do Curso de Enfermagem em ambas as modalidades, foi realizado o
agendamento prévio viabilizando o melhor dia, o local e o horario, em seguida foi apresentado os
objetivos da pesquisa, a importancia da participagdo dos mesmos, garantindo o sigilo das

informacdes e esclarecendo a importancia do assunto em pauta, com o intuito de trazer
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melhorias para o ensino-aprendizado do Gerenciamento dos Servicos de Satde e para a
qualidade da assisténcia prestada ao paciente. Para esse procedimento foi obtida a autoriza¢ao
formal para a realizacdo da coleta de dados pela Diretoria Administrativa da Instituicao.

Nesse contexto, a adesdo dos discentes de enfermagem a este estudo ocorreu
parcialmente, uma vez que dos 29 estudantes de enfermagem que estavam cursando o nono e
décimo periodos de enfermagem em 2023/2, somente 22 se disponibilizaram a participar desta
investigacao, estando todos em conformidade com os critérios de inclusdo e exclusao, sendo

eles os seguintes:

Critérios de inclusio:

Foram incluidos todos os discentes do Curso de Graduacdo em Enfermagem que
estavam cursando o nono e décimo periodos, maiores de 18 anos de idade, e que aceitaram
participar da pesquisa, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

(ANEXO A).

Critérios de exclusao:

Foram excluidos os discentes de enfermagem que ndo estavam cursando o nono e
décimo periodos de enfermagem, e aqueles que mesmo cursando ainda nao haviam cursado a

disciplina de Gerenciamento dos Servicos de Saude (GSS).

5.4 Coleta de dados

Ap6s a aprovacgio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de
Lavras- UNILAVRAS e assinatura do TCLE pelos participantes do estudo, a coleta de dados
iniciou-se, ocorrendo no periodo do més de setembro ao més de novembro do ano de 2023.

Primeiramente foi aplicado um questionario sociodemografico apresentando os
seguintes dados, tais como: sexo, idade, dados sobre a graduacdo e se ¢ atuante na area da
saude (APENDICE A). A coleta de dados para a investigacdo foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas individuais, utilizando gravadores digitais com o intuito de
registrar os discursos dos discentes entrevistados.

As questdes norteadoras definidas como fundamentais foram: (i) Qual o seu
conhecimento acerca do gerenciamento do enfermeiro nos servigos de saude? (ii) Quais as
facilidades do ensino do gerenciamento no decorrer de suas praticas académicas? (iii) Quais

as dificuldades do ensino do gerenciamento no decorrer de suas praticas académicas? (iv)
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Quais estratégias vocé indicaria para o melhor entendimento e aprendizado do gerenciamento
na formagao do futuro enfermeiro? (APENDICE B).

E valido evidenciar, que por meio das questdes norteadoras elencadas para a realizagio
da coleta de dados, as pesquisadoras selecionaram outros questionamentos por meio de

respostas dadas pelos participantes.

5.5 Analise de dados

Ressalta-se que a coleta de dados foi feita de forma concomitante a analise dos dados,
assim como as entrevistas realizadas com os discentes foram transcritas na integra,
respeitando a fidedignidade dos depoimentos dos participantes. Destarte, a andlise dos dados
ocorreu por meio da andlise temdtica indutiva, caracterizada pela busca de conclusdes
desenvolvidas, fundamentado na experiéncia do assunto em estudo (BRAUN; CLARKE,
2006).

Para Braun e Clarke (2006), as etapas da andlise tematica indutiva podem ser descritas,
de modo que facilite a interpretagdo dos dados do estudo, sendo composto por trés fases. A
primeira fase ¢ a observacao dos fendomenos, marcada pela preparagdo, ou seja, o pesquisador
busca organizar o tema para torna-lo operacional por meio da transcri¢do dos dados obtidos,
pela leitura, para compreensao dos eixos relevantes que caracterizem os dados do objeto em
estudo e que possam ser agrupados em temas potenciais. Nessa fase, também ocorre a selecao
dos registros para andlise e a elaboragdo de hipoteses e objetivos relevantes que irdo estruturar
a ideia central dos dados obtidos (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

A segunda fase ¢ caracterizada pela descoberta da relagdo entre os fenomenos, e
consistem na organiza¢do dos dados coletados por meio da codificagdo, classificacdo e a
categorizacdo, possibilitando interpretacdes e inferéncias ao tema em estudo. Nessa etapa ¢
realizada a revisao ¢ nomeagdo dos temas oriundos do conjunto de dados coletados, com
embasamento na literatura disponivel (BRAUN; CLARKE, 2006; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011).

Na terceira e ultima fase da andlise, a generalizacdo da realizacdo ¢ voltada para o
tratamento dos resultados, sendo realizada a andlise de trechos pertinentes da literatura, a
relagdo existente entre eles e com as questdes que norteiam a pesquisa € a literatura,
produzindo assim, o relato académico da anélise da tematica indutiva (BRAUN; CLARKE,
2006; MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Destarte, ratifica-se que, para a garantia do anonimato dos depoimentos deste estudo,
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os discentes participantes receberam como caracterizagdo Discente (D), e uma numeragdo em

algarismo arabico. Dessa forma, foram referenciados de D1 a D22.

6 CRITERIOS ETICOS

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
vinculado a Pré-Reitoria de Ensino, Pesquisa e Extensdao do Centro Universitario de Lavras,
em consonancia com o protocolo CAAE n°® 54207321.8.0000.5116, sendo assim, foram
respeitadas as questdes éticas relacionadas a seres humanos, de acordo com a Resolugdo
Nacional de Saude (CNS) 466/12 (ANEXO B) (BRASIL, 2012).

Em conformidade com o CNS 466/12, os discentes de enfermagem foram previamente
esclarecidos acerca dos objetivos da pesquisa e da garantia de sigilo e anonimato, tendo sua
participa¢do neste estudo assegurada por meio da assinatura do TCLE. Posteriormente ao

cumprir o protocolo ético, deu-se inicio a coleta de dados.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Constitui-se como requisito para a realizacdo da analise da tematica em questao buscar
compreender a esséncia e o significado do gerenciamento pelos discentes, bem como as
facilidades e dificuldades ocorridas no processo de formagao na disciplina de Gerenciamento
de Servicos de Saude do Curso de Graduagdo em Enfermagem. Ressalta-se que para o
graduando as intervengdes disciplinares precisam ser criticas e reflexivas, propiciando
interagdo entre a teoria e a pratica, ao relacionar o cotidiano do gerenciamento em
enfermagem as experiéncias, as dificuldades enfrentadas, as inovagdes isoladas ocorridas e ao
conhecimento produzido na academia (JORGE et al., 2007).

Desse modo, compreende-se que a busca pelo gerenciar ndo ¢ de responsabilidade
apenas das universidades, como também dos graduandos que devem buscar na educacdo
permanente os conhecimentos a fim de utiliza-los no seu cotidiano enquanto enfermeiros. As
instituicdes formadoras devem proporcionar uma maior vivéncia aos académicos com a
realidade do ambiente de trabalho durante o processo de graduagdo, abordando temas que
auxiliem os mesmos a serem comprometidos, criativos, motivados, éticos, lideres, agil,
comunicativo, dentre outras caracteristicas que quando bem empregadas possibilitaram a
qualidade de trabalho na gestdo e alcangardo um cuidado qualificado (BERGHETTI et al.,
2019).

Frente a isso, cabe enfatizar que o processo de ensino envolve aspectos externos e
internos que influenciam no aprendizado, sendo os aspectos externos correspondentes aos
conteudos de ensino, e os aspectos internos as condigdes mentais e fisicas dos alunos para a
assimilacdo dos conteudos. Ademais, ambos se relacionam mutuamente, uma vez que de um
lado existe a matéria a ser ensinada de forma assimildvel pelo aluno, e de outro hd um aluno a
ser “preparado” para assimilar a matéria (SANTOS, 2018).

Nessa perspectiva, por meio dos depoimentos dos graduandos de enfermagem,
participantes desta pesquisa, foram estruturadas trés grandes categorias, sendo elas: O
conceito do gerenciamento na Optica dos discentes e as competéncias atribuidas no processo
de trabalho do enfermeiro; Facilidades e dificuldades vivenciadas no ensino do gerenciamento
dos servicos de satde pelos discentes na formacdo académica e, Melhorias para a
fundamentagao do ensino-aprendizagem propostas pelos graduandos de enfermagem frente ao
gerenciamento dos servigos de saude.

A primeira categoria expressa a visdo do graduando acerca do entendimento e

amadurecimento sobre a importancia da tematica do gerenciamento dos servigos de saude,
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salientando as competéncias atribuidas no processo de trabalho do enfermeiro. A segunda
categoria aborda as facilidades e as dificuldades vivenciadas pelos discentes no decorrer do
ensino-aprendizado do gerenciamento dos servicos de satide na formagdo académica. Por fim,
a terceira categoria aponta as estratégias propostas pelos discentes para desenvolver um
melhor aprendizado da disciplina e compreensdo na atuagdo do enfermeiro frente a gestdo dos
servicos de saude.

Adiante, foi realizada uma caracterizagdo prévia dos 22 académicos participantes do
estudo. E precipuo ressaltar que houve uma predomindncia do sexo feminino (18),
representando um percentual de 64%, e o sexo masculino (4) equivalente a 36%. Com relagao
a idade, houve uma variacao entre 22 a 43 anos, sendo que 10 discentes possuiam idade entre
22 a 27 anos (45%), e 12 discentes possuiam idade entre 30 a 43 anos (55%). Todos os
participantes (22) realizavam apenas o Curso de Graduagdo em Enfermagem, sendo que
destes, 19 ingressaram na Universidade no ano de 2019 e trés no ano de 2018.

Acerca do quesito atuagdo na area de saude, 14 académicos referiram ja estarem
inseridos no campo de trabalho, o que equivale a um percentual de 52%, ocupando cargos
variados, tais como de técnicos de enfermagem (oito), Home care (trés), agente comunitrio
de satde (um), estagidria de enfermagem remunerada (um), e uma recepcionista. Cabe
ressaltar ainda, que dos 22 discentes participantes deste estudo, oito ja eram técnicos de
enfermagem, sendo um formado a 19 anos, um a 17 anos, um a 16 anos, um a 15 anos, um a

12 anos, um a 11 anos, um a cinco anos, um a dois anos de formacao.

7.1 O conceito do gerenciamento na optica dos discentes e as competéncias atribuidas no

processo de trabalho do enfermeiro

O gerenciamento tem como objetivo tracar caminhos que visam alcangar resultados
favoraveis para uma institui¢ao ou organizagdo. Na area da satde o gerenciar apresenta-se de
forma ampla e o enfermeiro € o profissional capacitado para prestar a assisténcia e a geréncia
por meio de agdes que visam planejar, organizar, liderar e controlar as atividades executadas
por sua equipe a fim de proporcionar condi¢des adequadas aos colaboradores e usuérios da
institui¢ao de saude.

De acordo com a Lei N. 7.498/86 que regulamenta o exercicio profissional da
enfermagem no Brasil, ¢ privativo do enfermeiro a execucdo de agdes pertinentes ao
planejamento, organizagdo, coordenagdo, execugdo ¢ avaliagdo dos servicos de enfermagem

(COFEN, 1986). J4, as DCN contemplam cinco competéncias que sdo a base para a formagao
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gerencial do enfermeiro na graduacdo, sendo elas, a tomada de decisdo, a comunicagdo, a
lideranca, a educagdo permanente e, administragdo e gerenciamento, ressaltando também as
competéncias especificas do enfermeiro que incorporam agdes técnico-cientificas, ético-
politicas e sdcio-educativas (BRASIL, 2001).

Sabe-se que a atuacdo do enfermeiro estd focada em aspectos assistenciais e
gerenciais, 0 que o torna um profissional presente e necessario em diferentes servigos de
saude (MAIA et al., 2020). Assim, alinhado as necessidades sociais demandadas por meio do
Sistema Unico de Satde (SUS), a formacio do enfermeiro deve assegurar a integralidade da
atencdo, a qualidade e a humanizacao do atendimento (BRASIL, 2001).

Desse modo, assegurar a qualidade na assisténcia no atendimento as necessidades e
demandas dos pacientes de maneira eficiente e eficaz ¢ uma atribuicdo gerencial do
enfermeiro, uma vez que ele ¢ o responsavel pela gestdo do cuidado, desempenhando uma
importante atuagdo no alcance da qualidade dos servigos de saude, a qual deve planejar suas
acdes com foco no atendimento integral as necessidades humanas do cliente (KERCHENER
et al., 2023).

Sabe-se que o planejamento das atividades foi ¢ um saber gerencial imprescindivel
para o cotidiano de trabalho do enfermeiro que pode ser adquirido durante a graduagdo,
compreendendo que o papel do lider abarca a capacidade de transmitir confianga, empatia,
escuta ativa, capacidade de delegar fungdes e o relacionamento interpessoal. J4 na geréncia de
enfermagem, a comunicagdo talvez seja a competéncia mais corriqueiramente mobilizada,
pois ela estd imbricada nas demais competéncias gerenciais, uma vez que durante a pratica
laboral, a comunicagdo permite a execu¢do de outras atividades inerentes a gestdo do cuidado
como a delegacgdo de tarefas (COSTA et al., 2023).

Desse modo, no que tange ao planejamento, por meio do depoimento do discente D16,
¢ notdrio que o mesmo possui o entendimento da participagdo da equipe no momento da
formulagdo do planejamento, buscando também os interesses dos colaboradores, a fim de

garantir o quadro de pessoal adequado para a execugao das atividades propostas.

Entdo, vocé tem que ter humildade de ouvi-lo e tipo assim [...] ficar atenta as vezes
as necessidades, igual vocé coloca as vezes, vocé vai jogar o técnico no setor, ele
ndo vai adaptar, entdo ele vai parar de produzir. Entdo vocé tem que ficar atento a
isso. (D16)

Cabe enfatizar que a comunicacdo efetiva na enfermagem ¢ uma ferramenta
extremamente importante, isso, porque promover a dignidade e o respeito dos enfermeiros ¢

fundamental para a constru¢do da confianca na equipe de trabalho (RODRIGUES et al.,
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2019). O enfermeiro deve saber abordar a comunicagdo com os colaboradores e os usudrios de
modo a alcangar uma solugdo assertiva para o problema em questdo, afirmando a importancia
do saber ouvir e envolver a equipe, por meio da criagdo de lagos de confianca e da
corresponsabilizacdo dos profissionais com o servico a ser prestado, buscando por meio da
comunicagdo aspectos que contribuem para um ambiente de trabalho resolutivo (SILVA,

2022). O que foi evidenciado pelo discente D4 participante do estudo:

E eu vejo como uma dificuldade, acho que o conflito entre a equipe, exemplo ndo
pode ficar nem de um lado nem do outro, vocé tem que saber escutar os dois lados e
tentar ndo favorecer nenhum dos dois mais buscar a solug¢do. (D4)

Frente ao exposto, destaca-se que os conflitos prevalentes na equipe de enfermagem
podem ser definidos como qualquer situacdo de desentendimento que prejudique o trabalho
em equipe, logo, ndo sendo resolvido pode causar varios problemas na unidade hospitalar, tais
como: dificuldades nas relagdes interpessoais ¢ baixa qualidade na assisténcia prestada. Dessa
forma, menciona-se que nao tem como criar regras para a resolugdo desses conflitos, visto que
cada individuo € unico, mas, por outro lado, hé diversos meios a serem seguidos e ferramentas
que podem ser utilizadas para auxiliar o problema, destacando a comunicagdo efetiva como
estratégia de incentivo para a resolugdo dos conflitos, além de favorecer a troca de
experiéncias entre toda a equipe da unidade (KERCHENER et al., 2023).

Coaduna-se que o gerente de enfermagem opera como administrador do cuidado de
enfermagem com atividades voltadas para a admissdo de funcionérios e escalas de trabalho
que contribuem para a adequacdo da ambiéncia com foco na assisténcia ao paciente,
proporcionando condi¢des desejaveis a execucao das atividades. Assim, por meio da
coordenacdo de tarefas, proporciona subsidios a realizagdo do cuidado ao paciente, tais como
resolu¢do de conflitos da equipe, adequagdo e dimensionamento de pessoal, recursos
materiais, dentre outras atribuicdes necessarias para a qualidade favorecendo bem estar dos
pacientes ¢ a assisténcia segura (FERREIRA et al., 2019; TREVISO et al., 2017).

Destarte, por meio dos depoimentos dos participantes do estudo, pode-se notar que os
discentes reconhecem a importancia do ensino da disciplina de gerenciamento dos servigos de
saude para a sua formagao académica, visto que ao cursarem a mesma, surgem mudancas em

suas atuagoes e percepgoes, despertando interesses e oportunidades na area de atuagao.

[...] o ensino da disciplina de geréncia me trouxe mudangas, porque sem ela, como
enfermeira la na frente eu ndo fa¢o nada, por la eu vou ter que lidar com conflitos,
eu vou ter que lidar com escalas, que é tudo dentro da geréncia [...] (D10)
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[...]JEu descobri que geréncia é uma coisa que eu gosto, porque eu ndo me vejo na
assisténcia e eu acabei de crer nisso, ndo me vejo na assisténcia, entdo para mim
geréncia é a aérea que eu me identifico [...] (D12)

Acerca desses relatos, ratifica-se que o enfermeiro ¢ o supervisor responsavel pelo
cuidado prestado ao paciente, pela equipe de enfermagem, pela elaboragdo de escalas,
dimensionamento de pessoal, distribuicdo de recursos materiais, dentre outros. No entanto,
apesar dos discentes na pratica identificarem e reconhecerem a relevancia da disciplina de
gerenciamento para a sua formacdo, ainda persiste uma confusdo no conceito de geréncia e
assisténcia, que muitas vezes € visto de forma isoladas pelos mesmos.

Diante disso, € necessario que as praticas pedagodgicas desenvolvidas pelos docentes
nos cursos de enfermagem, busquem proporcionar experiéncias € conhecimentos amplos e
concisos acerca do exercicio da lideranga do enfermeiro, com vistas a diminuir as barreiras
para a formagdo do futuro profissional. Por conseguinte, o ensino na enfermagem deve
propiciar aos discentes, autonomia, criticidade e reflexdes acerca do fazer do enfermeiro, de
modo que sejam instigados, ja na formacao, a serem gestores (VARANDA et al., 2021).

Acerca da relevancia desse assunto, lideres de sucesso devem possuir fortes
habilidades de comunicagdo verbal e escrita, criando um ambiente de trabalho saudavel que
atenda a saude e ao bem-estar fisico, social e mental dos pacientes e dos colaboradores. Desse
modo, os lideres devem ser rdpidos para ouvir, lentos para falar e reagir com cautela, nao
esquecendo de dar e solicitar feedback, visto que a comunicacdo ¢ um instrumento bésico para
o desenvolvimento do cuidado com intuito de proporcionar a melhor condi¢cao de bem-estar
ao paciente (SILVA et al., 2022; COSTA et al., 2023).

Nesse sentido, ¢ pertinente que as instituicdes formadoras de ensino trabalhem a
comunicagdo e a oratoria com os académicos, além das disciplinas e as atividades que ja sdo
ministradas, o que pode ser confirmado por meio dos relatos dos discentes, participantes do
estudo, onde os mesmos enfatizam a escassez de dialogo e da lideranca exercida pelo
académico, tendo a disciplina de GSS papel relevante na constru¢do de habilidades e
competéncias para o futuro enfermeiro.

[...]Principalmente comunicagdo, é essa comunica¢do mais relagdo interpessoal. Eu

percebo que muitas pessoas tem dificuldade para comunicar e a relagdo
interpessoal deixa a desejar [...] (D1)

[...]Jessa area do gerenciamento foi me apresentada durante a graduacdo. Entdo
assim, eu ndo tinha conhecimento, até porque a gente sabe desde o inicio da
graduagdo que o enfermeiro é lider, que ele gerencia a equipe, so que a gente ndo
tem o conhecimento de como fazer isso e durante a disciplina a gente aprende a
como trabalhar com issof...] (D6)
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[...]JEu acho que um bom lider e um bom gerente, ele tem que saber ouvir e
comunicar e a maioria dos colegas ndo tem essa habilidade [...] (D16)

Um estudo proposto por Ogliari (2022) afirma que a participagdo dos docentes no
contexto da graduacao como facilitador do processo ensino-aprendizagem, possui um papel
relevante para a formacdo do discente enquanto gestor dos servigos de satde, fazendo com
que o estudante se aproxime da pratica profissional, incentivando a construcdo de
conhecimentos, de habilidades e de atitudes, gerando papel ativo e participativo do mesmo em
sua formagdo. Assim, nota-se que o ensino do gerenciamento em enfermagem durante a
graduagdo fornece bases para o futuro enfermeiro gerir equipes.

Outro estudo realizado com enfermeiros, destacou a importancia das experiéncias
vivenciadas no periodo de graduacdo no que se refere a lideranga, ressaltando que os
conhecimentos tedricos podem nortear a vivéncia pratica sobre o exercicio dessa competéncia
(VARANDA et al.,, 2021). Entretanto, ¢ preciso que os futuros enfermeiros gerentes
aprofundem o seu conhecimento sobre o universo organizacional, seus meandros, relagdes
com agentes internos e externos, valores que refletem a visdo e missao institucional, a fim de
profissionalizar a fungdo que exercem (MAIA et al., 2020).

Nessa perspectiva, pelos depoimentos dos discentes desta investigacdo, ¢ possivel
perceber que a vivéncia tedrica e pratica ofertada pela disciplina de gerenciamento dos
servicos de saude, pode oferecer incentivos para os graduandos buscar o aprendizado,
reconhecendo o papel de lideranga e a geréncia desempenhados pelo enfermeiro no campo da
saude.

[...] Eu gosto muito de estudar gestdo. Entdo a disciplina ja pega muito a parte de

vocé ter uma visdo ampla dos seus colaboradores do local que vocé vai
trabalharf...] (D4)

[...] Porque ele tem que ter lideranca e ter conhecimento, e a geréncia aqui te
oferece isso [...] a disciplina me mostrou as responsabilidades deles [...] (D17)

Sendo assim, os exemplos cotidianos alinhados a teoria, promovem aos discentes o
reconhecimento de que para ser um lider de exceléncia, faz-se necessario aprofundar o
conhecimento acerca da geréncia, da administracdo e das responsabilidades atribuidas no
processo de trabalho do enfermeiro. Desse modo, para que o enfermeiro possa se reconhecer
como coordenador da equipe de enfermagem € preciso que o mesmo busque aperfeicoar seus
conhecimentos e habilidades para uma comunicagdo mais assertiva para desenvolver uma

relacdo e convivio mais harmoniosos com a equipe € usuarios.
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7.2 Facilidades e dificuldades vivenciadas no ensino do gerenciamento dos servigos de satde

pelos discentes na formagao académica

Compreende-se que os modelos de gestdo em enfermagem nos servigos de saude sdo
imprescindiveis para a condugdo das praticas assistenciais, onde os mesmos costumam ser
orientados pelas teorias de enfermagem. Essas teorias, fundamentadas em um arcabougo
cientifico indicam caminhos que norteiam a realizagcdo dos cuidados e fomentam o
fortalecimento das esferas gerencial e assistencial, do ensino e da pesquisa (SILVA et al.,
2021).

Desse modo, ¢ notoério que as facilidades no ensino do gerenciamento dos servigos de
saude em enfermagem nasceu a partir de Florence Nightingale, precursora da Enfermagem
Moderna e a primeira administradora hospitalar, que por meio de seus estudos demonstrou
varias experiéncias, como também a importancia do conhecimento no que concerne as
técnicas e os instrumentos administrativos usados pelas enfermeiras para a organizagdo do
ambiente terap€utico e a sistematizagdo das técnicas e dos procedimentos da assisténcia de
enfermagem (NIGHTINGALE, 1958).

Assim, ao longo do século XX, a enfermagem em nivel mundial foi conquistando
cientificidade. Entre as décadas de 1950 e 1970, enfermeiras norte-americanas como Callista
Roy, Dorothea Orem, Imogene King, Madeleine Leininger, Hildegard Elizabeth Peplau e Jean
Watson foram as primeiras a defenderem suas teses de doutorado das quais emergiram
diferentes teorias de enfermagem e, a partir delas, as agdes de enfermagem puderam ser
estruturadas com base em processos cientificos. No Brasil, no ano de 1979, foi a vez da
colaboracdo de Wanda de Aguiar Horta na constru¢do de uma teoria (ARGENTA et al.,
2020).

Diante dessas abordagens, cabe destacar também as literaturas e os trabalhos nacionais
e internacionais de pesquisadores na area da administragdo, tais como Taylor, Fayol, Elton
Mayo, Weber, Mintzberg e tantos outros que contribuiram e fundamentaram a historia da
administracdo no contexto da satide. Destarte, um estudo realizado por Barros (2023) visando
esclarecer a conceituagdo de Gestdo do cuidado de Enfermagem e a Geréncia do cuidado de
Enfermagem, apresenta a ferramenta do Processo de enfermagem (PE) como sendo tanto de
gestdao quanto de geréncia do cuidado de enfermagem.

Acrescido a isso, Almeida et al. (2011) ressalta em seu estudo a utilizagdo de
instrumentos gerenciais que contribuem para a administracdo dos servigos de satide como:

lideranca, autonomia, motivagdo da equipe, gerenciamento de conflitos e negociacao,
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comunicagdo, POP’s, dimensionamento de pessoal, elaboracdo de escalas, gerenciamento do
tempo e da for¢a de trabalho, gerenciamento de recursos materiais, equipamentos e
instalacdes, utilizacdo de instrumentos de apoio a tomada de decisdo, planejamento e o uso de
diferentes saberes administrativos.

Diante dessas colocacdes, pelos relatos dos discentes participantes deste estudo,
observa-se que o uso das ferramentas associadas aos instrumentos gerenciais € ao
desenvolvimento das competéncias no campo de aprendizado nas instituigdes de ensino no
decorrer da graduacdo, despertam o interesse dos discentes e colaboram para a obtencdo de
conhecimentos, habilidades e as atitudes frente a suas atribuigdes:

[...] O ensino para mim eu entendi, porque eu assimilei bem a disciplina, porque me
identifico bastante. Como eu moro e faco parte de uma comunidade, la eu tenho a
tarefa de ajudar a coordenar. La eu ja tenho esse papel e eu ja tenho que botar isso
em pratica, ou seja, eu ja fazia um pouco disso e o ensino aqui me agregou mais

[...] so de ter facilidade para aprender e comunicar, ja ¢ uma coisa que faz
sobressair [...] (D2)

[...] Eu obtive facilidade através do aprendizado da escuta e comunicagdo ativa,
como eu ja gostava da darea, foi facil gostar da parte mais burocradtica da geréncia

[--] (D4)

[...] Como eu sou técnica de enfermagem, o ensino para mim me trouxe outras
visbes pois a partir do momento que vocé tem aula de geréncia vocé transforma seu
olhar técnico, pois no decorrer das aulas vocé aprende a lidar com conflitos, a ser
ético, organizado, e ai vocé passa a ver a profissdo do enfermeiro com outros olhos

[...] (DI6)

[...] minha facilidade foi com a parte da distribui¢do do pessoal, eu gostei de fazer a
escala, pois compreendi como fazia e a importdncia dela no trabalho do enfermeiro
gestor [...] (D22)

Coaduna-se que o enfermeiro possui atuagdo importante por meio das agdes gerenciais
que sao fundamentadas em instrumentos, ferramentas e competéncias. A finalidade do
trabalho do enfermeiro se concretiza no cuidado em saude, porém, para atingir essa finalidade
o profissional também ¢ responsavel por planejar a assisténcia, executar procedimentos mais
complexos, supervisionar os cuidados, coordenar a equipe e desempenhar atividades
burocraticas e administrativas (FERREIRA et al., 2019).

Ademais, no que se refere a administragdo, o enfermeiro em sua pratica, faz uso de
instrumentos que o auxiliam no gerenciamento do seu trabalho, a fim de atender as
necessidades dos clientes, de modo a melhorar a qualidade da assisténcia (NICOLA et al.,
2005). O que foi evidenciado nos depoimentos dos discentes, visto que os mesmos atribuem
as facilidades obtidas a qualidade do ensino ofertado pelas instituicdes formadoras e ao

trabalho do professor como sendo primordiais para que eles possam desenvolver as
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competéncias gerenciais, como também buscar meios de aprimorar o conhecimento.

[...] Eu tive facilidade, eu acho que foi todo um conjunto, e o material que é
disponibilizado no portal, as aulas muito boas, na verdade excelente, que a
professora ministrou ela é muito inteligente e passou para nos um conhecimento
muito bom, a facilidade é ter um bom professor que te permite aprender [...] (D5)

[...] No decorrer da disciplina eu tive facilidade para o aprendizado, pois foi muito
bem explicado a teoria. Como eu ndo trabalho, entdo assim, eu tinha aquele tempo
para estudar e eu me dedicava aos estudos, eu consegui ir assimilando em casa,
fazendo questoes de concurso, ai eu consegui ir muito bem na disciplina [...] (D6)

Somado a esses relatos, o estudo de Sanna et al. (2007) complementa que para
entender o processo de trabalho do enfermeiro € preciso levar em conta a compreensdo dos
segmentos: administrar, assistir, ensinar, pesquisar ¢ participar politicamente, apresentando
seus elementos e inter-relagdes, demonstrando que o administrar em enfermagem ¢ complexo
e requer um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que se articulam entre si
visando transformar a natureza dos profissionais nas mais diferentes esferas de atuag¢do, com
contribui¢cdo social e participagdo na inser¢do politica. Frente a isso, o enfermeiro se torna
capaz de prover condi¢des para o cuidado com eficiéncia e eficacia.

Outra facilidade destacada pelo discente D1 desta investigacdo, foram as questdes
burocraticas e a atividade de gerenciar, visto que envolvem muitas vezes dedicacdo a leitura e
ao estudo da tematica. Todavia, para alguns académicos, a disciplina é considerada exaustiva
e de dificil entendimento devido a quantidade de documentos que devem ser consultados para
elaborar planos, tracar estratégias e implementar agdes que visem intervir no processo de
trabalho.

[...JE muito documento para consultar, mas também acho que tem que gostar de ler
também para aprender. E preciso buscar o conhecimento [...] achei exaustiva a

parte das ferramentas, pois é muito conteudo, isso exige que leiamos muito para
aprender [...](D1)

Outro ponto mencionado pelos participantes do estudo foi a importancia da busca pela
educacdo permanente e o aperfeigoamento das habilidades para a execugdo da gestdo dentro

do campo da saude e da profissao do enfermeiro gerente.

[...] Eu aprendi bastante com a disciplina, mas com certeza depois que eu me
Jformar vou procurar fazer um curso para melhorar mais meu conhecimento sobre a
geréncia, pois para ser bom gerente é preciso manter-se atualizado [...] (D9)

[...] No meu caso, eu pretendo procurar fazer uma especializagdo para aprofundar
melhor, pois foi uma aérea que me chamou bastante atengdo e eu me identifiquei
como gestora, mas compreendo que preciso aperfeicoar aquilo que me foi
ministrado/...] (D11)
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Uma das teorias que contribuem para essa perspectiva de aperfeicoamento constante
pautado na realidade, ¢ o modelo de Burocracia Profissional proposto por Henry Mintzberg.
Tal modelo defende que as habilidades e o conhecimento das profissdes sdo programados
formalmente de acordo com o que € esperado do profissional, seguido por um longo tempo de
pratica nos servicos, levando-o a desenvolver novos conhecimentos e habilidades
(MINTZBERG, 1995).

Acerca da relevancia desse assunto, o mercado de trabalho e as inovagdes técnico-
cientificas também corroboram com a necessidade do aperfeigoamento dos enfermeiros, uma
vez que visam altas performances e desempenhos fundamentados na inteligéncia e na
personalidade das pessoas (FERRACIOLI et al., 2020). Destarte, a gestdo do cuidado em
enfermagem ¢ entendida como o fazer profissional, moldada por principios de organizacao,
planejamento, seguranca do paciente, no sentindo de promover um modelo de cuidado que
fundamente a pratica segura e livre de danos, possibilitando o desenvolvimento do trabalho da
enfermagem (SILVA et al., 2021).

Para tanto, o saber-fazer da geréncia do cuidado de enfermagem ancora-se no
conhecimento cientifico, ético, estético e pessoal, face a complexidade do homem no que
tange sua singularidade, multiplicidade e individualidade, bem como sua relagao nos diversos
cenarios cotidianos. O saber-fazer da geréncia inclui a dimensdo técnica e tecnoldgica,
envolvendo além do conhecimento técnico-cientifico, habilidades e destrezas gerenciais e
assistenciais (CHRISTOVAM et al., 2012).

Diante disso, foi possivel perceber pelos depoimentos dos discentes, que eles
apresentam dificuldades em entender que as praticas gerenciais e assistenciais necessitam das
bases teoricas da administracdo e que ambas se complementam, uma vez que afirmaram que
as dificuldades ocorrem devido a nomeagdo das ferramentas em linguagem estrangeira, aos

recursos usados pelos teoristas e ao pouco tempo em que ¢ ministrada a disciplina GSS:

[...] a teoria foi complicada, porque tipo, a gente pensa como vai usar isso no
gerenciamento, mas logo quando vocé pega o material para ver o conteudo, leva um
susto pois é muita coisa. E muita matéria para associar para tao pouco tempo, ndo
da tempo de ler os artigos, de aprofundar e entender, sabe [...] (D4)

[...] olhando o todo, foi dificil aprender pois tinha muito nome de lingua
estrangeira, muitas ideias de administradores, pouca coisa de enfermagem, sabe.
Acaba que a gente fica um pouco perdido/...] (D21)

[...]O ensino poderia abordar mais coisas na nossa lingua, tipo tirar esses nomes
dificeis, acho que ja ajudaria, falar mais a linguagem do enfermeiro, abordar as
praticas e ocorréncias do dia a dia [...] é muito confuso para nos alunos, porque
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passamos muito tempo aprendendo as praticas do enfermeiro e quando vem a
geréncia, ndo conseguimos associar pois acaba que confundimos assisténcia e
geréncia. Penso que se tivéssemos a teoria, mais um estagio e atividades praticas a
respeito do tema geréncia, ndo teriamos tanta dificuldade [...] (D22)

Outras dificuldades apontadas pelos discentes foram a extensdo do conteudo
ministrado, as atividades diarias do cotidiano, ao ensino online durante a pandemia e ao pouco

tempo disponibilizado na dedicagdo ao aprendizado da disciplina.

[...] Facilidades com geréncia eu ndo tive nenhuma! E a questdo do aprendizado
para mim foi dificil porque eu peguei pandemia, durante esse processo das aulas e a
quantidade de material e horarios de estudos por ser online, ficaram bem
tumultuados [...] (D3)

[...] Eu tive dificuldade na matéria com a teoria, pois a matéria é muito extensa e a
quantidade de tempo que a gente tem para aprender ndo ¢ tanta para estar
disponibilizando para estar estudando devido trabalhar e estudar, e a nossa aula
ser uma vez por semana [...J] (D8)

[...Jeu tive dificuldades na leitura do material complementar, apesar da professora
fazer os slides e as aulas bem enxutas sobre os temas usados, eu ndo consegui ler
todo material, pois tinha muito pouco tempo durante a semana e isso me
impossibilitou de absorver todo o conteudo [...] (DY)

E precipuo ressaltar que a geréncia da assisténcia ¢ exercida primordialmente pelo
enfermeiro, ao passo que este ¢ responsavel pela organizagdo do trabalho coletivo da
enfermagem. Entende-se que a proatividade desse profissional pode acarretar repercussoes
importantes em seu fazer (FERMINO, 2017).

No entanto, pelos discursos dos discentes D5 e D12, observou-se que, mesmo que o
graduando compreenda e apreenda como utilizar e aplicar os instrumentos e ferramentas da
geréncia no planejamento das a¢des de cuidado como a elaboragcdo de protocolos de modo a
melhorar o trabalho da equipe, ainda existe uma resisténcia dos gestores em campo de estagio
em dar a oportunidade para que os mesmos possam participar das atividades e elaboracdo de

tarefas que ocorrem no campo durante a vivéncia académica.

[...] tudo que a gente aprende aqui é muito bom, vocé sente que vai conseguir dar
conta, mas quando a gente chega em campo de estagio é outra coisa, porque aqui
vocé apreende a seguir método, elaborar protocolo, usar referéncias de ferramentas
disso e daquilo, e na prdtica ndo conseguimos praticar o que aprendemos, pelo
menos aqui nessa cidade ndo temos abertura nos locais de estdgio, pois depende
muito dos profissionais que trabalham na institui¢do te dar oportunidade [...] (D5)

[...] Eu tive facilidade em fazer a escala, aprendi muita coisa de geréncia em sala,

mas no campo de estdagio eu so fiz a parte da assisténcia e a burocracia mesmo
ficou de lado [...] (D12)
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Nesse interim, percebe-se que os entrevistados ndo conseguem por em pratica seu
conhecimento apesar de entenderem e considerarem a divisdo de fun¢des, a elaboracdo de
escalas, a participagao no planejamento e na implementacao de protocolos, assim como 0s
documentos no processo de trabalho como acdes gerenciais necessarias a formagdo do
enfermeiro. Verifica-se pelas falas dos graduandos que esses possuem dificuldades em
distinguir a fun¢do das ferramentas no momento de sua aplicacdo, sejam em testes tedricos ou

na atuacao pratica, devido a falta do seu ndo exercicio.

[...] A participag¢do do enfermeiro junto a equipe é necessaria, aprendemos muito
sobre isso para conseguirmos organizar as funcoes, mas acho muito dificil assimilar
os conteudos na hora de por em prdtica e realizar as provas foi uma dificuldade
para mim [...] (D5)

[...]As vezes vocé sabe falar, mas ndo sabe colocar em prdtica ou no papel o que
vocé esta pensando referente aquilo, devido a ndo lembrar o nome da ferramenta e
até mesmo como usd-la, pois ndo praticamos. As explicagbes como foram dadas,
mostram muito coisa de administrag¢do e é complexo a aplicagdo das ferramentas, e
acaba que nos alunos ficamos meio perdidos na hora de por em pratica [...] (D14)

[...] O gerenciamento ndo é tdo simples, tipo o gerenciamento de conflito que deve
ser feito pelo enfermeiro, nisso eu tive dificuldade porque ndo sei como usar
exatamente o que apreendi [...] (D15)

[...] Eu tive uma grande dificuldade em aplicar na prova o conhecimento de
geréncia, porque eu tenho dificuldade com burocracia. A burocracia na parte do
enfermeiro, ele tem que ter o olhar de todo o contexto, desde o colaborador, as leis,
o0 paciente e todo o resto e isso é mais dificil absorver e transcrever em palavrasy...]
(D21)

Frente a isso, estudos também apontaram uma ineficiéncia do campo de aprendizagem
e de estdgio com relacdo a formagdo do enfermeiro para o gerenciamento das unidades de
saude, destacando as dificuldades e os obstaculos enfrentados pelos discentes, docentes e
preceptores de estagios, evidenciando fragilidades no ensino do gerenciamento de
enfermagem que interferem diretamente no rendimento e na compreensao dos conteudos e,
posteriormente na sua formagdo (ARAUJO, 2022). Diante dessa premissa, os relatos dos
discentes do estudo apontam a disciplina de GSS como sendo uma matéria complexa e de

dificil entendimento:

Gerenciamento é a parte mais dificil que tem do servigo do enfermeiro, ndo so de
enfermeiro, qualquer lugar onde vocé temha que gerenciar. Eu acho que o
gerenciamento é o mais dificil que tem [...] (D7)

[...] geréncia é uma matéria assim complexa, ndo é de facil entendimento, tem muito
detalhe sabe, o enfermeiro tem mesmo que ter nog¢do do gerenciamento [...] (D16)

[...] eu achei a disciplina bastante complexa e cansativa, teve muito material [...]
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(D19)

[...] A disciplina de geréncia ao meu ver foi muito conteudo, eu tive dificuldade para
acompanhar, quando eu conseguia entender uma matéria ja mudava para outra e ai
atropelava tudo [...] (D20)

Em consonancia com o exposto, a literatura reconhece que a atividade gerencial ¢
complexa, uma vez que os enfermeiros eleitos para essa fun¢do precisam estar alicer¢ados em
um rico e diversificado arcabougo de conhecimentos, habilidades e responsabilidades com
vistas a resultados satisfatorios, efetivos e eficientes (RODRIGUES et al., 2019). Por
conseguinte, por meio dos achados deste estudo, € notorio enfatizar a importancia do
conhecimento, tanto tedrico quanto pratico, da disciplina de GSS para que o graduando em

enfermagem desempenhe com exceléncia e qualidade as atribui¢des que lhe sdo conferidas

pelos preceitos da profissao.

7.3 Melhorias para a fundamentagdo do ensino-aprendizagem propostas pelos graduandos de

enfermagem frente ao gerenciamento dos servigos de satude

Nos tltimos anos, a enfermagem tem vivenciado um processo de evolugao nas esferas
académica e profissional, o que tem favorecido a consolidacdo de seus saberes e fazeres,
permitindo maior autonomia profissional (SILVA, 2021). Em um estudo com o objetivo de
identificar a insercdo das competéncias gerenciais por meio de documentos de uma
institui¢ao, mostrou-se que a habilidade de implementar e o desenvolvimento da dimensao
atitude no processo de ensino aprendizagem pelo discente, sdo quesitos que merecem atencao
dentro do ensino-aprendizagem com a finalidade de proporcionar ao aluno oportunidades de
praticar o exercicio da profissio durante a formacio (LOURENCAO et al., 2010).

Em contrapartida, o estudo de Dellaroza et al. (2015) evidenciou que o ensino
descontextualizado, com a presenca da dissociacdo entre a teoria e a pratica no ensino do
gerenciamento em enfermagem, visto que no decorrer da graduagdo de enfermagem foi
considerado uma experiéncia ndo positiva para os alunos do sétimo e do oitavo semestres,
uma vez que no momento da vivéncia como enfermeiros, ocorreu a fragmentacao teodrico-
pratica. Nesse interim, a presenca de mudancgas e reformulagdes no ensino do gerenciamento
de enfermagem tornam-se necessarios devido a importancia da disciplina para a atuag¢do do
discente de enfermagem na pratica profissional que espera enfermeiros lideres no seu atuar.

Acerca da relevancia desse assunto, o exercicio da enfermagem com qualidade ¢ o
objetivo dos enfermeiros recém-formados, no entanto, este periodo ¢ instavel, repleto de

medos e incertezas (VARANDA et al., 2021). O recém-egresso ao assumir um cargo de
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lideranca, demonstra receio ao tomar decisdes, medo em posicionar-se para a equipe, angustia
em atribuir as tarefas de maneira equivocada, preocupagdo em conseguir gerenciar a equipe,
aflicdo em assumir a responsabilidade de lider e apreensdo em ser inserido nos grupos de
trabalho (BERGHETTI et al., 2019).

Diante disso, nesta pesquisa os graduandos de enfermagem expuseram melhorias
frente ao ensino da disciplina de GSS, propondo estratégias em relagdo a distribui¢do e
divisdo da disciplina em mais de um semestre ou modulo, bem como o aumento da carga
horaria em que a mesma discorre, visto que o tempo disponibilizado pela grade curricular ndo

tem sido adequado para a quantidade de contetido que a disciplina aborda.

[...] Eu acho que deveria ter mais tempo, ndo temos tempo para acompanhar a
quantidade de coisas que é passada no decorrer das aulas. Um método mais
maledavel para melhorar seria os professores distribuirem os conteudos em dois
modulos sabe [...] (D5)

[...] Eu aumentaria o tempo da disciplina, porque aumentando o tempo ja ia
contribuir para que conseguissemos acompanhar, porque é corrido demais o tempo
para a quantidade de material [...] (D8)

[...]... Penso que talvez essa matéria tivesse que ser divida em duas modalidades
para garantir o aprendizado, porque o enfermeiro precisa disso para exercer bem o

seu papel [...] (D11)

[...]Acho que essa matéria deveria ser melhor distribuida, fracionada quem sabe em
trés aulas de dias diferentes, porque ai o aluno ia ter tempo para refletir sobre o
conteudo [...] (D21)

Outra estratégia proposta com intuito de facilitar o aprendizado da disciplina foi a
disposi¢ao do material tedrico em atividades demonstrativas com abordagens mais praticas do
gerenciar, uma vez que os discentes destacaram que por meio de metodologias ativas seria

melhor o aprendizado da disciplina.

[...] eu acredito que se distribuir melhor o conteudo e alternar com atividades para
praticar a geréncia, o aprendizado serd melhor [...] (D7)

[...] acho que talvez se tivesse alguma coisa mais ludica no meio, algo mais
palpavel, assim mais pratico sabe, porque so teoria é cansativo mesmo, por mais
que a gente goste é muito cansativo. Entdo talvez se tivesse alguma coisa mais
pratica seria mais facil [...] (D12)

[...] uma melhoria seria tirar um pouco a teoria e trazer mais a prdtica, ser mais
demonstrativo [...] trazer coisas voltadas mais para o setor onde o enfermeiro atua

[...] (D14)

[...] uma melhoria seria reduzir o material dado, aumentar as aulas, colocar mais
atividades praticas para resolver [...] (D20)

Alguns discentes também sugeriram como alternativa para a melhoria do ensino, o uso
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da discussdo de temas, a abordagem de estudos de casos ¢ a inclusdo de aulas mais dindmicas

com uma maior intera¢ao entre o aluno e o professor:

[...] Acho que melhoraria a questdo da dinamica, a questdo da abordagem de novas
metodologias, fazer uma aula mais fluida com casos da realidade do trabalho do
enfermeiro, acho que isso facilitaria o entendimento/...] (D2)

[...] Quem sabe trazer mais experiéncias profissionais, como estudos de caso,
estudos de caso praticos assistenciais, mais estudos de caso da drea de geréncia,
porque, as vezes eu estou passando por um problema que alguma outra pessoa em
outro lugar ja passou ou tem conhecimento, porque estudos de caso sdo colocados
na literatura para facilitar o entendimento, entdo assim, eu acho que buscaria isso
trazer mais a pratica para a disciplina [...] (D6)

Por meio desses depoimentos, ratifica-se que o estudo de caso e a analise objetiva e
minuciosa de uma situacdo real e desafiadora necessitam ser explorados pelos estudantes,
assim como, a resolucdo de problemas também consiste na apresentacdo de um determinado
problema ao estudante, mobilizando-o para a busca de uma solucdo a partir do pensamento
critico, reflexivo e criativo (ANASTASIOU et al., 2004). Face a essa premissa, compreende-
se que um maior contato entre professor-aluno coloca o mesmo diante de situagdes
imprevistas e desconhecidas advindas da realidade social, exigindo, para tanto, que professor
e aluno compartilhem, realmente, do processo de constru¢ao do aprendizado e ndo apenas da
reconstru¢ao e reelaboragao dele (CYRINO, 2004).

Nessa dire¢do, os centros formadores na drea da enfermagem, deveriam investir na
aplicacdo de metodologias ativas, como por exemplo, a problematizagdo (DELLAROZA,
2015). Assim, cabe destacar que o modelo tradicional de ensino aprendizagem ndo trabalha
com o conflito entre os alunos, sendo desconsiderado o contexto em que estdo inseridas as
diferentes visdes e opinides (CHIRELLI, 2004).

Para tanto, os discentes participantes deste estudo, propuseram que o ideal seria que os
professores utilizarem as proprias ferramentas de geréncia na elaboracdo das atividades, tais
como a resolugdo de problemas, avaliando as dificuldades dos graduandos na constru¢iao do
seu aprendizado por meio do desenvolvimento da competéncia de comunicacao e da inter-

relacdo entre aluno e professor.

[...] eu melhoraria a questdo de abordagem da comunicagdo, primeiramente que eu
acho que a relagdo pessoal do aluno e professor é o primeiro passo a ser dado em
qualquer linha de aprendizagem. O enfermeiro com a gestdo tem que ter
comunicag¢do e eu vejo que os meus colegas alguns ainda tem dificuldade em
comunicar [...] (D13)

[...] como melhoria eu utilizaria as ferramentas como a avaliagdo de desempenho
que a partir dai a gente consegue mapear onde precisa ser melhorado, quais os
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temas que precisa de mais atengdo, e para ensinar eu aplicaria trabalhos com
conteudos que abordassem uma problematica, tipo aquelas educag¢bes continuadas,
educagoes permanentes, sO que com material a respeito da gestdo, acho que assim
ficaria mais claro o aprendizado [...] (D15)

[...] uma melhoria na disciplina de geréncia para o professor, seria trazer os
alunos para mais proximo, ouvindo as dificuldades e as necessidades como se faz
com os colaboradores no local de servigo, porque o ouvir a voz do seu técnico vocé
estd crescendo [...] e o enfermeiro ele é um educador, mas antes de vocé ser um
educador, vocé tem que saber ser um ouvinte [...] (D16)

E precipuo ressaltar que a constru¢gio do saber gerencial e a conformagdo das
competéncias gerenciais ocorrem por meio da inter-relacdo que permeia o ensino da teoria e a
pratica no decorrer do estagio, bem como a vivéncia de situagdes do cotidiano do enfermeiro,
delineando caminhos para a praxis e o pensamento administrativo na medida em que
vivenciam experiéncias nos estagios e no decorrer da graduacao. Dessa forma, a parceria entre
as instituicdes de ensino e as de servigo faz-se de suma importincia, entendendo que a
formagao de parcerias consente aos académicos caminhos para que os mesmos alcancem o
conhecimento, contando com a participacao ativa de todos os sujeitos envolvidos, delineando
assim caminhos para a praxis transformadora (RESCK; GOMES, 2008).

Frente a essa perspectiva, os depoimentos dos entrevistados evidenciaram que a
construcdo do saber gerencial e do pensamento administrativo se concretizam na vivéncia
pratica das atribuigdes do enfermeiro e no desenvolvimento das competéncias geréncias no
decorrer do aprendizado tedrico da disciplina, assimilando o conteudo aos acontecimentos do
cotidiano.

[...] a faculdade devia dar essa matéria no meio do curso e depois no final dos
periodos, tipo oitavo e nono, eles aprofundavam e dai fazia um estdagio. Assim, os

alunos teriam um aprendizado amplo, porque a geréncia precisa ser praticada [...]
(D10)

[...] o estagio supervisionado me trouxe uma visdo diferente da geréncia, porque a
teoria, burocracia e os slides so comegaram a fazer sentindo depois deste. Entdo, eu
acho que uma melhoria para essa matéria é que a mesma precisa ser ensinada ao
meu ver, juntamente com um estdagio [...] (D21)

[...] nos alunos deveriamos ter aulas sobre geréncia de forma mais espacadas, tipo,
primeiro entender o que faz o enfermeiro gerente e depois através de um estagio
abordar os locais que ele administra igual hospital, unidade basica, e outros, sendo
essas aulas associadas a um estagio com certeza o aprendizado serd melhor [...]
(D22)

Outra premissa citada pelos discentes do estudo, D18 e D19, foi que a instituigcdo
formadora e o professor precisam estar ajustados ao local de estagio, de forma que os mesmos

possam alcangar o objetivo de aprendizagem.
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[...] acho que o professor tem que saber passar para os alunos o conteudo e se
especializar para isso, mas ndo adianta nada se o local onde formos estagiar ndo
falar a mesma lingua, ai ndo vamos conseguir colocar em pratica [...] (D18)

[...] a faculdade cobra e a professora faz o papel dela, mas ndo adianta nada
vermos aquele monte de material e chegar no estigio ndo aplicar, porque o
enfermeiro de la ndo se importa [...] (D19)

Diante desses apontamentos, criar estratégias para solucionar os problemas e que
sejam capazes de interceder de acordo com o que lhes ¢ solicitado, tendo visdo critica e
reflexiva, ¢ fundamental que durante a graduagado exista a integragao entre a universidade e os
servigos de saude, tanto do ambiente hospitalar como o ambiente coletivo, favorecendo a
reflexao dos alunos acerca do processo satide/doenga do paciente, familia e comunidade, bem
como as acoes desenvolvidas aos usuarios e a instituicdo de acordo com a sua realidade e as
necessidades (BERGHETTI, 2019).

No entanto, observa-se que muitos profissionais competentes tecnicamente se perdem
ao gerenciar os servigos de saude por ndo conseguirem atingir o equilibrio entre a tomada de
decisdes e a implementacdo das agdes, visto que no seu processo de aprendizagem ocorreram
falhas que ndo foram sanadas. Dessa forma, para a aprendizagem do GSS, ¢ imprescindivel a
participagdo do receptor do conteudo, sendo necessario ouvir os graduandos frente a realidade
da qual irdo atuar, a fim de elaborar estratégias para tracar planos de intervencgao,
desenvolvendo a geréncia em seu processo construtivo, sendo capaz de intervir nas demandas
do cotidiano aplicando o conhecimento que lhes foi ofertado (JORGE et al., 2007).

Nesse contexto, ¢ preciso demonstrar a significativa contribui¢do que o curso
proporciona para o desenvolvimento das competéncias gerenciais dos académicos de
enfermagem, reconhecendo o papel central do enfermeiro na organizacdo da assisténcia, e a
necessidade das instituicdes de ensino em formarem lideres flexiveis e dindmicos,
instrumentalizando-os para a criagdo de novos tipos de lideranga por meio de transformagdes
no perfil do enfermeiro enquanto gestor do cuidado (COSTA, 2023).

Vale enfatizar também, que a temadtica da disciplina deveria ganhar espago durante
toda a formacdo do futuro profissional e ndo apenas no ultimo ano de graduacdo, visto que
durante o processo de formagao do aluno para a pratica profissional na assisténcia a saude, a
experiéncia ¢ uma parte significativa da formagao, uma vez que prepara os graduandos para a
atuacdo na profissao (COSTA, 2023). Por conseguinte, torna-se pertinente a presenca de
transformagdes no ensino na area da enfermagem, em especial ao GSS, uma vez que os
discentes na atualidade, ndo sdo considerados apenas espectador de seu aprendizado, mas sim

atores no processo de construgdo de seus conhecimentos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo pretendeu, por meio de uma pesquisa com graduandos de
enfermagem, compreender o significado do gerenciamento do enfermeiro. Dentre os pontos
levantados na pesquisa, foram destacados o conceito adquirido e as competéncias atribuidas
no processo de trabalho do enfermeiro, as facilidades e dificuldades enfrentadas no decorrer
da formagdo académica, bem como estratégias a serem utilizadas na melhoria e na
fundamenta¢do do ensino-aprendizagem.

E precipuo mencionar que os discentes consideram o aprendizado da disciplina,
Gerenciamento dos Servicos de Saude e o trabalho docente no ensino, como imprescindivel
para a formacdo do futuro enfermeiro, preparando-o para a execu¢do de suas atribuicdes
gerenciais, assegurando a qualidade e a integralidade da assisténcia no servigo por meio do
incentivo a investigacao e estudo sobre o assunto.

Nessa direcao, entre os principais achados, tem-se que o enfermeiro € o supervisor
responsavel pelo cuidado prestado ao paciente, pela equipe de enfermagem, pela elaboragao
de escalas, dimensionamento de pessoal e distribuicdo de recursos materiais. Os discentes
apontaram que o planejamento das atividades deve incluir a participacdo da equipe
favorecendo o fortalecimento da relagdo interpessoal, a comunicacdo assertiva € a escuta
ativa, de modo a garantir, o vinculo do enfermeiro com a equipe e a eficacia do trabalho
prestado. No que se refere ao aprendizado, os graduandos destacaram diferentes experiéncias
com o conteudo ministrado, apresentando momentos de dominio e entraves com o0s
instrumentos e as ferramentas gerenciais.

Destarte, como facilidades, relataram a forma como o conteido foi abordado no
decorrer da disciplina pelo professor, destacando as ferramentas e as teorias usadas na
administracdo para adequacdo do ambiente de saide, o uso dos instrumentos na
implementagao de estratégias e a elaboracdo de intervengdes para a assisténcia. Por outro
lado, observa-se que nem todos os graduandos se adaptaram ao uso das ferramentas e ao uso
dos instrumentos, demonstrando assim, uma certa dificuldade em efetuar as competéncias da
comunicagdo, lideranga e tomada de decisdo.

No que tange as estratégias para as melhorias do ensino, os discentes propuseram o
uso de metodologias ativas com abordagens mais praticas do gerenciar, tendo como artificio a
distribuicdo das aulas e dos conteudos em mais de um modulo ou periodo, aumentando o

tempo em que a disciplina ¢ administrada, visto que a durag¢@o do periodo aula ¢ muito curto
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quando comparado a quantidade de conteudo que precisa ser aplicada.

Por conseguinte, o estudo constatou que ainda surge uma dicotomia entre o0s
discentes em relacdo ao trabalho executado pelo enfermeiro na assisténcia e a geréncia dos
servigos de satde. Essa questdo persiste devido a disciplina de gerenciamento ser vivenciada
apenas na teoria, ndo seguindo sua trajetoria na pratica académica, dificultando o
amadurecimento das competéncias gerenciais pelo graduando. Diante dessa questio, verifica-
se 0 quanto ¢ preciso que as institui¢des de ensino vinculem os discentes a um campo de
estagio que forneca oportunidades para colocarem os seus conhecimentos adquiridos na
academia em pratica, uma vez que os gestores dos locais, os quais, os graduandos percorreram
ndo proporcionaram oportunidades dos estagiarios participarem da elaboragdo do trabalho
gerencial.

Ademais, a pesquisa partiu do pressuposto de conhecer a perspectiva dos discentes
frente a aplicabilidade do gerenciamento dos servigos de satde, visto que se tinha a ideia de
que os graduandos de enfermagem ndo se importavam com a disciplina, devido a mesma
ocorrer mais no final do curso. Ao buscar compreender o ponto de vista dos discentes,
descortinou-se a existéncia de alguns fatores que contribuiram para as dificuldades
apresentadas, tais como, a extensdo do contetido no plano de ensino, o tempo em que ele era
ministrado, manuseio incorreto das ferramentas e instrumentos devido a falta de dominio e
pratica, o campo de estagio com os profissionais que argumentavam que geréncia € a
assisténcia tratavam-se da mesma coisa, € que os enfermeiros que ndo facilitavam a
participagdo dos discentes no decorrer da elaboragdo das tarefas gerenciais no campo de
estagio.

Nessa direcao, durante o processo de trabalho verificou-se que urge uma necessidade
dos centros formadores mudarem a forma como disponibilizam o contetdo gerencial,
buscando a implantac¢do de aulas criativas com abordagem mais dinamicas e realisticas, a fim
de preencher as lacunas deixadas pelo ensino tradicional. Assim sendo, este estudo buscou
contribuir para a visibilidade das necessidades teorico-praticas que surgem nas universidades,
e que precisam ser reparadas para a aplicacdo do ensino, visando permitir que o académico
conclua sua formacdo de modo a estar preparado para atuar no mercado de trabalho,
atendendo a suas exigéncias.

Acerca da relevancia desse assunto, este estudo buscou clarificar a reflexdo sobre o
ensino do gerenciamento dos servicos de saude, a fim de aperfeicoar a conducdo das praticas
didaticas e proporcionar qualidade ao aprendizado ofertado

Nesse contexto, cabe enfatizar que o estudo apresentou algumas limita¢des, dentre
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elas, o desinteresse de alguns discentes na adesdo a participagao sobre os questionamentos da
pesquisa. Acrescido a isso, outra questdo limitante foi o agendamento das entrevistas, de
modo a planejar horarios disponiveis com os discentes de enfermagem que se dispuseram em
contribuir com a investigagao.

Desse modo, no que se refere as contribuigdes para a enfermagem, espera-se que os
centros formadores ao nivel de graduacdo proporcionem a visibilidade das necessidades
tedrico-praticas na tematica gerenciamento em enfermagem, que surgem por meio das
vivéncias dos discentes, visando permitir que o académico conclua sua formag¢ao de modo a
estar preparado para atuar no mercado de trabalho, atendendo as exigéncias deste e de seu

conselho profissional.
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APENDICES

Apéndice A — Questiondrio sociodemografico

Data da coleta:  / /

Local da coleta de dados:

Caracterizacdo dos alunos quanto a formagao e atuacdo profissional:

1) Sexo: (') Masculino () Feminino

2)Idade:  anos

3) Realiza apenas a Graduac¢ao em Enfermagem: () Sim () Nao
5) Ano que ingressou na Graduagao em Enfermagem?

4) Atuante na area da saude: () Sim () Nao

Se sim, qual cargo?

5) Técnico de Enfermagem: () Sim () Nao

Se sim, ha quanto tempo? anos
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Apéndice B — Instrumento de coleta de dados — Roteiro de questdes norteadoras

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas individuais e terd como
questdes norteadoras definidas como fundamentais:
Qual o seu conhecimento acerca do gerenciamento do enfermeiro nos servigos de satde?
Quais as facilidades do ensino do gerenciamento no decorrer de suas praticas académicas?
Quais as dificuldades do ensino do gerenciamento no decorrer de suas praticas académicas?
Quais estratégias vocé indicaria para o melhor entendimento e aprendizado do gerenciamento
na formagao do futuro enfermeiro?

Cabe ressaltar que, a partir das questoes norteadoras elegidas para a realizagdo da
coleta de dados, as pesquisadoras elencardo outras indagagdes por meio das respostas dadas

pelos participantes.
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ANEXOS

Anexo A - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)
TCLE / Folha- 01

Titulo do Estudo: O Ensino do gerenciamento dos servigos de saude na visdo dos discentes de
enfermagem: compreensdo fenomenoldgica

Pesquisador(es) responsavel(is): Mirelle Inacio Soares

Instituicio/Departamento: Curso de Enfermagem

Endereco postal: Rua Padre José Poggel, 506 — Centenario, Lavras - MG, 37200-000 Endereco
eletronico: mirellesoares@unilavras.edu.br

Telefone pessoal para contato: (35) 98804-6111

Telefone institucional para contato: (35) 3826-4188

Local da coleta de dados: Centro universitario de Lavras

Prezado (a) Senhor (a):

e Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de forma totalmente voluntaria.

e Antes de concordar em participar desta pesquisa, ¢ muito importante que vocé compreenda as
informagdes e instrugdes contidas neste documento.

e  Os pesquisadores deverao responder todas as suas duvidas antes que vocé se decida a
participar.

e  Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer vantagem
financeira.

e  Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem nenhuma
penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito, ndo acarretando qualquer
penalidade ou modifica¢do na forma em que € atendido pelo pesquisador.

Objetivo do estudo: Compreender o significado do gerenciamento dos servigos de satide na dptica
dos discentes do tltimo ano do Curso de Graduagdo em Enfermagem de uma Universidade Privada
do Sul de Minas Gerais.

Justificativa do estudo: Este estudo visa contribuir na investigagdo do ensino do gerenciamento na
enfermagem ¢ como o mesmo estd sendo concretizado nos centros formadores, analisando as
facilidades e as dificuldades encontradas durante a formagdo académica de modo a intervir tragando
estratégias de ensino aprendizagem a fim de proporcionar uma melhor compreensdo sobre o
gerenciamento de servigos de satide no processo de trabalho do enfermeiro.

Procedimentos. Sua participagdo nesta pesquisa consistira no preenchimento deste questionario e do
sociodemografico e participando da entrevista individual, que sera registrada por meio de gravadores
digitais.

Beneficios. Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio direto para
voce.

Riscos. Sabe-se que muitos discentes ndo se sentem a vontade para relatar suas dificuldades e
facilidades relacionadas ao significado do gerenciamento de servigos de satide. Caso isso ocorra, a
entrevista podera ser interrompida sem que vocé sofra qualquer prejuizo pessoal ou profissional.
Sigilo. As informagdes e discurso fornecidos por vocé serdo confidenciais ¢ de conhecimento apenas
dos pesquisadores responsaveis € seu nome nao sera identificado de forma alguma, mesmo apoés a
divulgacdo dos resultados da pesquisa.


mailto:mirellesoares@unilavras.edu.br
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Folha — 2

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “O Ensino do

gerenciamento dos servigos de satide na visdo dos discentes de enfermagem: compreensao
fenomenoldgica”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer
momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha decisdo de participar se
assim o desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma copia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Lavras, de de 20

Assinatura do Orientador:

(Nome e CPF)
Assinatura do Pesquisador Responsavel:
(Nome e CPF)
Sujeito da Pesquisa/Representante Legal:
(Nome e CPF)

Contato do CEP:
Rua Padre José¢ Poggel, 506 — Centenario — Lavras/MG — 37.200-000
Telefax: (35) 3826-418.



Anexo B — Parecer do Comité de Etica

CENTRO UNIVERSITARIO DE
LAVRAS - FUNDACAO : QQ ‘-"l':'tw:-i"t:»rE mo
EDUCACIONAL DE LAVRAS - asil
UNILAVRAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O ENSINO DO GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE NA VISAO DOS
DISCENTES DE ENFERMAGEM: COMPREENSAO FENOMENOLOGICA

Pesquisador: [N

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 69442223.2.0000.5116

Instituicao Proponente: Fundacao Educacional de Lavras-MG/Centro Universitario de Lavras -
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 6.061.313

Apresentagdo do Projeto:
O projeto tem como titulo O ENSINO DO GEREMCIAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE NA VISAQ DOS
DISCENTES DE ENFERMAGEM: COMPREENSAO FENOMENOLOGICA e quer propor uma analise da

percepcdo dos alunos quanto a importancia de compreender o gerenciamento em saude.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Geral: Compreender o significado do gerenciamento do enfermeiro na dptica dos discentes do

dltimo ano do Curso de Graduacéo em Enfermagem de uma Universidade Privada do Sul de Minas Gerais.

Objetivos especificos:

Compreender as facilidades do ensino do gerenciamento dos servicos de sadde na formacao do enfermeiro.
- Compreender as dificuldades do ensino do gerenciamento dos servigos de saldde na formacao do
enfermeiro.

- Elaborar estratégias de ensino-aprendizagem por meio da dptica dos discentes do Curso de Graduacao
em Enfermagem a fim de proporcionar uma melhor compreensao na atuacdo do enfermeiro frente ao

gerenciamento dos servicos de saude.

Endereco: Campos do Centro Universitario de Lavras UMNILAVRAS - Rua Padre Jose Poggel n® 506 Predio AM*Andar
Bairro: Centenario CEP: 37.203-593

UF: MG Municipio: LAVRAS

Telefone: (35)3826-4188 Fax: (35)3826-41BB E-mail: cep®@unilavras.edu.br
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CENTRO UNIVERSITARIO DE
LAVRAS - FUNDACAO -;.QQ Wor’ ma
EDUCACIONAL DE LAVRAS - asil
UNILAVRAS

Continuacao do Parecen: 6.061.313

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos e beneficios presentes, corretamente descritos e apresentando de modo coerente meios de mitigar
0s riscos e apresentando com clareza o beneficio que sera de permitir ao participante maior autonomia para
o Gerenciamento de Servigos de salude. Em se tratando de alunos do ultimo periodo, preste a ingressar no
mercado de trabalho, isto € muito importante

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante pois aborda um enfoque importante para a formacao integral do discente ao querer
compreender a visdo do mesmo sobre gerenciamento em saude. Contrapde o aspecto cuidar que € mais
objetivo para o enfermeiro com a importancia do Gerenciar, campo que também lhe sera exigido mas que
pode nao estar em seu ambito de preoccupacao. Por isso, compreender esta questdo & importante tanto para
0 aluno quanto para as instituicoes de ensino

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Todos os termos de apresentacao obrigatoria estao presentes:

- Autorizagio devidamente assinada do responsavel pelo local de pesguisa.

- TCLE bem descrito, de facil compreenséao e com todos 0s critérios exigidos.

- Folha de rosto, cronograma devidamente apresentados.

- Questiondrios apresentados e sem nenhum problema ético.

- Metodologia respeita os critérios éticos apresentados no projeto.

Recomendacoes:

Sem recomendacoes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

sem pendéncias

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com as atribuicoes definidas na
Resolucdo CNS n.*466, de 2012, e na Norma Operacional n."001, de 2013, do CNS, manifesta-se pela
aprovacao do protocolo de pesquisa.

Ao término da pesguisa & necessario apresentar, via notificacdo, o Relatdrio Final. Apds ser emitido o
Parecer Consubstanciado de aprovacgio do Relatdrio Final, deve ser encaminhado, via notificagao, o
Comunicado de Término dos Estudos para encerramento de todo o protocolo na Plataforma Brasil. Projeto
aprovado autorizando o inicio da coleta de dados com os seres humanos a partir da data de emissao deste

parecer.

Enderego: Campos do Centro Universitario de Lavras UNILAVRAS - Rua Padre Joseé Poggel n® 506 Prédio AM°Andar

Bairro: Centenario CEP: 137.203-593
UF: MG Municipio: LAVRAS
Telefone: (35)3826-4188 Fax: (35)3826-4188 E-mail: cep@unilavras.edu.br
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Continuagao do Farecer: 6.061.513

CENTRO UNIVERSITARIO DE
LAVRAS - FUNDACAO g
EDUCACIONAL DE LAVRAS -

UNILAVRAS

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Grad

asil

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 08/05/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2127977 .pdf 14:22:18
Outros instrumentodecoletadedados. pdf 08/05/2023 _ Aceito
14:21:08

QOutros questionariosociodemografico.pdf 08/05/2023 _ Aceito
14:20:52

TCLE / Termos de  |tcle.pdf 08/05/2023 | | ccio

Assentimento / 14:20:30

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado /| projetodetalhado. pdf 08/052023 ([ | ccio

Brochura 14:20:10

Investigador

Orgamento orcamento.pdf 08/05/2023 _ Aceito
14:19:50

Declaracao de declaracaodainstituicao. pdf 08/05/2023 _ Aceito

Instituicdo e 14:19:32

Infraestrutura

Cronograma cronograma. pdf 08/05/2023 _ Aceito
14:18:56

Folha de Rosto folhaderosto pdf 08/052023 | | ~ceto
14:18:36

Situacio do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

MNao

LAVRAS, 16 de Maio de 2023

Enderego: Campos do Centro Universitano de Lavras UNILAVRAS - Rua Padre José Poggel n® 506 Prédio AMAndar

Bairro: Centenario
UF: MG Municipio:
Telefone: (35)3826-4188

LAVRAS
Fax:

Assinado por:
Luciana Aparecida Gongalves Oliveira

(Coordenador(a))

CEP: 37.203-593

(35)3826-4188

E-mail:

cep@unilavras. edu.br
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