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1 INTRODUCAO

O presente trabalho agora apresentado trata-se de uma atividade académica
de portfélio na qual foram apresentadas, de maneira sucinta, algumas acfes
executadas pelo farmacéutico no seu cotidiano profissional. Essas acf6es foram
realizadas por quatro graduandas do curso de Farmacia, em diferentes contextos e
tiveram o intuito de articular os conhecimentos aprendidos na teoria com 0 momento
da pratica profissional.

Ana Paula Fatima Pereira realizou a vivéncia do portfolio na drogaria Sao
José situada no municipio de Itumirim —MG. Nessa drogaria a aluna realizou suas
atividades de estagio e logo em seguida foi contratada.

Bruna Ribeiro Lazarini, apresentou sua experiéncia vivenciada num estagio
gue foi realizado em um laboratério de andlises clinicas localizado na cidade de
Nepomuceno. O objetivo desse estagio foi proporcionar um aprendizado mais
profundo em relacdo as rotinas e procedimentos laboratoriais, bem como, aprimorar
habilidades e competéncias fundamentais para o desenvolvimento profissional.

Késia Leticia de Almeida realizou sua vivéncia numa Drogaria localizada na
cidade de ltutinga. As atividades apresentadas foram desenvolvidas durante um
estagio que a aluna realizou e que teve como objetivo principal articular a teoria com
a pratica profissional aprofundando ainda mais o conhecimento sobre a importancia
do farmacéutico nas farmacias e drogarias.

Mariana Aparecida dos Santos Assis realizou seu estagio na drogaria Lafarma,
na cidade de Bom Sucesso. Realizando atividades de dispensacdo, atencéo
farmacéutica e cuidado farmacéutico afim de promover o uso seguro e racional de
medicamentos.

Maria Querubina Quintiliano realizou sua vivéncia na unidade de pronto
atendimento — UPA 24 horas, localizada na cidade de Lavras-MG, com objetivo de
acompanhar, dispensar, vivenciar casos clinicos, verificar e avaliar as prescri¢oes.

Essas vivéncias foram de suma importancia, pois contribuiram para articular a
teoria a pratica mostrando como deve ser a atuacdo do farmacéutico nos

relacionamentos com 0s pacientes e na execucao de suas condutas profissionais.



2 APRESENTACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELAS GRADUANDAS.

2.1 APRESENTACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA ALUNA ANA PAULA
FATIMA PEREIRA.

Sou formada em Quimica Industrial pelo Centro Universitario de Lavras
(UNILAVRAS) a 7 anos, atualmente sou aluna do 10° Periodo de farmacia, trabalho
na drogaria S&o José — Itumirim/MG. Meu interesse pelo curso veio depois de
conhecer a disponibilidade de vagas de emprego na regiao inclusive na minha
cidade.

Como ja sou formada em Quimica Industrial seria possivel eliminar algumas
disciplinas do curso de Farmacia. Entdo ingressei na modalidade de obtencdo de
novo titulo no UNILAVRAS.

O local onde realizei minha vivéncia de estagio foi na drogaria Sao José
situado no municipal de Itumirim/MG, local este que realizei meu estagio em drogaria
e onde trabalho atualmente. O estagio em drogaria foi um estagio muito proveitoso
pois tive contato com diferentes areas de atuacao do farmacéutico.

Fiz todo o estdgio com muita dedicagdo e cada dia fui buscando aprender
cada vez mais, fato este que chamou a atencéo dos proprietarios da farmécia, sendo
assim convidada a compor o quadro de funcionarios, atuando como balconista e
qguando me formar assumir como farmacéutica responséavel.

A origem das primeiras atividades relacionado a drogaria/farmécia ocorreu no
século X com as boticas ou entdo chamadas de apotecas, onde a profissdo de
medicina e a de farméacia eram uma unica profissdo. Foi na Espanha e Franca, no
século X, que surgiram as primeiras boticas, tornando as farmacias atuais. Era
responsabilidade do boticario conhecer e curar a enfermidade do paciente, porém a
profissdo sO poderia ser exercida se no local tivesse 0s equipamentos adequados
para a preparacado e armazenamento dos medicamentos. (FERNANDES, 2023).

O primeiro boticario que surgiu no Brasil durante o periodo colonial, foi Diogo
de Castro, vindo de Portugal, trazido pelo governador geral, Thomé de Souza. Sua
vinda ao Brasil ocorreu apés a coroa Portuguesa determinar que 0 acesso ao
medicamento no Brasil ocorresse durante as expedi¢des portuguesas, francesas ou
espanholas, e que houvesse um cirurgido barbeiro ou algum tripulante com uma
botica portatil cheia de medicamentos (FERNANDES, 2023).



Dentro da botica era vendido medicamentos e outros produtos terapéuticos.
Era uma pratica do boticario manipular e produzir o medicamento na frente do
paciente (FERNANDES, 2023).

Segundo Fernandes (2023) as antigas boticas se tornaram industrias e 0s
farmacéuticos passaram a fazer a dispensagédo dos medicamentos industrializados
nas drogarias e a do manipular as formulas magistrais e oficinais nas farmacias.

A drogaria é o centro de dispensacdo de medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais (Rezende e Vieira 2004).

O farmacéutico é o profissional habilitado para orientar sobre o uso racional
do medicamente para 0s pacientes e outros profissionais da saude. Garantindo
assim, que o0 medicamento sera dispensado corretamente, na dosagem e
formulacdo adequada para atender as necessidade dos pacientes (REZENDE E
VIEIRA; 2004).

Compete ao farmacéutico interpretar e avaliar o receituario, assim como
a dispensacdo do medicamento sujeito a prescricdo de profissional habilitado,
devendo respeitar os fundamentos nos aspectos terapéuticos, sociais, econémicos e
legais da dispensagédo (REZENDE e VIEIRA 2004).

Diante disso, estarei relatando minha vivéncia nesse importante campo de
atuacdo dos profissionais farmacéuticos. A drogaria S&o José esta localizada na
praga Chicre Zakhia, municipio de Itumirim — MG. Esta atuando no mercado a onze
anos, com uma farmacéutica e trés balconistas, seu horario de funcionamento é de
8:00 as 20:00 horas. Comercializa - se medicamentos éticos, similares e genéricos,
perfumaria, cosméticos, fraldas, etc. e faz parte do programa da farmacia popular.

Durante o estagio foi possivel vivenciar na pratica muito dos conhecimentos
adquiridos durante o curso de farmacia e um deles foi avaliar uma prescricao
observando o medicamento, dosagem e posologia. A posologia determinada por
cada medicamento € essencial para que o farmaco seja administrado, absorvido,
distribuido, metabolizado e eliminado, obtendo o seu efeito farmacoldgico,
alcancando assim, os melhores resultados farmacoldgicos, evitando riscos de
intoxicagcdo (FERNANDES, 2023).

O intervalo de uma dose para outra permite que o medicamento passe por
todo o processo de absorcéo, distribuicdo, metabolismo e excrecéo realizando o seu

papel terapéutico, a repeticdo da dose € essencial para dar continuidade com os
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efeitos farmacoldgico do medicamento até a data determinada pelo prescritor
(FERNANDES, 2023).

Diante deste cenario a imagem 1 demonstra o atendimento ao cliente, onde é
explicado a posologia e a importancia de se fazer o uso correto do medicamento nos

horarios determinados.

Imagem 1 — Conferéncia do receitudrio e orientacfes ao paciente.

e}

Fonte: Prépria autoria (2023)

Disciplinas correlacionadas: Farmacia clinica, Farmacologia e Farmacotécnica.

E funcdo do farmacéutico avaliar o receituario, conferir se a posologia esta
correta e orientar o paciente sobre a importancia de administrar o medicamento nos
horéarios corretos, respeitando o tempo de tratamento. Além de esclarecer todas as
duvidas pertinentes, sendo assim estara oferecendo um tratamento seguro e eficaz
visando o uso racional do medicamento e o bem estar do paciente.

Durante essa pratica vivenciada no estagio pude correlacionar essa atuagao
do farmacéutico com as disciplinas de Farmécia Clinica, Farmacologia e
Farmacotécnica. Sendo que na disciplina de Farmécia Clinica tinhamos oficinas com
pacientes diabético e hipertenso, a qual vivenciamos casos clinicos e abordagem ao
paciente o que deixa claro o quanto o farmacéutico tem papel fundamental no
cuidado da saude da comunidade, pois ap0s o inicio do tratamento, o primeiro lugar

a buscar informacao e orientacdo sobre o medicamento € nas drogarias.
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J& a disciplina de farmacologia aborda os principais efeitos farmacodinamicos
e farmacocinéticos do farmaco, e as interacbes que podem ocorrer entre 0s
medicamentos, permitindo otimizar a farmacoterapia prescrita.

A disciplina de farmacotécnica nos auxilia a dispensar a melhor forma
farmacéutica para o paciente, em relacdo as suas necessidades e condi¢bes de
cada um, pois um medicamento que € encontrado apenas na forma de comprimido
pode ser manipulado na forma de xarope, solu¢cdo ou suspencao, atendendo assim
as necessidades do paciente e mantendo a qualidade do tratamento.

Segundo Rezende e Vieira (2004) o farmacéutico que atua na area clinica
age promovendo a saude e bem estar do paciente, através da prevencdo e
monitorando o0s eventos adversos que podem ocorrer entre os medicamentos e
entre medicamento e alimento, essas interacdes muitas vezes sdo necessarias para
obter resultados clinicos positivos, o que melhora a qualidade de vida dos pacientes,
além da econbmica em relacéo a terapia.

No estagio foi possivel vivenciar na pratica pacientes com mais de uma
receita, prescritas por médicos diferentes. E papel do farmacéutico ao realizar a
dispensacédo de qualquer medicamento, transmitir ao paciente todas as informagoes
necessarias para um tratamento eficaz (REZENDE; VIEIRA; 2004).

O receituéario deve conter: nome do paciente; nome da medicacéo, posologia;
tempo de tratamento, modo de uso, nome do profissional prescritor, assinatura e
numero de inscricdo no seu respectivo Conselho Profissional, local de atendimento e
data (NAVES, 2005).

A avaliacdo da prescricdo médica pelo farmacéutico funciona como uma
barreira, onde é possivel identificar possiveis falhas na prescricdo. Por isso as
intervencdes farmacéuticas evitam 90% de erros antes que o farmaco chegue ao
alcance do paciente e cause algum tipo de dano (REZENDE; VIEIRA; 2004).

Desta forma a imagem 2 demonstra a importancia da conferéncia do

receituario.
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Imagem 2 — Conferéncia dos receituarios com o medicamento a ser dispensado.

Fonte: Prépria autoria (2022)
Disciplinas correlacionadas: Farmacia clinica, Farmacologia e Introducéo a Ciéncias
Farmacéutica

E comum os idosos chegarem na drogaria com mais de uma receita, sendo
essas prescritas por diferentes profissionais, onde muitas vezes é prescrito o mesmo
medicamento na forma genérica ou ético em receituario diferente, este fato demanda
muita atencdo pois o paciente pode fazer o uso do mesmo medicamento podendo
gerar uma administracdo de dose excessiva provocando uma intoxicacao e levando
0 paciente para internacao.

Ao analisar os receituarios durante o periodo de estagio pude colocar em
pratica os ensinamentos obtidos nas disciplinas de Farmacia Clinica, Farmacologia e
Introducéo Introducéo a Ciéncias Farmacéutica.

Nas oficinas da disciplina de Farmécia Clinica tivemos o contato com um
paciente que chegou até ndés com varios receituarios e foi possivel verificar se havia
prescricdo do mesmo farmaco na forma ética e similar confundindo assim o
paciente. Foi preciso organizar e explicar a diferenca dos medicamentos e orientar o
paciente sobre a importancia do tratamento.

Na disciplina de Farmacologia podemos entender os efeitos adversos entre

medicamentos e medicamentos com alimentos, o que nos permite detectar possiveis



13

erros antes mesmo do paciente iniciar o tratamento. J& a Introducdo a Ciéncias
Farmacéutica tivemos um contato inicial com os receituarios que foi aprimorado na
disciplina de deontologia garantido uma dispensacédo de forma segura pois oferece
um suporte em relacdo as legislacdes, diretrizes e artigos sobre dispensacao.

O ato de se auto medicar € uma das causas de internacdo nos hospitais
devido a intoxicacao, ineficiéncia no tratamento e efeitos adversos do medicamento
(MOREIRA; 2016)

Para Moreira (2016) o farmacéutico atua de forma ativa na saude da
comunidade local, pois contribui com a aderéncia ao tratamento, o uso racional de
medicamentos, na medida que desenvolve um acompanhamento sisteméatico da
terapia medicamentosa utilizada pelo individuo buscando avaliar e garantir a
necessidade, a seguranca e a efetividade no processo de utilizacdo de
medicamentos.

O farmacéutico é o primeiro profissional a ser procurado pelos pacientes,
sendo assim pode atuar de forma que auxilie para diminuir o indice de efeitos
adversos como: intoxicacdo, sedacdo, tonteira, nauseas, vertigem entre outros
causados pela alta dosagem do farmaco (MOREIRA, 2016).

A dispensacdo de antibidticos é uma das atribuicbes que compete ao
farmacéutico, e foi uma das minhas vivencias no estagio.

Antigamente a dispensacgao dos antibioticos ndo exigia receituario, mas com o
passar dos anos devido ao uso indiscriminado, as bactérias foram se tornando
resistentes e multirresistentes aos antibioticos. Sendo assim, a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ficou em alerta, para isso foi necessario tomar
medidas de contencéo; passando assim a exigir a prescricdo do antimicrobiano, isso
aconteceu em 28 de novembro de 2010 (FURTADO, 2016).

A prescri¢cdo do antimicrobiano € realizado na receita branca com duas vias,
a primeira via € retida na drogaria e a segunda via entregue ao paciente, e vale
ressaltar que as receitas de antimicrobianos tem validade de 10 dias (FURTADO,
2016).

A imagem 3 demonstra a dispensacao de antibiético para um paciente idoso.
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Imagem 3 — Dispensacéao de antibiético.

-~

Fonte: Prépria autoria (2023)
Disciplinas correlacionadas: Farmacologia, Deontologia e Microbiologia Clinica.

Os antibidticos possuem a capacidade de impedir a multiplicacdo das
bactérias ou de destrui-las, permitindo assim tratar os quadros causados por esses
invasores. Com a retencdo do receituario a ANVISA tem - se um controle maior
sobre os produtos além de contribuir na reducdo de resisténcia bacteriana na
comunidade (FURTADO, 2016).

Durante a vivencia da dispensacdo de antibiético no estagio pude
correlacionar as disciplinas de Farmacologia onde foi possivel aprender sobre a
classe dos antibibticos, a posologia, o tempo de tratamento bem como os seus
possiveis efeitos adversos. Na Deontologia estudamos as resolucdes e legislactes
sobre a dispensacédo dos antibiéticos assim como o controle no Sistema Nacional de
Gerenciamento de Produtos Controlados. J& na Microbiologia Clinica adquirimos 0s
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conhecimentos da importancia de se fazer um teste de resisténcia dos antibioticos
frente a uma bactéria para escolher o melhor tratamento.

O Conselho Federal de Farmacia publicou em 19 de janeiro de 2011 a
Resolucdo n° 542/11, que relata a atuacdo do farmacéutico como essencial na
dispensacdo de antimicrobianos. Sendo sua responsabilidade fornece todas as
informacfes sobre o medicamento e tirar davidas sobre o tratamento (Furtado;
2016).

Para Moreira (2016) o antibiograma é um teste utilizado para verificar a
sensibilidade de uma bactéria frente a diversos antimicrobianos. Este teste tem
como finalidade orientar o médico na terapéutica, de modo que seja seguro e eficaz,
minimizando a selecéo e a disperséo de cepas resistentes.

Segundo Naves (2015) as principais a¢gdes que contribuem para a contencao
da resisténcia antimicrobiana s&do prescricdo adequada, educacdo comunitéria,
vigilancia de resisténcias e infeccdes associadas a assisténcia a saude e
cumprimento da legislacédo sobre o uso e dispensacao de antimicrobianos.

Uma outra classe de medicamentos dispensados na drogaria sdo o0s
medicamentos isentos de prescricdo (MIP), tais medicamentos representam
expressiva parcela de comercializacdo no mercado farmacéutico mundial e brasileiro
e possuem importancia no manejo de problemas de saude autolimitados e na
automedicacdo responsavel, por meio da atuacdo clinica do farmacéutico
(MOREIRA, 2006).

Para que o medicamento seja classificado como MIP, segundo a ANVISA,
precisa atender sete critérios, sdo eles: tempo de comercializacdo; seguranca;
sintomas identificaveis; tempo de utilizacdo; ser manejavel pelo paciente; apresentar
baixo potencial de risco e ndo apresentar dependéncia por meio da Resolucdo de
Diretoria Colegiada (RDC) 98/16 (MOREIRA, 2006).

A imagem 4 demostra a venda de MIPs, a qual estou escrevendo a posologia
na caixa do medicamento com a finalidade de facilitar a administracdo do mesmo em

domicilio.
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Imagem 4 — Anotacdo da posologia na caixa de um MIP

< AN
Fonte: Prépria autoria (2023)
Disciplinas correlacionadas: Farmécia Clinica, Farmacotécnica e Farmacologia.

Ao realizar a venda de um MIP é necessario informar e anotar a posologia na
caixa do medicamento, este ato tem como objetivo facilitar o uso do medicamento
em domicilio. Esta acdo visa o uso racional do medicamento pois contém
informacdes relevantes como: horario, dose e tempo de tratamento.

Ao dispensar os MIPs na drogaria pude correlacionar com as disciplinas de
Farméacia Clinica, Farmacotécnica e Farmacologia clinica.

Na disciplina de Farmécia Clinica ficou evidente a grande procura dos MIPs
na rotina da drogaria por ser medicamentos de facil acesso, deixando evidente a
necessidade de um farmacéutico para orientar sobre o uso correto.

Os ensinamentos obtidos na disciplina de Farmacologia se fazem essencial
na dispensacdo de farmacos, para evitar possiveis erros por parte do paciente,
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evitar o uso desnecessario ou prolongado de algum medicamento e retirar as
duvidas dos pacientes.

A Farmacotécnica nos permite dispensar a forma farmacéutica ideal para a
necessidade e comodidade do paciente, permitindo intervir na prescricdo como
encaminhar a prescricdo do medicamento para ser manipulado.

Segundo Rezende e Vieira, (2004) os MIPs sdo medicamentos aprovados
pelas autoridades sanitarias para tratar, prevenir ou aliviar sinais e sintomas de
condicdes de saude ndo graves, e podem ser dispensados sem exigéncia de
prescricdo médica, devido a sua seguranca e eficacia comprovada, desde que
utilizados de forma adequada.

A dispensacado dos MIP’s pelo farmacéutico permite que ele estabeleca uma
relacdo de proximidade, cuidado e confianga com o paciente, garantindo o uso
racional do medicamento (MOREIRA, 2016).

Os MIPs quando séao utilizados do modo correto, configuram auto-medicacao
responsavel, estando relacionado com a pratica do auto-cuidado e uso racional de
medicamentos, contudo o ato de se auto-medicar sO0 € permitido quando
acompanhado de orientagao e informagao (MOREIRA, 2016).

Uma outra atividade realizada durante o estagio foi a dispensagdo de
medicamentos de controle especial (psicotropicos) uma atividade que executei com
a supervisao da farmacéutica.

Os medicamentos psicotropicos sdo aqueles que agem no sistema nervoso
central produzindo alteracdes de comportamento, humor e cognicdo, podendo ser
agrupadas conforme seus principios ativos (RESENDE; VIEIRA, 2004).

Segundo Gimenes (2007) a Resolucdo CFF n° 357/2001: Art. 37 diz que a
dispensacao de substancias e medicamentos que estao sujeitos a controle especial
devera ser realizado exclusivamente por farmacéutico, sendo proibido delegar essa
responsabilidade.

A imagem 5 representa o momento em que realizei a verificacdo do
receituario de medicamento psicotropico conforme a legislacdo vigente, sob a

supervisao da farmacéutica.
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Imagem 5 — Verificacdo de receituario psicotrépico

Fonte: Propria autoria (2023)
Disciplinas correlacionadas: Introducéoas Ciéncias Farmacéutica, Deontologia e
Farmacologia Clinica.

Durante a dispensacdo de um medicamento psicotrOpico precisamos avaliar
algumas informacdes no receituario, tais como: data de emissdo; nome do
medicamento, dose; forma farmacéutica; duracdo do tratamento; quantidade
suficiente para o periodo estipulado; posologia; via de administracdo; instrucdes e
cuidado com o medicamento, assinatura e carimbo com numero de inscricdo do
profissional.

Assuntos como esse foi muito abordado nas disciplinas de Introdugcdo as
Ciéncias Farmacéutica, Deontologia e Farmacologia Farmacologia Clinica.

Na Introducdo as Ciéncias Farmacéutica tivemos um primeiro contato com 0s
receituarios onde foi apresentado o0s principais pontos a serem levado em
consideracao para avaliar se a receita estd apta para dispensacdo. Com a disciplina
de Deontologia estudamos todos os pontos importantes referentes as legislacoes e
os diferentes tipos de receituarios. E na Farmacologia Clinica estudamos cada

classe farmacoldgica dos psicotrépicos.
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Com essa vivéncia do estagio pude colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos durante o curso e entender a importancia do farmacéutico na drogaria.
Para Gimenes (2007) o farmacéutico atua na estratégia de saude publica por atuar
no cuidado e na saude de pacientes por meio da verificacdo de receituario e do uso
racional de medicamentos controlados e dos MIPs.

Sendo assim, o farmacéutico na comunidade, é um provedor de saude e bem
estar da populacdo pois presta as devidas orientacdes sobre o uso racional do
medicamento, além de orientar sobre a importancia e sobre os riscos do uso de um
medicamento psicotropicos (RESENDE; VIEIRA; 2004).

Para Resende e Vieira (2004) o farmacéutico tem que estar atualizando de
forma continua sobre as legislacdes, RDC, artigos e leis além de lidar com os
desafios da pratica da farmacia comunitaria, como: receituarios, erros, letras

inelegiveis, falta de data, assim como posologia errada.

2.2 APRESENTACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA ALUNA BRUNA
RIBEIRO LAZARINI

Em 2015, conclui minha graduagdo em Quimica Industrial no Centro
Universitario de Lavras (Unilavras) e desde entdo, mantive o sonho de cursar
Farmécia. Infelizmente, ndo havia oportunidades préoximas o suficiente para mim. Em
2018, finalmente surgiu a chance de ingressar no curso e eu agarrei com tudo o que
tinha.

Por meio do curso de Farmacia, consegui um estagio na Secretaria de Saude
de Nepomuceno e, desde entdo, tenho trabalhado nessa area com o SUS. Embora
eu goste muito da salde publica a area de analises clinicas é aquela que mais me
encanta e eu continuo acreditando que foi 0 melhor estagio que tive.

O estagio em laboratério de analises clinicas também teve um papel
fundamental no desenvolvimento de habilidades e na motivacdo profissional para
atuar na area. Durante essa experiéncia, pude aprimorar habilidades técnicas como:
manipulacdo de equipamentos, interpretacdo de resultados e organizagdo de
amostras, além de aprender a lidar com situacdes desafiadoras como diagnésticos
complexos. Além disso, o estagio proporcionou uma visao geral do campo de
trabalho, com énfase na ética profissional e cuidado com a saude dos pacientes,

reforcando ainda mais a importancia de se manter atualizado e sempre em busca de
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aprimoramento profissional. Tudo isso contribuiu para consolidar ainda mais o meu
interesse pela area de analises clinicas e me incentivou a buscar uma carreira de
sucesso nessa area tdo importante para a saude da populagéo.

Diante da importancia que o laboratério de andlises clinicas representa para a
saude da populacao, este trabalho relata as observacdes e atividades desenvolvidas
durante o estagio, no laboratério de andlises clinicas, Mais Saulde, localizado na
cidade de Nepomuceno onde fui assistida por duas Farmacéuticas Bioquimicas,
Sabrina Costa e Andrea Carvalho.

A estrutura fisica do laboratério € composta por uma recepgdo espacgosa e
aconchegante, uma sala de coleta e um banheiro para pacientes. Na area restrita
aos funcionarios ha uma sala grande identificada por setores, incluindo hematologia,
urinalise, parasitologia, bioquimica, imunologia e um setor de processamento de
amostras. Além disso, o laboratério possui cozinha, almoxarifado, depdsito de
material de limpeza (DML), banheiro para funcionarias, sala de lavagem, secagem e
esterilizacéo.

Localizado no centro da cidade de Nepomuceno, o laboratério estd em uma
posicdo estratégica, proximo ao hospital da cidade.

A primeira tarefa do dia era auxiliar na coleta, fazer esfregaco sanguineo, logo
apos todas a coletas, separavamos 0s materiais e os direcionava para cada setor.
Colocando os tubos de hemograma para agitarem no aparelho e as outras amostras
para a centrifugacao.

Faziamos a urindlise, passando a fita e logo apds, era realizado a
centrifugacdo do material e, em seguida, analisadas no microscépio. Ja as amostras
de fezes eram preparadas e analisadas posteriormente.

No setor de hematologia tem um excelente aparelho de leitura, onde era
possivel obter todos os resultados e também possiveis problemas encontrados no
sangue gue sdo confirmados na lamina de esfregaco sanguineo.

As amostras para as analises bioquimicas eram preparadas e colocadas no
aparelho. Na parte imunoldgica faziam os testes como Beta HSG, HIV, tipagem
sanguinea, entre outros, também RNI e TAP. Ap6s alguns resultados prontos
passavamos para a folha de bancada, com muita atencdo, pois qualquer erro seria
prejudicial ao paciente.

Em Nepomuceno os plantdées no hospital, sdo feitos pelos laboratorios por

semana, entdo cada semana um laboratério “fica responsavel pelos exames, tive a
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experiéncia de participar desses plantbes, indo ao hospital realizar a coleta e
entrega de resultados. O aparelho de dosagem de Na* e K* ficam no hospital e é
usado por todos os laboratérios da cidade. Os equipamentos utilizados para a
andlise de sbdio (Na+) e potassio (K+) sdo chamados de analisadores de eletrélitos.
Esses equipamentos medem as concentra¢cdes de ions sddio e potassio no sangue,
permitindo o diagndstico de desequilibrios eletroliticos, que podem ser graves e
colocar em risco a saude do paciente (BRASIL, 2014).

Também realizamos coleta na zona rural e domiciliar. Proporcionando maior
experiéncia em coleta.

A parte de microbiologia é enviada para um laboratério de apoio que

recolherem as amostras diariamente.

2.2.1 Analises Clinicas

A Sociedade Brasileira de Anadlises Clinicas (SBAC) reconhece que as
analises clinicas sdo um conjunto de técnicas e procedimentos laboratoriais
realizados com o objetivo de diagnosticar e monitorar doencas e condi¢cfes de saude
em pacientes. Essas analises sdo amplamente utilizadas na pratica médica,
ajudando a orientar o diagndéstico, o tratamento e o acompanhamento de diversas
patologias. Os exames laboratoriais mais comuns nas analises clinicas incluem a
hemograma, glicemia, colesterol, triglicerideos, creatinina, acido urico, exames de
urina e fezes, entre outros. Além disso, existem também exames mais especificos,
como 0s exames hormonais e 0s exames genéticos que auxiliam na identificacdo de
doencas hereditarias (SOCIEDADE BRASILEIRA DE ANALISES CLINICAS, 2023).

Ainda de acordo com a SBAC (2023), as analises clinicas envolvem diversas
etapas, desde a coleta de amostras até a emissdo de resultados. A coleta de
amostras pode ser feita por meio de sangue, urina, fezes, saliva e outros fluidos
corporais, dependendo do tipo de exame que sera realizado. Apds a coleta, as
amostras sdo enviadas para o laboratério, onde sédo processadas e analisadas por
meio de técnicas laboratoriais especificas. O processo de analises clinicas requer
precisdo, confiabilidade e seguranca, uma vez que os resultados dos exames sao
utilizados para diagnosticar e orientar o tratamento de doengas. Por isso, 0s
laboratérios que realizam analises clinicas devem seguir normas e regulamentacdes

especificas para garantir a qualidade e a seguranca dos servi¢os prestados.
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Ainda segundo a SBAC (2023), as analises clinicas tém um papel
fundamental na medicina moderna, ajudando a identificar doencas precocemente,
monitorar a evolucdo de tratamentos e avaliar a eficacia de medicamentos. Além
disso, os exames laboratoriais também sdo importantes ferramentas para a
prevencdo de doencas, permitindo que pacientes com risco elevado possam ser
identificados e tratados antes que a condicdo de saude se agrave.

A realizacdo de exames e testes dentro de um laboratério esta dividida em
trés fases: fase pré-analitica, analitica e pos-analitica. A fase pré-analitica envolve o
primeiro contato do paciente com o laboratorio, € nesta fase que vai ocorrer a
indicacdo e solicitacdo do exame, cadastro do paciente, transmissdo correta das
instrucbes de preparo ao paciente (especificas para cada tipo de exame), coleta,
identificacdo, armazenamento, acondicionamento, transporte, recebimento e analise
dos padrdes de aceitacdo e rejeicdo das amostras biologicas. Sendo assim a fase
pré-analitica une todas as etapas necessarias que antecedem a fase analitica
(OLIVEIRA, 2022).

A fase analitica consiste na operacdo de variados meétodos para realizacao da
andlise do material biolégico. E nesta fase que os equipamentos sdo utilizados
auxiliando na execucgdo das analises, sendo esta uma fase mais automatizada, que
requer um controle de qualidade e calibracdo de equipamentos, assim como a
preservacdo dos reagentes utilizados, a fim de se obter resultados precisos dos
analitos (OLIVEIRA, 2022).

E, por fim, a fase poOs-analitica, que inicia com a obtencdo dos resultados
guantitativos e qualitativos das analises das amostras bioldgicas, dando origem a
liberacéo do laudo, seguida pela avaliacdo do profissional que solicitou os exames e
gue ira emitir o diagnoéstico e tomar as decisbes necessarias mediante aos
resultados que foram estabelecidos (OLIVEIRA, 2022).

A recepcdao do laboratério de analises clinicas é um setor que esta inserido na
fase pré-analitica, sendo de grande importancia pois fornece informacdes ao
paciente que irdo influenciar no resultado dos exames, como: instrucées de preparo
para 0 exame, coleta de amostras, horarios de atendimento, prazos para entrega
dos resultados e informacdes sobre o pagamento dos servigos prestados (ZAGO et
al., 2014).

Segundo Lima-Oliveira et al., (2014) as orientacdes para a coleta de exames

laboratoriais devem ser claras e objetivas, com informacdes sobre preparo prévio do
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paciente, horérios de coleta e eventuais restricbes alimentares ou medicamentosas
gue possam interferir nos resultados dos exames.

Além disso, é importante que o paciente seja informado sobre o tipo de
exame que sera realizado e a finalidade do mesmo. Sendo dever do laboratério de
andlises clinicas esclarecer ao paciente a finalidade dos exames solicitados, 0s
possiveis riscos e beneficios dos procedimentos, bem como o0s métodos
empregados para a realizacdo dos mesmos (LIMA-OLIVEIRA et al., 2014).

A recepcdo do laboratério de andlises clinicas (Imagem 6) é o primeiro
contato que o paciente tem com 0s servicos prestados pela empresa. E fundamental
gue a recepcdo conte com atendentes eficientes, organizadas e atenciosas, pois
isso reflete diretamente na percepcdo do paciente sobre a qualidade dos servicos

oferecidos pelo laboratério.

Imagem 6 — Recepcao do laboratério

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Disciplinas correlacionadas: Etica e Bioética, Gestdo de Qualidade em Andlises
Clinicas e Sociologia e Antropologia.

Durante o periodo de estagio pude passar por todos os setores do laboratério
e um deles foi a recepcédo, onde foi possivel relacionar a pratica vivenciada com as
disciplinas de Etica e Bioética, Gestdo de Qualidade em Andlises Clinicas e
Sociologia e Antropologia.

A disciplina de ética e a bioética sdo fundamentais para a recep¢do de um

laboratorio de analises clinicas, pois envolvem questdes que afetam diretamente o
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paciente e sua privacidade, € onde as informa¢des devem ser repassadas de forma
clara e precisa.

A disciplina de gestdo da qualidade em analises clinicas é fundamental para
garantir que os pacientes recebam informagfes importantes que irdo refletir em
resultados precisos e confidveis. A recepcdo de um laboratoério de andlises clinicas é
0 primeiro ponto de contato.

Ja a disciplina de Sociologia e Antropologia estao relacionadas a recepcéao de
um laboratério de andlises clinicas por meio da compreensédo das relacbes sociais,
culturas locais, desigualdades sociais e estudo da saude coletiva do paciente com o
laboratério, € uma area onde a gestédo da qualidade é de extrema importancia.

E importante ressaltar que nesta fase inicial pode haver erros de fase pré-
analitica, como identificacéo incorreta do paciente, falhas na coleta de amostras e na
identificacdo das mesmas, a falta de orientacdo sobre o preparo necessario para o
exame e a falta de treinamento da equipe responsavel pela recepcdo (CARRARO et
al., 2017).

Infelizmente, erros pré-analiticos sdo comuns em laboratérios de analises
clinicas e podem ter consequéncias graves para o paciente. Conforme destacado
por Plebani et al., (2012), esses erros sao responsaveis por cerca de 46% dos erros
totais em laboratorios, podendo levar a atrasos no diagndéstico e no tratamento, além
de aumentar os custos e riscos de complicagcbes para o paciente. Por isso, é
fundamental que as equipes da recepcéo e coleta estejam capacitadas e atentas
aos procedimentos corretos para minimizar esses erros e garantir a qualidade e
seguranca dos servicos prestados.

Para Carraro et al., (2017) a identificacdo errada do paciente ou a troca de
amostras pode resultar em um diagndstico equivocado, além de potencialmente
causar problemas de seguranca para o paciente. Da mesma forma, a falta de
preparacédo do paciente para o exame, 0 uso de anticoagulantes incorretos, volume
inadequado de amostra e outras questdes relacionadas a coleta também podem
interferir nos resultados. Além disso, problemas como hemdlise, lipemias,
contaminacdo também sao fatores que podem impactar negativamente na qualidade
dos resultados dos exames e na confiabilidade dos diagndsticos.

De acordo com Gil et al., (2019), a sala de coleta deve seguir rigidos padrdes
de qualidade, limpeza, organizacdo e seguranca, garantindo a qualidade das

amostras coletadas e a seguranca tanto dos pacientes quanto dos profissionais de
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saude. Para isso, € preciso que a sala de coleta esteja equipada com todos os
materiais e equipamentos necessarios, além de ser um espacgo privativo e seguro
para a realizacéo do procedimento de coleta de amostras.

A sala de coleta (Imagem 7) € um ambiente de extrema importancia em um
laboratério de andlises clinicas, pois é neste local que as amostras bioldgicas dos

pacientes sao coletadas.

Imagem 7 — Sala de coleta

o |

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Disciplinas correlacionada: Bioquimica, Hematologia e Gestdo de Qualidade em
Analises Clinicas.

Com a pratica realizada durante a vivencia no setor de coleta foi possivel
relembrar os ensinamentos obtidos nas disciplinas de Bioquimica, Hematologia e
Gestao de Qualidade em Analises Clinicas.

A disciplina de bioquimica clinica esta diretamente relacionada com a area de
coleta em andlises clinicas, pois é por meio da coleta de amostras biol6gicas, como
sangue, urina e outros fluidos, que se torna possivel realizar uma série de exames
bioquimicos e diagndsticos laboratoriais. A disciplina de bioquimica clinica ensina
como coletar, processar e analisar essas amostras, bem como interpretar o0s
resultados das analises bioquimicas, que sao utilizados para auxiliar na identificagéo
de patologias, acompanhamento de tratamentos e monitoramento da saude do
paciente. E importante destacar que a coleta de amostras deve ser realizada de

forma correta, seguindo as normas técnicas e de seguranca, para garantir a



26

pY

gualidade dos resultados dos exames e evitar riscos a saude do paciente
(LEHNINGER et al., 2014).

Ja a disciplina de hematologia é fundamental para o profissional que atua na
coleta de amostras de sangue, pois € necessario conhecer as caracteristicas das
células sanguineas e dos componentes do sangue, bem como as técnicas
adequadas para a coleta, processamento e analise das amostras de sangue. Com o
conhecimento em hematologia, € possivel realizar exames de rotina, como
hemograma completo, que € um dos exames mais solicitados pelos médicos para
avaliar a saude do paciente (BRASIL, 1999).

No contexto da area de coleta, a gestdo de qualidade é importante para
assegurar que os materiais utilizados na coleta estejam em boas condi¢des, para
evitar erros na identificacdo do paciente e erro da amostra coletada, para controlar o
tempo de transporte e armazenamento das amostras e para garantir a seguranca
dos profissionais que realizam a coleta (SILVA et al., 2013).

Um dos erros mais observados durante o meu estagio foi a ocorréncia de
hemolise. A hemolise em amostras de sangue é um evento que ocorre quando ha a
ruptura das hemacias presentes na amostra, resultando na liberacdo de seu
conteudo intracelular na corrente sanguinea. Esse processo pode levar a
interferéncias em diversas andlises laboratoriais, comprometendo a confiabilidade
dos resultados obtidos (SCHMIDT et al., 2005).

A hemolise pode ser ocasionada por diversos fatores, incluindo a coleta
incorreta da amostra, a aplicacdo de garroteamento por tempo prolongado, a
agitacdo excessiva da amostra, entre outros. E importante que os profissionais de
saude responsaveis pela coleta de sangue sigam rigorosamente as normas e
recomendacdes para minimizar o risco de hemdlise, e que os laboratérios tenham
procedimentos adequados para deteccdo e correcdo de amostras hemolisadas
(SCHMIDT et al., 2005).

Na Imagem 8 podemos observar a hemdlise que aconteceu como
consequéncia do tempo prolongado do garrote no braco do paciente causando o

rompimento das hemacias, sendo necesséario uma nova coleta de sangue.
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Imagem 8 — Amostra Hemolisada

- N

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Disciplinas correlacionada: Bioguimica, Hematologia e Gestao de Qualidade em
Analises Clinicas.

Conhecimentos sobre essa pratica foram obtidos nas disciplinas de
Bioquimica, Hematologia e Gestao de Qualidade em Andlises Clinicas.

A disciplina de hematologia foi importante na questao da hemolise em relagéo
a ser um erro comum em amostras de sangue coletadas para analises laboratoriais,
gue podem afetar a precisdo e exatiddo dos resultados obtidos, pois a hemdlise
pode interferir em diversas analises laboratoriais.

Na disciplina de gestdo de qualidade em analises clinicas aprendemos que 0s
erros pré-analiticos ndo podem acontecer com frequéncia, sendo necessario entao
uma avaliagdo da conduta dos profissionais da coleta para garantir a qualidade e a
confiabilidade dos resultados laboratoriais.

Ja na disciplina de bioquimica clinica também pode ser relacionada a esse
contexto pois esse erro interfere diretamente nos resultados dos exames, sendo
necessario uma nova coleta de material para que o exame do paciente seja
analisado corretamente.

Um outro erro identificado durante a minha vivencia foi a presenca de fibrose
na amostra. De acordo com FARLEY et al., (2019) a fibrose na amostra € um evento

gue pode ocorrer durante o processamento de amostras bioldgicas em laboratério. A
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presenca de fibrose pode levar a interferéncias em diversos exames laboratoriais,
levando a resultados imprecisos e comprometendo a qualidade da andlise. A fibrose
pode ser causada por varios fatores, incluindo alguns procedimentos laboratoriais,
como o processamento inadequado de amostras (FARLEY et al., 2019).

E importante que os profissionais de salde responsaveis pela coleta e
processamento de amostras sigam rigorosamente as normas e recomendagdes para
minimizar o risco de fibrose, pois pode afetar a precisdo e exatiddo dos resultados
de diversos exames laboratoriais, incluindo os testes de funcdo hepética e a
dosagem de biomarcadores inflamatérios. Sendo assim, é essencial que o0s
laboratérios tenham procedimentos adequados para deteccdo e correcdo de
amostras com fibrose (FARLEY et al., 2019).

Na imagem 9 podemos observar a fibrose que ocorreu devido a uma falha no

aparelho de centrifugacéo, que parou antes do tempo necessario.

Imagem 9 — Amostra com Fibrose

-

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Disciplinas correlacionada: Bioguimica, Hematologia e Gestédo de Qualidade em
Andlises Clinicas.

A qualidade das amostras bioldgicas é um fator crucial para a obtencdo de
resultados confiaveis e precisos em analises laboratoriais. Nesse contexto, na
disciplina de bioquimica e hematologia, é enfatizado que a fibrose presente nas
amostras biolégicas pode interferir diretamente nos resultados das analises,

prejudicando a interpretacdo adequada dos resultados obtidos. Sendo crucial evitar
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a ocorréncia de fibrose durante o processamento das amostras, uma vez que esse
fendbmeno pode comprometer os resultados laboratoriais. Para minimizar o risco de
fiborose, € imprescindivel que o0s profissionais responsaveis pela coleta e
processamento de amostras sigam rigorosamente as normas e recomendacoes
estabelecidas para esse processo (FARLEY et al., 2019).

Na disciplina de gestdo de qualidade em analises clinicas, € enfatizado a
importancia de evitar erros nas diversas fases analiticas, incluindo a ocorréncia de
fibrose nas amostras biolégicas, considerado também um erro pré analitico. Nesse
sentido, se torna necesséario realizar manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos laboratoriais, a fim de garantir seu correto funcionamento e evitar
falhas que possam comprometer a qualidade e precisdo dos resultados obtidos.

De acordo com um estudo publicado na revista Clinical Biochemistry, os erros
analiticos podem ser causados por varios fatores, incluindo o manuseio incorreto de
equipamentos, sendo que esse erro pode levar a problemas como danos mecéanicos
ou eletrénicos, calibracdo inadequada, entre outros (CLINICAL BIOCHEMISTRY,
2017).

Fontes comuns de erros analiticos incluem a selecdo inadequada de
reagentes, a falta de padronizacédo dos métodos e procedimentos, a falta de controle
de qualidade e a falta de treinamento adequado dos operadores. Por isso, é
importante implementar um sistema de controle de qualidade rigoroso e treinar
regularmente os operadores para minimizar esses erros (BRAILE, 2000).

O controle externo de qualidade (CEQ) é uma ferramenta importante para
avaliar a qualidade dos resultados obtidos em um laboratério de analises clinicas
(SBPC/ML, 2019).

O CEQ ¢é "a comparacado dos resultados produzidos por um laboratério com
os de outro(s) laboratério(s), utilizando-se amostras com caracteristicas previamente
estabelecidas, com o objetivo de verificar a confiabilidade e a exatiddo dos
resultados obtidos pelo laboratorio” (SBPC/ML, 2019).

De acordo com o Guia para Programas de Ensaio de Proficiéncia (PEP) em
Anadlises Clinicas, publicado pelo Programa Nacional de Controle de Qualidade
(PNCQ) do Brasil, o CEQ pode ser realizado por meio de dois tipos de programas: 0
PEP interlaboratorial e o PEP intralaboratorial. O PEP interlaboratorial € aquele em
gue amostras séo enviadas a varios laboratorios para que cada um realize a andlise

e, posteriormente, o0s resultados sejam comparados entre si. JA o PEP
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intralaboratorial é aquele que as amostras sdo analisadas pelo préprio laboratério,
mas sem gque os resultados sejam conhecidos pelos profissionais que realizaram as
analises, permitindo uma avaliacdo da precisdo e exatiddo dos resultados
produzidos (PNCQ, 2017).

Segundo a RDC n° 302/2005 da ANVISA, que dispbe sobre o Regulamento
Técnico para funcionamento de laboratorios clinicos, € obrigatéria a participacdo em
programas de controle de qualidade externo, como o CEQ (BRASIL, 2012).

Ja o Conselho Federal de Medicina (CFM), em sua Resolugédo n°® 1.986/2012,
estabelece a obrigatoriedade da participacdo em programas de avaliacdo de
desempenho para os laboratérios de analises clinicas que possuem cadastro junto
ao Conselho (BRASIL, 2012).

Dessa forma, o CEQ se torna uma importante ferramenta para garantir a
gualidade dos servicos prestados pelos laboratérios e para atender as exigéncias
dos orgéos reguladores (BRASIL, 2012).

Durante o meu estagio participei do controle de qualidade intralaboratorial
realizado pela instituicdo (Imagem 10). A imagem demonstra minha experiéncia

durante essas atividades de avaliagdo da qualidade.

Imagem 10 — Preparacdo de amostras

Fonte: Arquivo pessoal (2022)
Disciplinas correlacionada: Bioquimica, Imunologia e Gestdo de Qualidade em
Analises Clinicas.
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Nessa preparagcdo das amostras para o0 controle de qualidade
intralaboratorial, a disciplina de bioquimica clinica se faz muito presente, pois a
preparacdo e a execucdo dos testes sdo de extrema importancia para que 0S
resultados sejam iguais ao esperado. Além disso, a bioquimica clinica € essencial
para a execucgao dos testes de controle de qualidade, garantindo que os resultados
obtidos sejam precisos e confiaveis. O uso de técnicas e equipamentos adequados e
a realizacdo de verificacdes regulares sdo cruciais para o sucesso do controle de
gualidade intralaboratorial.

No contexto do controle de qualidade intralaboratorial, a imunologia é
importante para garantir que o0s testes imunolégicos estejam funcionando
corretamente e produzindo resultados precisos e confiaveis. Isso pode envolver a
preparacao adequada dos reagentes, a realizagéo de verificagdes de sensibilidade e
especificidade, a calibracao de equipamentos e a validacdo de métodos. Além disso,
a imunologia também é importante para a interpretacdo correta dos resultados,
especialmente em casos de resultados ambiguos ou inconclusivos. Em resumo, a
imunologia € fundamental para o sucesso do controle de qualidade intralaboratorial,
garantindo que o0s testes imunoldgicos sejam realizados com precisdo e
confiabilidade (ASHWOOD, 2019).

A disciplina de Gestéo de Qualidade em Analises Clinicas é fundamental para
garantir que o0s testes intralaboratoriais sejam realizados com precisao,
confiabilidade e eficiéncia. Ela envolve o planejamento, implementacdo e
monitoramento de politicas e procedimentos que visam garantir a qualidade dos
resultados dos testes.

De acordo com Westgard (2008), os erros poés-analiticos sdo aqueles que
ocorrem ap6s a obtencdo dos resultados dos testes laboratoriais e podem ser
resultantes de erros na interpretacdo, na liberagdo dos resultados ou na
comunicacao dos profissionais de saude com os pacientes. Esses erros podem ter
consequéncias graves, como diagndésticos incorretos, tratamentos inadequados e
prejuizos a saude dos pacientes.

Vale ressaltar que alguns erros no laboratério podem ocorrer na fase pés
analitica. Um estudo realizado por Plebani et al., (2018) demonstrou que erros pos-
analiticos sdo responsaveis por uma proporcao significativa de erros em laboratoérios

de analises clinicas. Os autores apontam que a implementacdo de sistemas de
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gestdo da qualidade e a adocdo de protocolos padronizados podem ajudar a
minimizar esses erros.

Além disso, a Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
(2019), publicou um guia com recomendacdes para prevencdo de erros poés-
analiticos em laboratorios de andlises clinicas. Entre as recomendacdes, destacam-
se a revisao critica dos resultados antes de sua liberacdo, a comunicacao clara e
precisa dos resultados aos profissionais de saude e pacientes, e a documentacao

adequada das etapas do processo analitico.

2.3 APRESENTACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA ALUNA KESIA
LETICIA DE ALMEIDA.

As atividades que serdo apresentadas a seguir foram vivenciadas durante o
exercicio do meu estagio, na drogaria Farmatek localizada na Praca Santo Antbnio
de Padua, 293, no Centro da cidade de Itutinga-MG. Nessa drogaria trabalham 3
balconistas e uma farmacéutica. S&o comercializados produtos de perfumaria
(infantil, feminino e masculino), medicamentos de referéncia, genéricos e similares.
Durante meu estagio realizei funcbes administrativas, atendimento ao publico,
auxiliei nos servicos farmacéuticos e ajudei a farmacéutica no desempenho de
atividades variadas que envolvem a organizagdo e o bom funcionamento da

drogaria.

2.3.1 A importancia do servigo farmacéutico na drogaria

A busca pela cura através de métodos como o uso das plantas e compostos
naturais utilizados como remédio € muito antiga. O primeiro receituario conhecido
chama-se Papiro de Ebers. Esse documento, datado aproximadamente entre 1530
a.C. possui 110 paginas e mostra a utilizacdo de plantas medicinais como
medicamento, descrevendo um grande repositério de ervas para o tratamento das
mais diversas doencas. Este papiro também descreve varios procedimentos
médicos, incluindo tratamentos relacionados as doencas neurolégicas (PERTILE,
2020).

Quando os portugueses chegaram ao Brasil trouxeram consigo alguns

remédios e a introducdo aos conhecimentos farmacéuticos foi feita pelos jesuitas
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logo no inicio do processo de colonizagdo. No século XVII ja era possivel encontrar
farmacias nas cidades mais desenvolvidas, iSso aconteceu gracas a expansao
comercial, influéncia das metropoles europeias e a profissdo farmacéutica foi
regulamentada no ano de 1920. (MIRANDA, 2007).

Os farmacéuticos, por serem profissionais da saude que atuam proximo da
populacdo, sdo também os mais procurados pelas pessoas quando elas possuem
davidas quanto ao uso de medicamentos. Constituem func¢des do farmacéutico,
dentre outras, garantir a qualidade dos medicamentos produzidos, dispensa-los
corretamente aos pacientes e orientd-los sobre o uso adequado dos mesmos.
(ANGONESI, 2010).

O servico farmacéutico € um conjunto de atividades relacionadas a prestacao
de cuidados com a saude. Trata-se de um servico que tem como finalidade de
prevencdo, diagndéstico e o tratamento de doencas, assim como a promocao,
manutencao e recuperacao da salude (BARROS et al., 2019).

Como foi possivel perceber durante o estagio, nas drogarias 0 servico
farmacéutico € muito importante. Durante a realizacdo desse servi¢o, o farmacéutico
orienta os pacientes prestando-lhes informagdes relevantes a respeito das medidas
preventivas para as doencas, cuidados com medicamentos e habitos saudaveis de
vida, dentre outras. S8o exemplos de atividades que podem ser realizadas durante a
prestacdo de um servico farmacéutico: a afericdo da presséo arterial, aplicacdo de
injetaveis, glicemia capilar, perfuracdo de l6bulo auricular, etc. Esses servicos
prestados nas drogarias sao relevantes para a populagdo principalmente para
aguelas pessoas que possuem dificuldade em acessar outras formas de assisténcia
a saude (VIEIRA, 2007).

Para a realizacdo do Portfélio selecionei algumas atividades que vivenciei
durante o estagio e que considero muito relevante, como por exemplo, 0 servi¢co
farmacéutico que é uma prética muito procurada nas drogaria, a afericdo da presséo
arterial, que é procedimento de extrema importancia para a manutencao da saude,
pois a hipertenséo (pressao arterial elevada) é um dos principais fatores de risco
para doengas cardiovasculares como o infarto e acidente vascular cerebral (AVC).
Além disso, a hipertensdo pode levar a danos que comprometem o funcionamento
dos rins, dentre outros problemas de saude, por isso é recomendado aos pacientes
gue fagcam essa afericdo com regularidade.

A afericdo da presséo arterial € uma das maneiras mais simples e eficaz de
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monitorar a saude cardiovascular das pessoas e prevenir o desenvolvimento de
algumas doencas crbnicas nédo transmissiveis (OMS, 2021).

Neste contexto a imagem 11 retrata uma situacao na qual o paciente teve sua
pressao arterial aferida na drogaria.

Imagem 11 — Afericdo de pressao arterial.

Fonte: De autoria propria (2023)
Disciplinas correlacionadas: Atencéo farmacéutica, Farmacologia e Biosseguranca e
Primeiros socorros.

Como demonstra na imagem 11, pude vivenciar conteudos que aprendi
durante o estudo das disciplinas de atencdo farmacéutica, farmacologia e
biosseguranca e primeiros socorros. Na disciplina de Atencédo farmacéutica
aprendemos como o farmacéutico pode contribuir para que o paciente tenha uma
melhor qualidade de vida. Essa atividade permite que haja um estreitamento das
relacbes entre farmacéuticos e médicos, fundamentadas em respeito mutuo,

confianca, reconhecimento e compreensdo sobre as responsabilidades
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complementares do outro, tendo como objetivo comum a otimizacdo da terapéutica
(ANGONESI & SEVALHO, 2010).

A relacdo com a disciplina de Farmacologia se deve por ser um momento
onde o farmacéutico ajuda o paciente a fazer o controle da sua pressao arterial e
tem a oportunidade de orientar em relacdo a importancia do tratamento
farmacologico adequado. Além do mais, o farmacéutico faz um dialogo com o
paciente explicando quais séo os objetivos do tratamento, riscos, beneficios e efeitos
colaterais.

Também considero que a imagem 11 estd relacionada aos contetdos
aprendidos na disciplina de biosseguranca e primeiros socorros por que quando um
paciente procura a drogaria queixando-se de alguns sintomas que podem ser ou nao
caracteristicos da hipertenséo é recomendavel que seja feita a afericdo da pressao
arterial. Essa afericdo € uma importante medida de primeiros socorros por que ajuda
a identificar se a pessoa esta sofrendo de hipertenséo (pressao alta) ou hipotensao
(pressao baixa). Ao aferir a pressao arterial € possivel diagnosticar imediatamente
se 0 paciente apresenta um desses problemas e se € preciso ajuda-lo na busca pela
assisténcia médica com urgéncia.

Vale ressaltar que a afericdo da presséo arterial € uma técnica segura que
permite ao profissional da salde analisar os valores da presséo sistdlica (alta) e
diastolica (baixa) com o objetivo de averiguar se 0s niveis de tensdo se encontram
dentro da normalidade ou se existe um possivel diagnéstico de hipertenséo (PICCINI
et al, 2012).

Aferir a pressdo arterial € uma das atribuicbes que o farmacéutico pode
executar nas farmacias e drogarias. Nesse sentido, € papel do farmacéutico
contribuir para o combate da presséo arterial, uma doenca silenciosa que, segundo
0 Ministério da Saude, mata 300 mil brasileiros anualmente, ou seja, uma média de
820 mortes por dia. Ainda de acordo com essas pesquisas, 32% da populacao
adulta brasileira, o equivalente a 36 milhdes de individuos possuem hipertensao
(BRASIL, 2022).

2.3.2 Os beneficios do atendimento no balcao da drogaria.

O atendimento ao publico no balcdo da drogaria € outra atividade importante

desempenhada pelo farmacéutico, pois trata-se de uma oportunidade Unica que
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esse profissional tem de dar atencdo, prestar cuidado ao paciente, orientando e
assegurando o uso correto do medicamento, garantindo assim sua eficacia, a
gualidade do uso e consequentemente a promocao da saude (FARINA, 2005).

A imagem 12 mostra 0 momento em que realizei um atendimento no balc&o

da drogaria.

Imagem 12 — Atendimento ao paciente e prestacao de orientagdes quanto ao uso racional
de medicamentos.

Fonte: De autoria propria (2023).
Disciplinas correlacionadas: Farmacologia, Deontologia e Atengéo farmacéutica.

Com essa vivéncia foi possivel colocar em pratica os ensinamentos obtidos
durante o curso podendo assim correlaciona-la com as disciplinas de Farmacologia,
Deontologia e Atencéo farmacéutica.

Durante o estudo da disciplina de Farmacologia aprendi que o farmacéutico
deve zelar para que o paciente faca o uso responséavel (correto) dos medicamentos
e isso inclui a observancia de alguns aspectos relevantes como por exemplo seguir
o horério correto de adminsitragdo dos medicamentos. De acordo com Santos et al.,
(2015) a farmacologia é a ciéncia que estuda os efeitos de uma substancia quimica
sobre a funcdo dos sistemas bioldgicos, fundamentalmente dependente da interacéo
farmaco/organismo. Ou seja, 0 conhecimento proporcionado pela farmacologia pode
ser considerado um instrumento indispensavel para os profissionais da area de



37

saude que lidam direta e indiretamente com a prescricdo médica por que abordam o
efeito dos medicamentos no organismo humano.

Ja na disciplina de deontologia aprendi que o farmacéutico deve ter
conhecimento do conjunto de principios e normas de natureza ética que deve adotar
constantemente no exercicio de sua profissdo. Tive a oportunidade de vivenciar e
reconhecer a relevancia desse conhecimento na pratica durante as atividades
desenvolvidas no estagio.

Com o estudo da disciplina de atencéo farmacéutica aprendi que, uma das
muitas atribuicbes do farmacéutico € contribuir para que o paciente faca o uso
seguro, eficaz e racional dos medicamentos durante a realizacdo do tratamento
médico.

A Atencdo farmacéutica pode ser compreendida como um modelo de
pratica farmacéutica que envolve atitudes, valores éticos, comportamentos,
habilidades, compromissos e co-responsabilidades na prevencdo de doencas e
consequentemente na promocao e recuperacdo da saude. Essa pratica exige do
profissional um conhecimento aprofundado e continuo sobre os medicamentos,
INSUMos e recursos que ele pode lancar m&o no ato de seu atendimento e ao
utilizd-la o farmacéutico espera que 0 paciente consiga atingir 0os seguintes
resultados: o tratamento da doenca, a reducdo ou pelo menos a eliminacdo dos
sintomas, a interrup¢ao ou o retardamento do processo patoldgico e a prevencéo de
uma doenca ou dos seus sintomas. Ou seja, o farmacéutico durante sua interacao
com o paciente pretende promover a farmacoterapia racional melhorando dessa
forma a qualidade de vida (ANGONESI et al, 2010).

Durante a venda do medicamento (Imagem 12) foi possivel verificar a
prescricdo médica e ter um didlogo com o paciente a fim de verificar se ele consumia
algum outro medicamento que pudesse causar interecdes ou até mesmo interferir na
eficacia do medicamento que ele estava prestes a comprar. Também expliquei ao
paciente qual seria a maneira correta de tomar o medicamento e o alertei em relacéo
aos cuidados que deveriam ser adotados como por exemplo, evitar o uso de alcool e
ficar atento ao horéario de administracao.

Durante a formagé&o profissional, o farmacéutico é preparado para orientar o
paciente com relacdo ao uso racional dos medicamentos tendo em vista que, nos
dias atuais, uma parcela significativa da populacdo mundial apresenta pelo menos

um problema de saude e isso consequentemente faz com que essas pessoas se
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tornem dependentes de remédios para manterem sua saude. E se ndo fizer o
tratamento de acordo com as recomendacdes médicas, ndo obterdo bons resultados
e cabe ao profissional farmacéutico promover essa conscientizacdo do paciente
(MILIOLI, 2021).

2.3.3 Cuidados no armazenamento e na venda dos medicamentos controlados.

Sé&o considerados medicamentos controlados todos aqueles que apresentam
em sua composi¢ao substancias com agado no sistema nervoso central e capazes de
causar dependéncia fisica ou psiquica, motivo pelo qual necessitam de um controle
mais rigido do que o controle existente para as substancias comuns (BRASIL, 2006).

E papel da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) fiscalizar e
controlar a venda dos medicamentos de controle especial. O objetivo dessas ac¢bes
€ combater a automedicacdo, o uso indevido pois sdo medicamentos que podem
causar dependéncia fisica e/ou psiquica entre outros agravos a saude da populacdo
(MAIA, 2018).

Todos os medicamentos de controle especial podem ser dispensados
somente mediante prescricdo médica, sendo que é obrigatororio ter as seguintes
informacéo: identificacdo do emitente como nome completo, a especialidade e o
numero CRM (conselho regional de medicina), identificacdo do usuario como nome
e endereco completo do paciente, nome do medicamento ou da substancia,
dosagem, forma farmacéutica, quantidade e posologia. Além disso, a receita deve
apresentar a data da sua emissao e a assinatura do profissional (VICOSO et al,
2021).

A primeira via da receita devera ser retida na drogaria e a segunda via fica
sempre com 0 paciente. A retencdo da primeira via da receita € arquivada na
farmécia (ALMEIDA, MIRANDA, 2020).

As receitas dos medicamentos de controle especial podem ser de diferentes
cores: brancas, amarelas e azuis. Os receituarios brancos sao utilizados para a
venda de antidepressivos, entorpecentes e anticonvulsivantes, 0s receituarios azuis
sdo usados para 0os medicamentos psicotropicos e anorexigenos e 0s receituarios
amarelos usados para dispensacao de entorpecentes e psicotrépicos (MIELE, 2004).

Diante desse cenario a venda de medicamentos de controle especial é algo

muito sério e deve ser tratado como tal, caso aconteca do cliente ir até a farméacia
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trazendo uma receita adulterada, seja na quantidade, no nome do produto ou na
data, o medicamento ndo pode ser dispensado, pois vender medicamentos com
receita adulterada é crime (NASCIMENTO, 2007).

Uma importante ferramenta que o farmacéutico tem a sua disposi¢cédo para
facilitar o monitoramento das vendas dos remédios de controle especial na drogaria
€ o Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados (SNGPC). Esse
sistema faz a informatizacdo das vendas de medicamentos controlados e foi
implantado pela ANVISA no ano de 2007. Através desse sistema a ANVISA controla
as movimentacfes de entrada (compras e transferéncias) e saida (vendas,
transformacdes, transferéncias e perdas) de medicamentos de controle especial
comercializados em farmacias e drogarias privadas de todo o Brasil. Os dados
informados nesse sistema sao enviados eletronicamente para a ANVISA que
compartilha o acesso com os profissionais da vigilancia sanitaria local (BRASIL,
2006).

A imagem 13 mostra o momento em que acompanhei a farmacéutica no
registro da movimentacdo das entradas e saidas dos medicamentos de controle

especial.
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Imagem 13 — Acesso ao Sistema Nacional de Gerenciamento de Produtos Controlados
(SNGPC).

Fonte: De autoria propria, (2023).
Disciplinas relacionadas: Deontologia, Controle de qualidade e Economia e Administracao.

Com essa vivéncia pude colocar em pratica os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas de deontologia, controle de qualidade e economia e
administracéo de empresas farmacéuticas.

Na disciplina de deontologia aprendemos que o farmacéutico deve fazer uso
de principios e normas de natureza ética durante o exercicio de sua atividade
profissional. Um exemplo do uso desses principios éticos € rejeitar a venda de
medicamentos caso constate que a receita possui algum tipo de fraude (CRUZ et al,
2015).

Com a disciplina de controle de qualidade aprendemos que o farmacéutico
deve estar atento em relacdo aos produtos industrializados que comercializa na sua
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drogaria verificando se esses estdo dentro dos padrdes de qualidade exigidos para
gue possam ser utilizados pelas pessoas.

A informatizacdo dessa atividade foi uma inovacdo no cotidiano do
farmacéutico, pois o software apresenta todas as ferramentas necesséarias para
agilizar o gerenciamento dos medicamentos sujeitos a controle especial e substituiu
a escrituracao tradicional na qual as informacdes eram acessadas apenas pelos
membros da empresa (BRASIL, 2006).

E com o estudo da disciplina economia e administracdo de empresas
farmacéuticas foi possivel aprender que a gestdo de uma empresa farmacéutica
exige um conhecimento profundo da economia e das praticas administrativas. Para
bem administrar farmacias e drogarias € necessario realizar avaliacbes constantes
gue contruibuirdo para a tomada de decisbGes estratégicas e para 0 planejamento
financeiro. A economia auxilia na gestdo dos estoques, permite a compreensao das
relacbes entre 0s custos e as receitas, contribui para a criacdo de estratégias
eficazes que envolvem assuntos relacionados a concorréncia do mercado, etc.
Enfim, o conhecimento da economia contribui para a otimizacdo do desempenho
financeiro da empresa (KOTLER et al, 2012).

E muito importante que o farmacéutico tenha todo esse conhecimento, pois a
venda de medicamentos de controle especial precisa ser feita com muita
responsabilidade, levando em consideracdo que o0 uso inadequado pode causar
sérios danos a saude humana, além de gerar san¢Bes cabiveis (MARTINI,
KOLLING, 2016).

2.3.4 A importancia da conferéncia dos medicamentos de controle especial.

A dispensacdo de medicamentos e a gestdo de estoque sédo
processos fundamentais para garantir o bom funcionamento das drogarias e iSso
inclui todos os aspectos relacionados a infraestrutura, organizagdo, uso da
tecnologia para controle de lotes e da validade dos medicamentos, dentre outros
(ARCELES et al, 2021).

A conferéncia regular dos medicamentos controlados garante também a
seguranca dos pacientes e evita alguns problemas para a saude publica como é o
caso da distribuicao ilegal (desvios ou até mesmo roubos) desses medicamentos no
mercado negro (SILVA, 2018).
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Além disso, o farmacéutico deve realizar a conferéncia periddica dos
estoques de medicamentos pelos seguintes motivos: para cumprimento das
exigéncias legais, para evitar perdas, vencimentos, falta de medicamentos para a
venda e também para evitar prejuizos financeiros (ZANELLA et al, 2015).

A imagem 14 relata o momento em que faco a conferéncia do estoque dos

medicamentos de controle especial.

Imagem 14 — Conferéncia dos medicamentos de controle especial.
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Disciplinas correlacionadas: Farmacologia, Economia e Legislacdo farmacéutica.

Com essa vivéncia pude correlacionar os conteudos aprendidos nas
disciplinas de farmacologia, economia e administracdo e legislacdo farmacéutica.

A farmacologia esta relacionada a conferéncia de medicamentos de controle
especial por que através dessa disciplina aprendi muito sobre os efeitos dos

medicamentos no organismo e a forma como eles podem interferir na saude e no
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bem estar dos pacientes (ANDRADE, 2014).

Na disciplina de economia e administracdo aprendemos que o farmacéutico
deve fazer o gerenciamento dos produtos vendidos na drogaria como forma de
manter uma administragéo eficaz do estabelecimento. Considero ainda que manter a
organizacdo também contribui para a boa administracdo da drogaria (FILHO et al,
2002).

Ja com a disciplina de Legislacdo farmacéutica pude compreender como €&
importante estar atento a toda a legislacdo farmacéutica que sempre sofre
alteragOes. Por esse motivo, considero que o farmacéutico deve sempre manter-se
atualizado quanto a esse assunto (POSSAMAI, DACORREGIO, 2007).

2.3.5 Conferéncia do prazo de validade e da disposi¢cdo dos medicamentos na

drogaria.

A conferéncia do prazo de validade dos medicamentos nas drogarias €é
essencial para garantir a seguranca e também a eficacia dos tratamentos prescritos
pelos profissionais de saude (SACRAMENTO et al, 2016).

Na drogaria na qual realizei o estagio a conferéncia da data de validade dos
medicamentos € realizada mensalmente. Os medicamentos que estdo prestes a
vencer, ou seja, aqueles que possuem prazo de validade de até 90 dias, séo
colocados mais a frente dos outros medicamentos na prateleira e se acontecer de
nao serem vendidos a tempo de serem consumidos imediatamente, esses sao
destinados a uma empresa especializada em dar fim a esse tipo de produto.

Manter um armazenamento adequado de medicamentos e realizar
verificacdes regulares dos prazos de validade pode ajudar a prevenir o uso de
medicamentos vencidos e potencialmente perigosos (BOYLE et al, 2009).

A imagem 15 retrata o0 momento da verificagcdo da validade e a organizacéo

dos medicamentos nas prateleiras da drogaria.



Imagem 15 — Conferéncia da validade e organiza¢do dos medicamentos.
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Fonte: De autoria propria, (2023).

Disciplinas correlacionadas: Farmacologia, Farmacia clinica e Atencéo farmacéutica.

Com essa vivéncia pude relacionar os ensinamentos aprendidos com

44
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estudo das disciplinas de farmacologia, farmacia clinica e atencao farmacéutica.

Com a disciplina de farmacologia entendemos que os medicamentos vencidos
podem causar danos a saude humana.

Na disciplina de Farmécia Clinica foi possivel entender que o farmacéutico
deve promover o uso racional dos medicamentos e auxiliar os pacientes a realizar o
tratamento adequado para sua enfermidade, ou seja, o farmacéutico deve zelar
para que os pacientes facam o uso de medicamentos que estejam dentro de sua
validade e que sejam realmente eficientes no tratamento de doencas.

E por fim, a disciplina de atencdo farmacéutica nos proporcionou entender
gue o farmacéutico deve promover um acompanhamento mais individualizado do
paciente assegurando a efichcia e a seguranca dos medicamentos o que
consequentemente ira contribuir para a efetividade do tratamento.

De acordo com Bittencourt (2006) é necessario conservar 0s estoques
minimos, sem correr o risco de nao té-los em quantidades suficientes para manter o
fluxo da producédo de encomenda em equilibrio com o fluxo de consumao.

As gondolas devem ser organizadas de acordo com os géneros dos produtos
de maneira que facilite o acesso e a dispensacdo dos mesmos. O artigo 35 da
Resolucdo ANVISA 44/09 determinou que "todos os produtos devem ser
armazenados de forma ordenada, seguindo as especificacbes do fabricante
garantindo assim que sua identidade, integridade, qualidade, seguranca, eficacia e
rastreabilidade. (BRASIL, 2009).

Como foi possivel observar sdo muitas as atribuicdes do farmacéutico e uma
das que considero mais importante € a responsabilidade para com a vida humana
tendo em vista que o trabalho do farmacéutico envolve o conhecimento cientifico e o
aconselhamento na prestacdo de um servico de saude que tem por objetivo
proporcionar mais qualidade de vida para a populacdo (ANGONESI, SEVALHO,
2010).

2.4 APRESENTACOES DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA ALUNA MARIANA
APARECIDA DOS SANTOS ASSIS.

Minha vivéncia foi na drogaria UAI Farma onde realizei meu estagio curricular,
na cidade de Bom Sucesso — MG, situada na Praca Getulio Vargas N° 78, CEP

37220-000, sendo a responsavel técnica a Farmacéutica e proprietaria Bruna
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Nangimo. A farmécia € de pequeno porte, presta servicos farmacéuticos, como
avaliacdo de parametros fisiologicos e sinais vitais (afericdo de pressdo e glicemia
capilar), realizam testes rapidos de Covid-19, perfuracédo l6bulo auricular. A farmécia
comercializa medicamentos sujeitos a controle especial, medicamentos isentos de
prescricao (MPI), fitoterapicos e correlatos.

De acordo com a Instrucdo Normativa n°® 9 de 17/08/2009 da ANVISA
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), € permitida as farmacias e drogaria a
comercializacdo de medicamentos, plantas medicinais, drogas vegetais, cosméticos,
perfumes, produtos de higiene pessoal, produtos médicos e para diagndstico in vitro.

Durante o periodo de estagio tive como énfase acompanhar a rotina diaria e a
assisténcia farmacéutica prestada, participando na revisdo de farmacoterapia,
orientando os pacientes quanto ao uso racional dos medicamentos, garantindo mais

seguranca e melhor efetividade do tratamento.

2.4.1 Mercado farmacéutico

Nos ultimos anos, tem-se notado um momento importante onde tem ocorrido
a ascensao para o mercado farmacéutico brasileiro, despontando como o 6° maior
mercado a nivel mundial, especialmente quando se trata das drogarias, as quais tém
assumido cada vez mais forca no cenario nacional, ocupando uma posi¢cao
importante em faturamento e procura. Paralelamente, a profissdo farmacéutica vem
evoluindo e sendo cobrada nos niveis social, econémico e mercadoldgico,
levantando a necessidade de renovacéo do perfil puramente assistencialista, com o
despertar do potencial de gestor (SOUZA et al., 2021).

Devido a este cenario importante que o mercado farmacéutico tem vivido nos
ultimos anos decidi relatar a minha vivéncia de estagio na farmacia UAI Farma que
esta situada em local estratégico e de facil acesso. Seu espago exterior e fachada
obedecem as Boas Praticas de Farmacia (BPF), de acordo com o Decreto-Lei (DL)
n.° 307/2007 de 31 de agosto, que estabelece o regime juridico das farmacias.

A fachada da farmacia onde realizei 0 estagio esta representada na imagem
16.



47

Imagem 16 - Fachada da drogaria UAI Farma Bom Sucesso-MG

Fonte: Prépria autoria (2022)
Disciplinas correlacionadas: Introducao ciéncias farmacéuticas, deontologia, ética
e bioética

Durante o periodo do estagio foi possivel correlacionar a vivéncia com
algumas disciplinas como Introducdo a ciéncias farmacéuticas, deontologia, ética e
bioética.

A disciplina de introducdo a ciéncias farmacéuticas nos proporcionou 0
conhecimento geral de todo o processo que engloba o desenvolvimento de
farmacos, os conhecimentos gerais relacionados as drogarias e como é a atuacao
do farmacéutico. J4 a Deontologia, € outra disciplina que pode ser correlacionada,
pois aprendemos que devemos respeitar 0 nosso cédigo de ética profissional, pois
ele rege nossas condutas, nos prepara para um atendimento humanizado,
respeitando sempre os principios morais. Na disciplina de ética bioética conhecemos

0 nosso codigo de ética farmacéutico assim como nossos direitos e deveres.

2.4.2 O papel do farmacéutico na drogaria.
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O farmacéutico tem um papel de grande importancia dentro da drogaria, pois
€ ele que vai orientar e proteger o paciente no ato da dispensacéao, podendo fazer as
devidas intervencbes. Garantindo a seguranca do paciente promovendo O USO
racional do medicamento (BRASIL 2007).

Entende-se por uso racional de medicamentos quando o paciente recebe o
medicamento de acordo com seu quadro clinico em doses convenientes as suas
necessidades individuais, por um periodo apropriado ao menor custo para si e para
0s 6rgaos publico (OMS, 1985).

A assisténcia farmacéutica trata-se de uma atividade multidisciplinar dinamica
gue objetiva garantir o acesso da populacdo a medicamentos, garantindo uma
utilizacao racional, trabalhando para a promocéo de saude (COSTA, 2017).

A dispensacdo de medicamentos é uma das principais atividades prestadas
pelo farmacéutico em drogarias. De acordo com o decreto n.° 176/2006 de 30 de
agosto, os medicamentos de uso humano sao classificados quanto a dispensa ao
publico em medicamentos sujeitos prescricdo (MSRM) e medicamentos isentos de
prescricdo (MIP).

Os atendimentos e servicos prestados na UAI Farma sao realizados sempre
com muita atengdo, a farmacéutica que me supervisionou durante o estagio sempre
prezou pela seguranca na hora de dispensar o medicamento, as receitas eram
sempre conferidas antes da dispensacdo, caso estivesse ilegivel era solicitado
esclarecimento ao médico. A orientacdo era realizada ao paciente de forma verbal e
além dessa orientagdo eram confeccionadas etiquetas para serem fixadas na caixa
do medicamento com a finalidade de informar sobre a posologia e horarios que os
mesmos deveriam ser administrados.

A imagem 17 mostra 0 momento em que estou prestando um atendimento ao
paciente e me dirijo até a prateleira para separar os medicamentos a serem
dispensados.

Os medicamentos ficam dispostos nas prateleiras separados por grupos
sendo que os medicamentos éticos, genéricos e similares ficam organizados em
ordem alfabética, os medicamentos sujeitos a controle especial ficam em uma sala
separada dentro de um armario com chave e a dispensacao pode ser feita somente

pelo farmacéutico.
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Imagem 17 - Dispensacédo e conferéncia de receita

&

Fonte: Propria autoria
Disciplinas correlacionadas: deontologia e legislacdo, farmacologia geral e
farmacologia clinica

Momentos como esse, representado na figura 17, o qual estou realizando a
dispensacao, foi possivel lembrar os ensinamentos obtidos nas disciplinas de ética e
bioética, farmacologia geral e farmacologia clinica.

Na disciplina de Deontologia e Legislacdo aprendemos que precisamos
realizar a dispensacdo dentro da legalidade, respeitando os critérios dos
medicamentos sujeitos a controle especial e da retencdo de receita. Na disciplina de
farmacologia geral aprendemos os conceitos basicos que envolvem os farmacos e
sua interacdo com o organismo e na disciplina de farmacologia clinica entendemos
como € importante sabermos identificar as classes dos medicamentos, seu
mecanismo de acdo e principalmente identificar os problemas relacionados com
medicamento que sao os resultados negativos provenientes da farmacoterapia.

A maior prioridade e preocupacdo do conjunto de praticas e métodos

aplicados pelos farmacéuticos é de fato, o bem-estar do paciente. Neste contexto, o
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farmacéutico ocupa um papel crucial, agregando os seus esforcos e saberes a
outros profissionais de saude, para que assim, aconteca a promoc¢do da saude,
principalmente se tratando de sua atuacdo nas drogarias pelo fato de serem
estabelecimentos primordiais para a qualidade de vida e saude da populacdo
(CORRER, 2013).

2.4.3 Abordagem Farmacoterapéutica

Revisdo da Farmacoterapia € um dos servicgos clinicos farmacéuticos, no qual
€ realizada uma avaliacdo critica e estruturada de todos os medicamentos que o
paciente faz uso com o objetivo de solucionar e até prevenir problemas relacionados
ao uso do medicamento. O profissional utiliza informacfes como dados pessoais,
sua histéria pregressa, perfil dos medicamentos prescritos, limites funcionais e
cognitivos do paciente e quadro clinico (ALANO GM, et al.,, 2017; ROCHA AS e
GIOTTO AC, 2020).

A analise de farmacoterapia € um servigco prestado pelo farmacéutico que
melhora os resultados clinicos, econémicos e humanisticos dos pacientes em
diversos paises, trazendo beneficios como: melhora do regime terapéutico, reducéo
dos custos com hospitalizagcdes, melhora da qualidade de vida dos pacientes e
resolucéo de problemas relacionados aos medicamentos (SILVA ROS, 2017).

Em 1987, a Organizacdo Mundial de Saude propds que, para o uso racional
de medicamentos, é preciso estabelecer a necessidade do uso do medicamento,
escolha certa de acordo com a efetividade e seguranca comprovadas e aceitaveis
(WHO, 1987).

Sendo assim na imagem 18 estou revisando o receituario e realizando a baixa
no sistema, essa é uma atividade corriqueira no dia a dia da drogaria. Sempre

realizava tudo com muita atengéo para depois aviar a receita.
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Imagem 18 - Revisdo de farmacoterapia.

0
24

Fonte: Prépria autoria.
Disciplinas correlacionadas: Deontologia, farmacologia geral e farmacologia clinica.

A revisdo de farmacoterapia contextualiza a teoria e préatica, conhecimento
adquirido pelas disciplinas de: deontologia, farmacologia geral e farmacologia
clinica.

A deontologia norteia 0 que deve ser feito respeitando o codigo de ética
farmacéutica, em farmacologia geral e farmacologia clinica tivemos o0 conhecimento
dos processos farmacocinéticos e farmacodinamicos dos farmacos e assim nos
possibilita identificar possiveis interagcbes medicamentosas para que nos
farmacéuticos possamos realizar as devidas intervengdes, evitando efeitos nocivos,

gue possa causar algum prejuizo a saude do paciente.

2.4.4 Atencéo farmacéutica

Segundo o Cédigo de Etica da Profissdo Farmacéutica, o farmacéutico € um

profissional da saude, responsavel por executar todas as atividades inerentes ao
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ambito profissional farmacéutico de modo a contribuir para a promocao de saude
(CFF-Res n°417, 2004).

A atencdo farmacéutica € um exercicio profissional no qual o farmacéutico
assume a responsabilidade de atender as necessidades do paciente em relagdo ao
emprego de medicamentos e adquire um compromisso a esse respeito (STRAND,
1997). Pode ser definida como a provisdo responsavel da farmacoterapia, cujo
objetivo é alcancar resultados definidos para a melhoria da qualidade de vida do
paciente, individualmente considerado (HEPLER E STRAND, 1990).

Segundo a RDC 44 de 2009, a prestacéo de servigco de atencéo farmacéutica
compreende a atencao farmacéutica domiciliar, a afericdo de parametros fisiol6gicos
e bioquimicos, a afericdo de presséo arterial e a administracdo de medicamentos.
Os atendimentos tém como objetivos a prevencdo, deteccdo e resolucdo de
problemas relacionados a medicamentos, levando a melhora da saude e qualidade
de vida dos clientes (SANTANA, 2021).

A Hipertensdo Arterial Sistémica (HAS) é uma condicdo clinica multifatorial
caracterizada por niveis elevados e sustentados de pressao arterial (PA). Associa-se
frequentemente a alteracdes funcionais ou estruturais, alteracbes metabdlicas, com
consequente aumento do risco de eventos cardiovasculares fatais e nao fatais
(BRANDAO et al., 2010)

A imagem 19 retrata 0 momento em que estou aferindo a presséo arterial de
um paciente, esse procedimento € uma forma de monitorar a efetividade e
seguranca dos anti-hipertensivos e também da seguranca do farmaco. Muitas
pessoas ndo tém o aparelho em casa e muitas vezes também nao entendem os
pardmetros e procuram as drogarias para acompanhamento. Esse processo era
realizado diversas vezes, onde tive a oportunidade de oferecer um pouco do meu

conhecimento e orientad-los de forma correta.
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Imagem 19- Aferindo Presséao arterial.

Fonte: Prépria autoria.
Disciplinas correlacionadas: Farmacia clinica, biosseguranca primeiros socorros e
anatomia.

Podemos relacionar essa imagem com as disciplinas de farmacia clinica onde
aprendemos sobre o cuidado ao paciente e 0s servi¢cos farmacéuticos que podem
ser realizados para aperfeicoar e monitorar a farmacoterapia. Na disciplina de
primeiros socorros e biosseguranca aprendemos sobre as boas praticas para
realizar as atividades que envolvem risco biolégico com cuidado e seguranca em
primeiros socorros aprendemos como monitorar 0s sinais vitais, esse aprendizado se
deu através da realizacdo de oficinas e treinamentos. Em anatomia aprendemos o
funcionamento do sistema cardiaco.

Os servigos farmacéuticos definem-se como: atividades que visa contribuir
para prevencao de doencas, promocdo, a protecao e recuperacdo da saude, e para
a melhoria da qualidade de vida das pessoas (BRASIL, 2016).

O farmacéutico é o elo entre o medicamento e o paciente, o ultimo
profissional da cadeia multidisciplinar que o paciente ira encontrar antes de iniciar o
tratamento. Sua participacdo na andlise da prescricdo e monitorizacdo da
farmacoterapia sdo de extrema importancia para que sejam avaliados os PRMs

(problemas relacionados aos medicamentos) para sejam notificados e corrigidos,
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proporcionando uma farmacoterapia de maior eficacia, qualidade e seguranca.
(AIRES, 2006).

Os PRMs (problemas relacionados aos medicamentos) mais comuns S&o:
prescricdo inadequada, interagbes medicamentosas, falha ao receber o
medicamento, superdosagem, uso inadequado, dose subterapéutica, efeitos
adversos, e automedicacdo (ANDRADE, 2004). Assim, o farmacéutico € importante
na investigacado desses problemas, tais como interacfes medicamentosas, reacdes
adversas, dificuldade de adesé&o ao tratamento, entre outros (GOMES, 2011)

A RDC 44/2009 da ANVISA regulamenta quais servigos podem ser realizados
pelo farmacéutico na drogaria, como monitorizacdo terapéutica, rastreamento de
saude, manejo de problemas autolimitados, dentre outras atividades( RAPOSO,
20009).

Sendo assim o profissional pode entdo, auxiliar por meio da elaboracdo de
hip6teses com possiveis solucdes dos problemas identificados, estabelecendo um
plano de cuidados com base em fundamentacdes tedricas eficazes (LOPES, 2017).

O sucesso farmacoterapéutico depende de diversos fatores, a escolha certa
do medicamento, a dose ideal, o horario certo e principalmente da adesao do
paciente. A baixa adesdo do paciente ao tratamento acarreta inUmeras
conseqUéncias, estando diretamente relacionada a ocorréncia de eventos adversos
e falha terapéutica, além do desperdicio de recursos (WILLIAMS et al., 2008).

Durante meu periodo de estagio me deparei com pacientes que relatavam
dificuldades em tomar inumeros medicamentos ao dia (polifarmacia), principalmente
guando eram portadores de doencas cronicas que também exigia tratamento nao
farmacologico.

No aconselhamento ao paciente, o farmacéutico pode orienta-lo sobre o uso
correto dos medicamentos prescritos e ndo prescritos, visando melhorar os efeitos
terapéuticos e reduzir a probabilidade de aparecimento de efeitos adversos e
toxicidade, comprometendo o tratamento do paciente.

A presenca do farmacéutico nessas situacbes se torna importante para
proporcionar aos usuarios a seguranca e a eficacia adequada no tratamento das
doencgas, contribuindo dessa maneira para a melhoria da qualidade de vida dessas
pessoas (SILVA, 2011).

A imagem 20 retrata 0 momento que estou realizando uma orientacdo para a

filha de uma paciente idosa que néo tinha conhecimento e estava com dificuldade de
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organizar os medicamentos de sua mae. Com a finalidade de melhorar a adeséo do
tratamento, orientamos que ela levasse até a drogaria os medicamentos e as
receitas para que pudéssemos ajustar os horarios para otimizar a farmacoterapia e

melhorar sua adesdo ao tratamento

Imagem 20 - A: Orientacdo para melhor adesao tratamento e B: fluxograma para controle do
tratamento

Fonte: Propria autoria
Disciplinas correlacionadas: Farmécia clinica. Bioquimica clinica e farmacologia

Momentos como esse representado na imagem 20 A, me possibilitaram
colocar em pratica os aprendizados obtidos nas disciplinas de Farmacia clinica,
bioquimica clinica e farmacologia.

As disciplinas de farmécia clinica aprendemos atuar como farmacéuticos
clinicos e a realizar o plano de cuidado e o manejo dos problemas. Em bioquimica
clinica aprendemos utilizar os parametros no diagnéstico de doencas, e como
podemos utilizar esses marcadores para monitorar a efetividade e seguranca dos
farmacos. Em farmacologia geral e clinica conhecemos todos o0s processos do
farmaco no organismo, conhecendo seu mecanismo de acao, reacdes adversas e
interacbes medicamentosas, para melhor orientar o paciente.

A paciente em questédo é portadora de Diabetes Melittus tipo Il descontrolado,
dislipidemia e hipertensdo, tomavam diversos medicamentos no decorrer do dia.

Essas condi¢cdes possuem uma alta prevaléncia, € multifatorial, com determinantes
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biolégicos e socioculturais, e para a sua abordagem ser efetiva, envolve as diversas
categorias de profissionais das equipes de saude (BRASIL, 2014).

O diabetes mellitus e a hipertensédo arterial atingem respectivamente 6,3%
23,3% dos adultos brasileiros (BRASIL, 2011). Essas doencas representam a
primeira causa de mortalidade e de hospitalizacdes, sendo responsaveis por mais da
metade dos diagndésticos primarios em pessoas com insuficiéncia renal cronica, no
Sistema Unico de Saude (SUS) (OPAS, 2005). As doencas cardiovasculares
constituem a grande maioria delas, sendo a hipertenséo arterial sistémica a mais
prevalente, aumentando progressivamente com a idade (PASSOS et al, 2006).

Devido a paciente ser polimedicada existia certa dificuldade em como
organizar esses medicamentos, precisava definir os horarios corretos e para isso foi
necessaria uma orientacdo da farmacéutica para uma melhor adeséo do tratamento,
sendo assim explicamos sobre a importancia de tomar os medicamentos nos
horarios corretos e o cuidado para ndo ocorrer trocas, pois pode gerar danos
nocivos a sua saude. Elaboramos um fluxograma com todos os medicamentos em
uso, e o0s horarios de cada um, de forma legivel e simples para melhor
entendimento.

O acompanhamento farmacoterapéutico favorece a obtencdo de resultados
efetivos na farmacoterapia, principalmente naqueles usuarios portadores de doencas
cronicas onde os pacientes fazem uso de medicamento continuo e a ndo adeséo ao
tratamento pode acarretar em sérios problemas de saude, complicacdes, aumento
do numero de internacdes hospitalar e elevagdo da taxa mortalidade (ALMEIDA,
2007).

A atencdo Farmacéutica sdo condutas do farmacéutico que correspondem as
Intervencbes em Saude, que incluem a Intervencao farmacéutica. Como um aspecto
do acompanhamento farmacoterapéutico utilizado para denominar as agbes e
decisbes que partem do farmacéutico, o qual participa ativamente da terapia dos
pacientes e na avaliacdo dos resultados (ZUBIOLI, 2000). A atencéo farmacéutica é
um ponto chave como um medidor de informacdes para estratégias de saude, por
meio do contato entre o profissional o paciente, sendo possivel reeduca-lo sobre o
uso correto dos medicamentos, obter resultados mensuraveis e definidos e
promover uma melhora no bem-estar (CORADI, 2012).

Cuidados simples como esse aumentam o0 elo entre os pacientes e o

farmacéutico, que € o profissional mais habilitado sendo também um de suas
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atribuicGes, proporcionando qualidade de vida para o paciente e reduzindo as

ocorréncias de problemas relacionados aos medicamentos.

2.5 APRESENTACAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELA ALUNA MARIA
QUERUBINA QUINTILIANO.

Realizei a minha vivéncia na Farmacia Hospitalar da Unidade de Pronto
Atendimento, a UPA 24 horas em Lavras-MG, situada na Avenida Ernesto Matioli, n°
885, Santa Efigénia, Lavras - MG, CEP 37.200-000, CNPJ n° 18.244.376/0001-07,
sendo a farmacéutica responsavel Hebe Mariane Freire Ferreira, sendo ela também

a Farmacéutica Supervisora do meu estagio.

2.5.1 Unidade de Pronto Atendimento de Lavras-MG

A farmacia hospitalar € uma unidade do hospital que tem como objetivo
garantir o uso seguro e racional dos medicamentos prescritos e responder a
demanda de medicamentos dos pacientes hospitalizados. Sendo a assisténcia
farmacéutica hospitalar um sistema complexo e relevante no ambito da gestdo de
sistemas e servicos de saude, pois contempla insumos basicos para cuidados aos
pacientes (DANTAS, 2011).

A UPA 24 horas é uma unidade de saude que esta cadastrada no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude como Pronto Atendimento que presta

atendimentos de saude na cidade Lavras — MG (Imagem 21).

Imagem 21 — Fachada da UPA (Unidade de Pronto Atendimento) Lavras/MG

—

Disciplinas correlacionadas: Farméacia Hospitalar, Economia e Administracdo de
Empresas Farmacéuticas, Politicas e Préaticas de Saude Publica.
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A UPA 24 horas conta com um estacionamento na frente, uma recep¢ao onde
0s pacientes sao atendidos e direcionados aos medicos apos triagem, também conta
com uma entrada para emergéncias onde as ambulancias entram com pacientes em
estados criticos.

Com esse estagio tive a oportunidade de colocar em prética os ensinamentos
adquiridos durante o curso, sendo assim foi possivel relacionar a vivéncia
representada pela imagem 21 com a disciplinas de economia e administragdo de
empresas farmacéuticas, politicas e praticas de saude publica e farméacia hospitalar.

Na disciplina de farméacia hospitalar aprendemos sobre os medicamentos de
uso hospitalar, como € feita a dispensacdo em ambiente hospitalar e outros
processos envolvidos.

Na disciplina de economia e administracdo de empresas farmacéuticas,
aprendemos sobre como é gerenciada as farmacia e drogarias e como 0S recursos
podem ser utilizados.

Correlacionei a disciplina de Politicas e Praticas de Saude Publica, pois a
UPA 24 horas é mantida através de recursos publicos, sendo administrada pela
Prefeitura de Lavras - MG, nesta disciplina aprendemos sobre o funcionamento e
como é gerenciada a saude publica.

As politicas publicas, segundo a Fundacdo Osvaldo Cruz (2023), sdo um
conjunto de programas, acdes e decisbes tomadas pelos governos nacional,
estadual ou municipal que de alguma forma afeta todos os cidad&os, independente
de escolaridade, sexo, cor, religido ou classe social. Devendo ser construida a partir
da participacdo direta ou indireta da sociedade civil, com intuito de assegurar o
direto a determinado servico, acdo ou programa. No nosso pais, o direito a saude é
viabilizado pelo Sistema Unico de Salde (SUS) sendo este universal, integral e

gratuito.

2.5.2 Farmécia hospitalar da Unidade de Pronto Atendimento de Lavras - MG

Apos a recepcgdo da UPA 24 horas, tem os consultérios médicos e uma sala
onde os medicamentos prescritos pelos médicos sdo administrados aos pacientes.
Mais adiante temos a farmacia hospitalar onde os medicamentos sédo dispensados a

equipe de enfermagem para que a mesma possa medicar 0s pacientes.
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No ambiente hospitalar a atuacdo da farmécia é voltada para os resultados da
assisténcia prestada ao paciente e ndo somente a provisdo de produtos e servigos.
O foco esta no paciente e suas necessidades, como também no medicamento, como
instrumento (DANTAS, 2011).

A farmacia hospitalar, fica em uma sala no centro da UPA 24 horas,
localizada de forma estratégica para todos os setores e demais salas na hora da

aquisicao dos medicamentos para os pacientes (Imagem 22).

Imagem 22: Entrada da sala da farmacia hospitalar

Fonte: Prépria autoria (2023)
Disciplinas correlacionadas: Farmacia Hospitalar, Controle de Qualidade de
Medicamentos, Cosméticos e Alimentos, Assisténcia e Atencdo Farmacéutica.

A UPA de Lavras conta com alas masculinas e femininas e infantil, além da
sala de urgéncia/emergéncia, entre outras. A farméacia hospitalar € umas das bases
fundamentais da prestacdo do servico hospitalar de qualidade devido a alta
complexidade de suas atividades, encontra na Sociedade Brasileira de Farmacia

Hospitalar, os parametros minimos para o seu estabelecimento (FARIA, 2019).
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Na farmacia hospitalar satélite os medicamentos sédo dispostos em caixas
gaveteiros em material plastico, essas sdo organizadas por ordem alfabética, os
medicamentos controlados ficam em armario especifico trancados, os antibidticos
ficam em prateleiras especificas. Na farmacia também se encontram equipamentos
de uso da enfermagem como: sondas, cateters, equipos, entre outros.

Ao vivenciar essa pratica durante o estagio foi possivel correlacionar com os
ensinamentos obtidos nas disciplinas de Farmacia Hospitalar, Controle de Qualidade
de Medicamentos, Cosmeéticos e Alimentos, Assisténcia e Atengdo Farmacéutica.

Na disciplina de farmacia hospitalar, aprendemos sobre os medicamentos de uso
hospitalar, sobre o funcionamento, como é realizado a dispensacdo e distribuicédo
dos medicamentos.

A escolha do sistema de distribuicdo de medicamentos deve ser feita baseando-
se nas caracteristicas do hospital, visando um atendimento ao paciente internado
com seguranga, qualidade e economia. Este sistema deve ser racional, eficiente,
econémico e seguro (MAIQUES, 2014).

A disciplina de controle de qualidade de medicamentos, cosmeéticos e alimentos,
nos proporciona entender a melhor forma de armazenar medicamentos, realizar
controle de temperatura, entre outros.

Os medicamentos e os materiais adquiridos pelo hospital devem ser estocados
de maneira correta, com o objetivo de garantir e manter sua qualidade, para que
estejam em perfeitas condigdes para o uso. Além disso, a organizagao do estoque é
de grande importancia para garantir que os medicamentos sejam utilizados na
ordem de vencimento (MAIQUES, 2014).

Ja na disciplina de Assisténcia e Atencdo Farmacéutica vimos que a Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), define a Assisténcia Farmacéutica
como sendo um conjunto de ac¢des praticadas pelo profissional farmacéutico, onde &
realizada uma interacdo direta do farmacéutico com o usuério, sendo seu objetivo
proporcionar uma farmacoterapia racional e a obtencdo de resultados clinicos
definidos e mensuraveis. Sendo importante para garantir a integralidade do
tratamento. Ainda existem lacunas em relacao as informacdes sobre o desempenho
dessas atividades na atencao priméaria no SUS (GONCALVES, 2018).

2.5.3 Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
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Segundo MAIQUES (2014), A Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF)
€ a unidade de assisténcia farmacéutica que serve para armazenar medicamentos e
correlatos. Nela sao realizadas atividades quanto a correta recepgao, estocagem,
controle e distribuicdo de produtos. As técnicas utilizadas para o armazenamento na
CAF devem obedecer as regras especificas da manipulagdo e estocagem de
medicamentos.

A farmacia hospitalar da UPA de Lavras conta com uma CAF, onde sao
armazenados os medicamentos para futura dispensacgao, este local funciona como
estoque dos medicamentos, onde todos ficam dispostos em ordem alfabética, sendo
gue os controlados tém uma sala especifica para seu armazenamento.

A farméacia hospitalar satélite é abastecida pela CAF, sendo observados os
medicamentos que estdo com o estoque baixo, assim e realizado a reposicao deles.
Toda dispensacdao e reposicao é controlada e anotada em uma ficha.

A imagem 23 mostra a CAF da UPA de Lavras e a maneira como 0S

medicamentos estao dispostos nesta unidade.

Imagem 23 — Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF

Fonte: Propria autoria (2023).
Disciplinas correlacionadas: Farmacia Hospitalar, Controle de Qualidade de
Medicamentos, Cosméticos e Alimentos, Assisténcia e Atencao Farmacéutica.
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Durante a minha vivéncia no estagio pude ter contato com a CAF e
correlacionar os aprendizados pratico com as disciplinas de Farméacia Hospitalar,
Controle de Qualidade de Medicamentos, Cosméticos e Alimentos, Assisténcia e
Atencgéo Farmacéutica.

Os aprendizados obtidos na disciplina de farméacia hospitalar nos permitiram
entender que a padronizagao dos medicamentos de um hospital deve ser elaborada
na proépria instituicao e refletir seus critérios terapéuticos (MAIQUES, 2014).

A disciplina de Assisténcia e Atencdo Farmacéutica pode ser relacionada a
imagem 23, pois a assisténcia farmacéutica € prestada ao paciente internado,
através da compra e estocagem, dispensacdo e monitorizacdo do tratamento do
paciente. A assisténcia € baseada nos principios constitucionais e nas suas
doutrinas, destacando-se entre eles: universalidade, equidade, integralidade,
regionalizagao e hierarquizagdo (GONCALVES, 2018).

Na disciplina de Controle de Qualidade de Medicamentos, Cosmeéticos e
Alimentos, aprendemos como realizar 0 armazenamento e estocagem dos
medicamentos, obedecendo o0s critérios estabelecidos para cada tipo de
medicamento.

Para MAIQUES (2014), a estocagem de medicamentos é definida como
sendo a guarda organizada e em condicbes que permitam preservar a sua
estabilidade e qualidade, protegendo-os contra riscos de alteragdes fisico-quimicas

e microbiolégicas.

2.5.4 Medicamentos Psicotropicos

Os psicotropicos sdo medicamentos de controle especial considerados
seguros e eficazes para o tratamento em curto prazo de algumas doencas e/ou
disturbios comportamentais (SOUSA, 2022).

A dispensacdo de medicamentos a base de substancias sujeitas a controle
especial é regulamentada pela Portaria n° 344/1998. Sendo que a normativa mais
recente, a RDC n° 18, de 13 de maio de 2015, traz uma atualizacdo do Anexo I,
referente as listas de substancias entorpecentes, psicotropicos, precursoras e outras
sob controle especial (MEZZONO, 2018).

Os medicamentos psicotrépicos na UPA de lavras sdo armazenados em

armario com chave (Imagem 24) e com um rigido controle da dispensacao.
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Imagem 24 — Armario de controlados da farmacia hospitalar satélite

Fonte: Prépria autoria, 2023.
Disciplinas correlacionadas: Deontologia e Legislacdo Farmacéutica, Farmacologia,
Farmécia Clinica

O contato com o0s psicotrépicos que sdo utilizados no ambito hospitalar me
proporcionou colocar em préatica os ensinamentos das disciplinas de Deontologia e
Legislacdo Farmacéutica, Farmacologia, Farmacia Clinica.

Na disciplina de farmacologia aprendemos sobre as classes dos
medicamentos, na disciplina de deontologia e legislacdo farmacéutica nos
proporcionou o0 conhecimento sobre a legislagao relacionada aos medicamentos
controlados, e a disciplina de farmacia clinica nos ensinou a sempre ter atencdo ao
dispensar um medicamento de controle especial devido as diversas interacfes

medicamentosas.

2.5.5 Receituario Hospitalar

A farmécia hospitalar desenvolve atividades clinicas relacionadas a gestao
compreendendo entre elas a selecdo de medicamentos necessarios; a
programagdo, a aquisicdo e o armazenamento adequado dos medicamentos
selecionados; a manipulacdo daqueles necessarios e/ou indisponiveis no mercado;

a distribuicdo e dispensacdo com garantia de seguranca; acompanhamento da
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utilizacdo e provimento de informacéo e orientacdo a pacientes e equipe de saude
(TORRES; CASTRO; PEPE, 2007).

Cabe a farmécia hospitalar distinguir entre a atuacdo da farmacia hospitalar
para com pacientes hospitalizados e para pacientes assistidos ambulatorialmente. A
existéncia dessa diferenciacdo é devida as estratégias e alvos serem distintos. Na
dispensacdo ambulatorial, € fundamental orientar adequadamente o paciente com
propésito de ampliar as possibilidades de adesdo. Ja o fornecimento de
medicamentos a pacientes hospitalizados, deve se centrar no contato com a equipe
de saude, sendo que o sucesso do tratamento depende desse contato (TORRES;
CASTRO; PEPE, 2007).

O sistema de distribuicdo envolve compras, controle de estoque,
armazenamento, controle de qualidade, profissionais e uma série de qualidade que
envolve o medicamento. Pode haver quatro tipos de distribuicdo de medicamentos:
distribuicao coletiva, individual, semi-individual e dose unitaria (COIMBRA, 1998).

Durante a realizacdo do estagio na farméacia hospitalar foi solicitado a
avaliacao do receituario exposto na imagem 25, onde realizei considerac¢des legais e

clinicas.

Imagem 25 — Receituario.

Fonte: Prépria autoria, 2023. ]
Disciplinas correlacionadas: Deontologia e Legislacdo Farmacéutica, Farmacologia, Etica
e bioética.
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Durante a analise do receituario foi possivel colocar em pratica o0s
ensinamentos que obtive nas disciplinas de Deontologia e Legislagdo Farmacéutica,
Farmacologia, Etica e bioética.

Na disciplina de deontologia e legislacdo farmacéutica aprendemos que a
dispensacdo de medicamentos € uma das atividades farmacéuticas mais relevantes,
garante o acesso ao medicamento, disponibiliza informagdes ao paciente, promove
a adesdo a farmacoterapia, protege de possiveis resultados negativos em
decorréncia de problemas relacionados aos medicamentos, além de estimular o seu
uso racional de medicamentos (BRASIL, 2010).

A disciplina de farmacologia também pode ser correlacionada com essa
vivéncia pois neste receituario podemos observar diversos medicamentos de classes
diferentes e com funcdes diferentes.

Na disciplina de ética e bioética, podemos aplicar os conhecimentos sobre
guestdes éticas como prescri¢des ilegiveis. Vale ressaltar que o Conselho Regional
de Farmacia de Minas Gerais (CRF-MG) publicou em site oficial que receita legivel é
lei e um direito do paciente e ainda garante a seguranca no uso de medicamentos, a
dispensacéao correta e o entendimento do paciente sobre a farmacoterapia prescrita.
Sendo as receitas ilegiveis problemas que caem nas méaos do farmacéutico, que
muitas vezes tem que interpreta-las, na tentativa de ajudar o paciente (CONSELHO
REGIONAL DE FARMACIA DE MINAS GERAIS, 2021).

Em relacdo a farmacoterapia referente a imagem 25 foi sugerido suspender o
uso de rivotril, adequar a posologia do nimodipino, observar o quadro e caso
necessario reajustar dose dos demais medicamentos. Na andlise da prescricdo

foram feitas as seguintes observagdes que constam na tabela 1 abaixo:



Tabela 1: Avaliacao da prescricédo
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Avaliagcédo da Prescrigao

Medicamento

Conduta

Observacdes

SF 500 ml

Complexo B 1 ampola
vitamina C 1 ampola
Ceftriaxona 1g EV cedo

SF 5 ml
berotec 3 gotas
atrovent 10 gotas

Manter com cautela,
poisS 0 USO em conjunto
com digoxina pode
causar arritmia,
caso necessario
diminuir a dose.

NIMODIPINO 30 mg

Adequar posologia para

O reajuste € necessario
devido a meio vida de 8

12/12 h 8/8 h
horas
Faz uso de 2 medicacdes
Exelon 1,5 mg 12/12 h Manter uso para Parkinson avaliar a

necessidade e possivel
suspensao de uma.

Heimer 10 mg
lcp12/12h

Causa interacao, pode
ser substituido por

Aumenta o efeito do hidantal,
amitriptilina, amplictil
O medicamento pode ser

donepesila. suspenso
Losartana 50 mg
1 cp se PA 15/10
Fernegan 25mg Interacao Potencializa o efeito do rivotril

1 cp & noite

Rivotril 2,0 mg 1 cp a
noite

Precipita crises
epilépticas
N&o € indicado para
pessoas com Alzheimer
Tem seu efeito
potencializado por
depressores do SNC.
Pode causar depresséao
do sistema respiratério.

Deve ser feita a retirada do
medicamento

Amitriptilina 25 mg

Interacéo

Tem efeito potencializado
pelo amplictil e Heimer Rever

a noite Pode causar arritmias :
a dose prescrita
Digoxina 1/2 cp cedo Manter
Aumenta nivel de amitriptilina
Amplictil 25 mg a noite Interagcao Tem efeito aumentado pelo
Heimer Pode reduzir a PA
Hidantal 100mg 12/12 h Interacao Efeito potencializado pelo

Heimer
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7

A farmacia hospitalar € considerada por muitos como sendo o coragdo da
instituicdo, sendo essencial para o funcionamento das diversas atividades
desenvolvidas nos hospitais, estando ela interligada a muitos setores hospitalares. A
prestagdo do servico farmacéutico auxilia no atendimento e tratamento dos
pacientes, garantindo um melhor cuidado do paciente através da atividade da
farmacia clinica e atencéo farmacéutica (ANGONESI; SEVALHO, 2010).

A vivéncia em farméacia hospitalar possibilitou colocar em pratica todo
conhecimento adquirido durante a graduagcdo, possibilitando a interacdo
farmacéutico — paciente, a avaliagdo de receituarios buscando por interacdes e
possiveis melhorias na farmacoterapia dos pacientes, fato que me deixou mais

confiante para exercer a profissao.

3 AUTOAVALIACAO

3.1 AUTOAVALIACAO DA ALUNA ANA PAULA FATIMA PEREIRA.

Ao terminar a minha vivéncia, ficou evidente a importancia que o farmacéutico
tem dentro de uma drogaria, seu trabalho vai além de aconselhar e dispensar o
medicamento e ser um responsavel técnico.

Ao dar o meu melhor em apreender e trocar conhecimentos com a
farmacéutica fiquei ainda mais encantada com a profissédo que em tdo pouco tempo
estarei exercendo. Para que eu exerca a mesma com maestria buscarei
constantemente por informacfes e atualizacbes sobre assuntos pertinentes a
drogaria.

Ao dar o meu melhor nos estudos e estagio, termino a graduacdo com o
coracao alegre pois gracas a um estagio fui contratada e tenho amizades de outros

estagios até hoje.

3.2 AUTOAVALIACAO DA ALUNA BRUNA RIBEIRO LAZARINI.

Desde o inicio, eu ja sabia que iria adorar esse estagio, ja que ele engloba as
matérias que mais me interessam. Foi uma experiéncia simplesmente incrivel,
trabalhando em um laboratério de grande credibilidade e confianca, onde os

profissionais altamente capacitados estavam sempre prontos para me auxiliar. Tive
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a oportunidade de atuar em todas as areas e me identifiquei bastante com essa area
de Analises Clinicas. Cada setor é de extrema importancia e exige um cuidado
minucioso para garantir resultados precisos e credibilidade.

Tive a oportunidade de observar a importancia de todos os processos do
laboratério e de cada setor envolvido. Durante minha experiéncia, acompanhei de
perto os erros que podem ocorrer nas etapas pré-analiticas, analiticas e pos-
analiticas e aprendi o que deve ser feito para evita-los. Além disso, entendi a
importancia do controle de qualidade interno e externo para garantir que oS
resultados sejam confiaveis.

Vale ressaltar que minha facilidade em socializar foi um grande trunfo, pois o
bom convivio e a confianca que adquiri com os colegas foram fundamentais para o
meu desenvolvimento. Com certeza, esse estagio contribuiu significativamente para
0 meu crescimento pessoal e profissional.

Apoés a conclusdo do estagio no Laboratorio Mais Saude, ficou evidente a
importancia dessa experiéncia para a formacao profissional. Conviver com o0s
profissionais da area me permitiu visualizar a importéancia do trabalho integrado entre
diferentes areas dentro de uma empresa. O estagio também serviu como um
incentivo adicional para colocar em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos na
universidade.

Adaptar-me ao ambiente de trabalho foi uma experiéncia muito positiva,
aprendi a importancia da organizacéo, responsabilidade e trabalho em equipe. De
modo geral, o estigio foi fundamental para complementar a minha formacéo
profissional e me deixou preparado para as exigéncias do mercado de trabalho atual
para um farmacéutico. E importante destacar que todos os processos e fases sdo
fundamentais para garantir resultados confiaveis, credibilidade e reconhecimento do

laborat6rio pelo seu trabalho.

3.3 AUTOAVALIACAO DA ALUNA KESIA LETICIA DE ALMEIDA.

Ao realizar essa atividade de Portfélio foi possivel compreender o quanto ela
foi fundamental para minha formagdo académica e também para minha vida
profissional. Através da elaborac&o desse trabalho tive a oportunidade de aplicar na

pratica uma boa parte do conhecimento teorico adquirido durante a graduacao.
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Neste trabalho foi apresentado um pouco da rotina basica do funcionamento
de uma drogaria. Ao articular o conhecimento tedrico adquirido na graduacéo com a
vivéncia do cotidiano da drogaria consegui desenvolver habilidades técnicas e
comportamentais essenciais para o bom funcionamento do estabelecimento, tais
como o trabalho em equipe e a capacidade de realizar mudancas no ambiente de

trabalho.

3.4 AUTOAVALIACAO DA ALUNA MARIANA APARECIDA DOS SANTOS ASSIS.

Durante a vivéncia do estagio, pude adquirir conhecimentos importantes, o
gue em muito me auxiliou no estabelecimento coerente da teoria apreendida durante
a minha formacdo académica com a pratica a ser executada. Foi um periodo
bastante significativo, no qual pude conhecer melhor sobre a minha é&rea
profissional, o que me levou a entender que, de fato, é essa a profissdo que quero
abracar. Dificuldades surgiram durante a minha vivéncia, no entanto, as mesmas
foram sanadas de maneira gradativa e continua, na medida em que me envolvia
com as praticas executadas. Tudo que vi, ouvi e executei representou um grande

ganho para a minha formacéo e aperfeicoamento.

3.5 AUTOAVALIACAO DA ALUNA MARIA QUERUBINA QUINTILIANO.

A vivéncia em farmacia hospitalar me permitiu aplicar na prética todo o
aprendizado obtido durante a graduacdo. Essa vivéncia auxilia no processo de
formacdo pessoal e profissional, garantindo uma oportunidade de adquirir
experiéncia profissional ainda durante a graduacéo, fato que nos prepara para atuar
profissionalmente de forma adequada.

O aprendizado aliado a pratica € importantissimo pois podemos agregar mais
conhecimento, além de saber lidar com as situagfes do dia a dia da profisséo.
Durante a vivéncia aprendemos muito com nossos erros e acertos garantindo assim
mais conhecimento, exercer a profissio com mais exceléncia, sabedoria e

seguranga.
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4 CONCLUSAO

Apbés a conclusdo dos estagios, ficou evidente a importancia dessas
experiéncias para a formacao profissional. Conviver com os profissionais da area,
nos permitiu entender a importancia do trabalho integrado entre diferentes areas
dentro da profissdo farmaceutica. O estagio também serviu como um incentivo
adicional para colocar em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos na
universidade.

Adaptar-nos ao ambiente de trabalho foi uma experiéncia muito positiva,
aprendemos a importancia da organizacéo, responsabilidade e trabalho em equipe.
De modo geral, o estagio foi fundamental para complementar nossa formacéo
profissional e nos deixou preparadas para as exigéncias do mercado de trabalho.
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