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RESUMO

Introducdo: O assédio moral correlacionado ao ambiente de trabalho ndo é
uma implicacao recente, podemos considerar que ele floresceu junto as e com
as constantes evolugbes das relacdes trabalhistas. Em nosso pais esse
incidente ocorre constantemente nas relacdes de empregador/ empregado,
podendo ocorrer, por exemplo, em grandes empresas, setores publicos e
privados. Objetivos: Por consequéncia, o objetivo desse trabalho € pesquisa
analisar as implicacdes juridicas decorrentes do assédio moral nas relacdes
trabalhistas e proceder com os estudos das causas que levam a ocorrer esses
incidentes, como também analisar as suas consequéncias. Metodologia: Para
gue se tenha um entendimento satisfatorio, foi utilizado o método de pesquisa
bibliografica. Conclusdo: As consequéncias dos abusos sofridos por um
individuos no ambiente de trabalho podem ser muito gravosa para a saude,
tendo a possibilidade de desenvolver inUmeras doengas como insonia,
depressao e baixa produtividade.

Palavras chaves: Trabalho. Assédio. Vitima. Dano. Consequéncias.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o assédio moral no
ambiente de trabalho e suas implicacbes. O assédio moral pode ser
conceituado como “toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se,
sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pér em perigo 0 seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho” (HIRIGOYEN, 2001, p. 65).

Infelizmente essa relacdo vexatdria, ocorre em grande escala nos
ambientes de trabalho, onde o empregador que tem como funcdo principal,
oferecer um ambiente digno para seus funcionarios acabam se valendo dos
seus poderes de forma que afetam a integridade de seus funcionarios.

Mas esse incidente pode ocorrer entre os proprios funcionarios, mais
especificamente por aquele que tem um perfil competitivo, autoritario ou ate
mesmo manipulador.

O assédio moral no ambiente de trabalho sdo aqueles comportamentos
humilhantes que visam constranger de forma prolongada o trabalhador,
podendo ter trés sujeitos ativos: Assédio vertical quando se trata do
empregador ou superior hierarquico; Assédio Horizontal, quando praticado por
um colega de servico e o Assédio ascendente que tem como objetivo o
afastamento da vitima no ambiente de trabalho (ALKIMIM, 2008).

Esse tipo de assédio que acontece nas relacdes trabalhistas viola os
direitos fundamentais presente em nossa constituicao, principalmente o que faz

referéncia a dignidade da pessoa humana. (GUEDES, 2003).
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2 REVISAO DE LITERATURA

A seguinte revisao de literatura busca exemplificar uma perspectiva inicial
a respeito do assédio moral, uma prerrogativa que desperta atencdo de
inimeros entes da sociedade, como meédicos, psicélogos, empregadores e
juristas.

Essa pratica desrespeitosa pode ocorrer com qualquer trabalhador, mas
ocorre principalmente em relacdo ao grupo do sexo feminino, negros e com 0s
homossexuais.

A protecdo do trabalhador esta prevista em nossa Constituicdo Federal,
assegurando a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho,

presente no artigo 1°, inciso lll e 1V, ora exemplificado:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoltvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal,
constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos:

Il - a dignidade da pessoa humana, -.
IV- os valores sociais do trabalho; (BRASIL, 1988).

A dignidade humana é o primordial atingido pelo assédio moral
(FERREIRA, 2004).
Tendo esta protecdo ainda em outro artigo de nossa

constituicao.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - fung&o social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento

diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e
servicos e de seus processos de elaboracao e prestacéo;
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VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;
IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no Pais. (BRASIL, 1988).

Sendo essas prerrogativas de suma importancia para a manutencéo e

protecdo dentro do ambiente de trabalho.

A dignidade humana é o fundamento basilar de todo o
ordenamento juridico constitucional, sendo admitida e
resguardada por meio do reconhecimento dos direitos e
garantias fundamentais. Nesta perspectiva, o individuo tem sua
dignidade humana reconhecida no momento em que seus
direitos fundamentais sdo materializados. Portanto, a dignidade
humana é valor supremo, fundamenta o ordenamento juridico
brasileiro de forma igual, sendo que o respeito ao referido
principio € imperativo ndo somente nas relagbes entre
particular e Estado, como também nas relagbes entre
particulares, o que abrange o contrato de trabalho. Desta
forma, o Direito do Trabalho n&o pode desconsiderar o valor
que a condicdo de pessoa do trabalhador traz ao contexto do
ambiente laboral, bem como a estrutura do contrato de
trabalho. (apud SANTOS, 2012, p. 09).

Gragas a Constituicho de 1988, ficou consagrado em nosso
ordenamento juridico o principio da protecdo ao trabalhador. (CAPELARI,
2009). Onde é garantido um amparo a parte mais fragil da relacao trabalhista.

Ao se tratar sobre o conceito de assédio moral, podemos perceber que é
bastante abrangente e seguida de inUmeras interpretacdes, do ponto de vista
juridico, essa atitude pode significar uma conduta abusiva, que contenham
indicios de uma natureza psicoldgica, que afronte a dignidade psiquica, mas
que seja feita de forma repetitiva e prolongada. Situacbes essa que expde o
trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras, ofendendo a dignidade
e tem como finalidade, excluir o empregado durante o exercicio de suas
funcdes. (COSTA, 2004).

Outras doutrinadoras também se preocupam em estabelecer o
significado desse assédio;

“O assédio moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva,
de natureza psicolégica, que atenta contra a dignidade

psiquica, de forma repetida e prolongada, e que expde o
trabalhador a situacbes humilhantes e constrangedoras,
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capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade, a
integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a posigédo
do empregado no emprego ou deteriorar 0 ambiente do
trabalho, durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcdes”. (NASCIMENTO, Sénia A. C. Mascaro p. 922-930,
ago. 2004).

A prética desse assédio pode receber diversas intitulagdes sendo na

Italia conhecida como mobbing, e bullying (Inglaterra).

Segundo Barreto (2003, p.107),

“Assédio moral € a violéncia sutil — explicitada por situacdes de
humilhacédo, intimidagdes, ameagas, discriminagdes, ironias,
desvalorizacdes, desqualificacdes, assédio sexual e
colonizacdo da afetividade, as quais reafirmam a condicdo de

submissao’.

O assédio pode ocorrer de varias formas, sendo identificada por meio de
inlmeras subcategorias, manifestando-se principalmente nas relacdes

interpessoais. Sendo mobbing definido:

“Como o fenbmeno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas
exerce violéncia psicologica extrema, de foram sistematica e
recorrente e durante um tempo prolongado — por mais de seis
meses e que 0s ataques se repitam numa frequéncia média de
duas vezes na semana — sobre outra pessoa nho local de
trabalho, com a finalidade de destruir as redes de comunicagéo
da vitima ou vitimas, destruir sua reputacdo, perturbar a
execucdo de seu trabalho e conseguir finalmente que essa
pessoa ou pessoas acabe abandonando o local de trabalho”
(Leymann, 1990, p. 121).

Esse tema é de suma importancia, pois, pode ser considerado como um
problema coletivo, sendo muito importante que o poder publico e até mesmos
os sindicatos se juntem para elaborar politicas que tentem erradicar esse a mal

gue assola o ambiente de trabalho.
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E importante mencionar que a relacdo de humilhacdo, na esfera
trabalhista sempre existiu, e pode ser observada de inimeras formas, sendo,
sobretudo enraizada no sistema macroecondmico, que sempre consagrou
processo disciplinarem baseado na hierarquia decorrente de um poder de
subordinagédo. (HELOANI, 2004).

O trabalhador que sofre esse incidente pode requerer indenizagdo na
esfera civel, sendo enquadrado na esfera de danos morais, como se conceitua

o0 artigo 927 do Cadigo Civil:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo  Unico. Haver4d obrigacdo de reparar o0 dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
qguando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. (BRASIL,
2002).

Indenizacdes essa que servem como amparo para o trabalhador para
gue 0 mesmo seja compensado em razdo do nado sofrido em seu ambiente
de trabalho.

A seguir podemos observar um julgado que evidéncia a indenizacéo

realizada nos moldes dos danos morais:

"INDENIZACAO POR DANOS MORAIS DECORRENTES DE ASSEDIO
MORAL. COBRANCA ABUSIVA DO CUMPRIMENTO DE METAS. AMEACAS
DE DEMISSAO. TRATAMENTO HUMILHANTE E VEXATORIO. Embora a
exigéncia de produtividade por parte da empresa ndo represente, por si S0,
assédio moral que enseje reparacao, no aspecto, a reclamante logrou provar
que o Banco reclamado praticou ato ilicito quando ameacou de dispensa
aguele que ndo cumprisse as metas exigidas. Com o depoimento da primeira
testemunha ouvida pelo juizo, restou confirmada a cobranca abusiva de metas
feita pela superiora hierarquica da reclamante. Ressalte-se que, embora as
ameacas tenham sido feitas de forma impessoal, a conduta do empregador a
ameacar trabalhadores com demissédo é abusiva, sendo desnecessario que as

ameacas tenham sido dirigidas especificamente para a reclamante. Trata-se de
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dever do empregador zelar pelo meio ambiente de trabalho, assegurando a
higidez fisica e mental dos empregados, impedindo praticas que violem a
dignidade humana, como fundamento da Constituicdo Federal. Ha, pois, nos
autos, comprovacao de que a reclamante sofreu humilhacdo e constrangimento
por parte dos seus superiores, devendo ser restabelecida a sentenca de piso
que condenou o Banco ao pagamento de indenizacdo por danos morais no
valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Recurso de revista conhecido e provido"
(RR-101834-22.2016.5.01.0070, 22 Turma, Relatora Ministra Delaide Miranda
Arantes, DEJT 02/10/2020).

Nessas circunstancias é muito necessario que o trabalhador, corra atras
de seus direitos, e que ndo deixe ninguém o privar de ter uma condi¢do de
trabalho digna. Mesmo que o reparo em dinheiro, muito das vezes ndo é
suficiente para curar os danos psicolégicos causados por esse incidente tédo

gravoso.

2.1 Espécies de Assédio Moral

Em nosso ordenamento juridico, de acordo com (ALKIMIN, 2008) os
tipos de assédio moral podem ser divididos pelos seguintes grupos: assédio
moral vertical descente; assédio vertical ascendente; assédio moral horizontal,

e 0 assédio moral misto.

A primeira modalidade a ser compreendida € o assédio moral vertical

descendente,

“Os detentores do poder se valem de manobras perversas, de forma
silenciosa, visando excluir do ambiente aquele que representa para si
uma ameaca ou para a propria organizacao do trabalho, praticando
manobras ou procedimentos perversos do tipo recusa de informagéo
ou comunicagdo, desqualificacdo e/ou rebaixamento, isolamento,
excesso de servico com metas absurdas e horarios prolongados”.
(ALKIMIN, 2008, p. 44-45).
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Outra espécie presente € a vertical ascendente, uma modalidade bem

provavel de ocorrer no ambiente de trabalho onde,

“Assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra
o chefe. Consiste em causar constrangimento ao superior hierarquico
por interesses diversos. A¢des ou omissdes para “boicotar” um novo
gestor, indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem
visando a uma promocéo sdo exemplos de assédio moral desse tipo.”
(Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral — Pare e Repare por um
ambiente de trabalho + positivo do Tribunal Superior do Trabalho-
TST).

E como uma cumplicidade de todo um grupo para se livrar de um
superior hierarquico que Ihe foi imposto e que néo foi aceito (HIRIGOYEN,
2002)

Deparamo-nos também com o assédio moral horizontal, que pode ser
realizado pelos proprios colegas de trabalho, por meio de brincadeiras

insensiveis, piadas, bem como o isolamento da vitima (ALKIMIN, 2008).

E por ultimo o assédio moral misto, que pode ser considerada como uma
forma menos provavel de se ocorrer, porque neste caso a vitima é assediada
tanto pelo seu chefe como pelos colegas de trabalho, ocorrendo em grande
escala nos locais que existe uma maior parcela de competitividade (GUEDES,
2008).

“A organizacdo rigida e a gestdo perversa na organizagdo do
trabalho levam ao assédio moral, haja vista que deliberadamente
degradam o ambiente de trabalho, porque tendem a introduzir no
ambiente de trabalho, atitudes abusivas através do exercicio do
poder de direcao do empregador, além de atitudes humilhantes em
relagdo aos empregados que se tornam indesejados.” — (Maria
Aparecida Alkimin, 2006, p. 68/69).

2.2 Elementos Caracterizadores

Em um ambiente indspito de trabalho, a probabilidade que esse incidente

ocorra € muito grande, nesse contexto o assediador tem a intencdo de

prejudicar o préximo, para até mesmo obter uma vantagem.
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“A organizacéo rigida e a gestao perversa na organizag¢ao do trabalho
levam ao assédio moral, haja vista que deliberadamente degradam o
ambiente de trabalho, porque tendem a introduzir no ambiente de
trabalho atitudes abusivas através do exercicio do poder de direcéo
do empregador, além de atitudes humilhantes em relacdo aos
empregados que se tornam indesejados, notadamente, aqueles que
ndo se adaptam as reestruturacoes, medidas flexibilizadoras, e que
ndo conseguem atingir as metas de produtividade, enfim, néo
apresentam o perfil flexivel do trabalhador moderno, tornando-se o
assédio moral um mecanismo de pressao psicoldgica para forcar a
exclusdo sem os custos com a demissédo sem justa causa”. (ALKIMIN,

2008 p.70).

A psiquiatra e psicanalista Marie-France Hirigoyen (2002, p.108-109),
especializada em assédio moral em sua obra nos traz uma lista de atitudes que

podem ser caracterizada como assédio no ambiente de trabalho:

1) Deterioracéo proposital das condi¢des de trabalho:

e Retirar a autonomia da vitima;

eN3ao lhe transmitir as informacées uteis para a realizacdo das
suas tarefas;

e |Induzir a vitima ao erro;

ePriva-lo do acesso aos instrumentos de trabalho: telefone,
computador;

eCriticar seu trabalho de maneira injusta;

e Dar-lhe permanentemente novas tarefas;

e Agir de modo a impedir que a vitima obtenha uma promogéo;
eCausar danos em seu local de trabalho;

e Atribuir a vitima, tarefas incompativeis com sua atividade.

2) Isolamento e recusa de comunicacao:

e A vitima é constantemente interrompida;

e Superiores hierarquicos ou colegas de trabalho néo
conversam com ela;

eRecusam todo tipo de contato com ela, até mesmo visual;
elgnoram a sua presenga, dirigindo-se apenas aos outros.

3) Atentando contra a dignidade:

e Utilizam insinuacdes desdenhosas para qualifica-la;

eFazem gestos de desprezo diante da vitima (suspiros,
olhares...);

e E desacreditada diante dos colegas, superiores ou
subordinados;

e Espalham rumores a seu respeito;

e Atribuem-lhe problemas psicoldgicos;

e Criticam sua vida particular;

e Atribuem-lhe tarefas humilhantes;

e Zombam de suas caracteristicas fisicas.

4) Violéncia verbal, fisica ou sexual:

eAmeacas de violéncia fisica;

eFalam com a vitima aos gritos;

e|lnvadem sua vida privada com ligagdes ou mensagens;
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oF assediada ou agredida sexualmente (insinuagbes e
propostas);
eN3o levam em conta seus problemas de saude

Em consonancia a isso, os tribunais tém se atentando bastante sobre

esse assunto, como podemos observar nos julgados abaixo:

e Vendedor que recebe correspondéncias da empresa de teor intimidatério
e agressivos tais como: "Semana retrasada demitimos o vendedor da Zona
51, semana passada demitimos o vendedor da Zona 02, quem serd o
proximo?" e; "Com tantas promocdes, ofertas e oportunidades, sair do
cliente sem vender nada é o mais absoluto atestado de incompeténcia”, ou
ainda; "Vocé pode ser tudo na vida, menos vendedor, € melhor procurar
outra profissao" e, finalmente, "Nao entendo!!! Entendo menos ainda que
ainda continuo encontrando vendedor “barata tonta’ (observem que nossa
equipe estd mudando algumas “caras’ e ndo € por acaso)", sofre assédio
moral. (TRT 4a. Regido — RO n° 01005-2004-662-04-00-5, Rel. Juiz Jodo
Ghisleni Filho, fonte site do TRT-RS, 24/01/2005).

e Empregado que era submetido, rotineiramente e na presenca dos demais
colegas de trabalho, por ato do superior hierarquico, por nao ter atingido a
meta de producdo, a usar vestes do sexo oposto, inclusive desfilar com
roupas intimas, além de sofrer a pecha de "irresponséavel”, "incompetente”,
"fracassado", dentre outros. (TRT 62 R. - Proc. 00776-2002-006-06-00-5 - 12

T. - Rel. Juiz Valdir José Silva de Carvalho - DOEPE 03.04.2004).

e Empregado que é colocado em indisponibilidade indefinidamente por mais
de ano, embora remunerada; sofre tortura psicoldgica pela forma reiterada e
prolongada a que esteve exposto a situacbes constrangedoras e
humilhantes, minando a sua autoestima e competéncia funcional,
depreciando a sua imagem e causando sofrimento psicolégico. (TRT 152 R.
- RO 2142-2003-032-15-00-5 - (42274/05) - 112 C. - Rel. Juiz Edison dos
Santos Pelegrini - DOESP 09.09.2005 - p. 62).
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Em analises a esses casos, podemos observar a importancia desse
tema, pois, ninguém merece passar por esses tipos de situagcdo, ainda mais no

seu local de trabalho.

Em nosso ordenamento juridico, ndo existe um tratamento especifico
em relacdo ao assédio moral, mas muitos doutrinadores consideram que para
se configurar o abuso, é necessaria a presenca desses 4 elementos: Conduta
abusiva, Natureza psicologica do atentado da dignidade psiquica do individuo

,reiteracdo da conduta , finalidade da exclusao.

2.2.1 Conduta abusiva

Para caracterizar essa modalidade, € necessario observar os dizeres
presente em nosso cadigo civil, ensejando desde logo a caracterizacdo do ato

ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (Brasil,
2002).

Pois, dentro do ambiente de trabalho, se espera que se tenha uma
harmonia entre os funcionarios, que seja também em determinadas horas lugar
descontraido e bom de viver. Mas, sobretudo é importante que se mantenha o

respeito.
Ou seja,

O assédio moral se manifesta por via de condutas abusivas
diversas, entre as quais podemos identificar como mais
frequentes o isolamento do empregado, atribuicbes de tarefas
superiores ou inferiores a sua qualificagdo profissional,
sobrecarga de trabalho, atribuicdes de tarefas particularmente
perigosas, ndo atribuicAo de tarefas, criticas continuas e
publicas aplicagcdo de punicdo disciplinar sem fundamento,
ordens e instrugBes contraditérias e imprecisas, agressoes
verbais, ataques a reputacdo moral e familiar da vitima e
revogacdo de beneficios concedidos em decorréncia da
relacdo de emprego. (XERES, 2015 p.26)

Tendo o trabalhador, a prerrogativa de identificar quando esse
tratamento passe do limite, e se transforme em abusos.
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O assédio nasce insidiosamente. Em um primeiro momento, as
pessoas envolvidas ndo querem mostrar-se ofendidas e levam
na brincadeira desavencas e maus tratos. Em seguida esses
ataques vao se multiplicando e a vitima € seguidamente
acuada, posta em situacdo de inferioridade, submetida a
manobras e hostis degradantes durante um periodo maior. Nao
morre diretamente de todas essas agressfes, mas perde-se
uma parte de si mesmo. Volta para casa, a cada noite, exausto,
humilhado, deprimido. E ¢é dificil recupera-se. (HIRIGOYEN.
2002, P.68)

2.2.2 Natureza Psicoldgica

Nesta modalidade nos deparamos claramente com uma afronta ao direto
da personalidade humana, que sao essenciais para a manutencdo da

dignidade, é aquele que protege a honra. Segundo Pamplona (2006, p.7)

“O dano psiquico-emocional deve ser entendido como a
consequéncia natural da violacdo aos direitos da personalidade
da vitima afirmando ainda que “esse elemento nem sempre
estara presente no assédio moral, mas que as agressodes
sofridas poderédo atingir sua dignidade moral e ser objeto de
responsabilidade civil”.

Podemos entender nessas circunstancia que as pressdes exageradas
para o cumprimento de metas, condutas bastante rigidas para a manutencao
do ambiente de trabalho, constranger a partir de um erro a pessoa perante 0s
demais funcionérios, pode ser considerado ofensas de natureza psicologica em

relacdo aquele que sofreu o abuso.

2.2.3 Reiteracao da Conduta

Para que seja caracterizada a conduta do assédio moral, € necessario
gue a pratica desse incidente seja reiterada. Doutrinas consagradas em nosso
ordenamento juridico nao consideram condutas isoladas como sendo

caracterizadoras do assédio moral.

Segundo Silva,
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“‘devera a perseguicdo ser quase que diaria’, € necessario
também que a conduta seja repetida e prolongada, atingindo a
vitima psicologicamente. Diante desse entendimento € possivel
analisar que essa acdo Iilicita pode causar na Vvitima
sentimentos de inferioridade e humilhacao, refletindo no seu
dia a dia de forma a transformar seu ambiente de trabalho em
um local insuportavel de se trabalhar”. (2004, p. 102).

Ou seja, é importante que haja uma habitualidade, a violéncia psicolégica
deve ser regular, sistémica e durar no tempo. Os suecos que foram pioneiros
nesse assunto sao necessarios que os atagues acontecam pelo menos uma
vez na semana e que a perseguicdo seja feita pelo menos por 6 meses
(GUEDES, 2003).

O assédio que ocorre nas relag@es trabalhistas é considerado como um
processo, um conglomerado de atos ofensivos, com a finalidade de “destruir’ o

trabalhador.

“o assédio moral &€ um processo articulado no qual é possivel
distinguir situagdes e acontecimentos sucessivos. Diante disto,
tanto Leyman quanto Harald Ege estabeleceram fases
distintas; destaca-se, dentre estas, a proposta de Harald Ege,
pois foi aplicada a situacdo italiana que, frise-se, tem
semelhanca cultural com os demais povos de origem latina.
Previu este especialista as seguintes fases: (1) condicéo zero:
presenca de condi¢cdes favoraveis ao desenvolvimento do
mobbing; (2) fase um: individuagdo da vitima; (3) fase dois:
vontade consciente ja evidente, entretanto a vitima ainda néo
apresenta sintomas da doenca de tipo psicossomaético; (4) fase
trés: surgem o0s primeiros sintomas — inseguranga, ansia,
insbnia, distarbios digestivos; (5) fase quatro: objetividade e
publicidade do fenbmeno; (6) fase cinco: sério pioramento das
condi¢cdes da vitima, que comeca a sofrer depressao com mais
ou menos gravidade e a fazer uso de psicotropicos e terapias
com escasso ou quase nenhum resultado; (7) ha exclusao da
vitima do ambiente do trabalho, seja por demissao “voluntaria”,
dispensa, afastamento, para tratamento de sadde ou mesmo
com o ato extremo do suicidio”.( GUEDES, 2003, p. 51-52),

O atague realizado de forma isolada nédo é considerado verdadeiramente
grave, o efeito decorrente da acumulagcdo que floresce a agresséo
(HIRIGOUEN, 2002).

Em suas palavras: Hirigoyen (2002, p. 17)
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“cada ataque tomado de forma isolada ndo é verdadeiramente
grave; o efeito cumulativo dos microtraumatismos frequentes e
repetidos é que constitui a agressao”.

2.2.4 Finalidade de Exclusao

Essa finalidade € a juncédo de todos os elementos caracterizadores do
assédio, essa exclusdo se da para que a vitima se sinta tdo desconfortavel, a
ponto que pense a pedir demissdo ou até mesmo que ela seja despedida pelo

seu empregador (Nascimento, 2004).

“o assédio moral, na verdade, decorre de atitude deliberada de
um perverso cujo objetivo é destruir a vitima e afasta-la do
mundo do trabalho” (Guedes, 2003, p. 32).

O proposito é excluir a vitima e de utilizar todos os meios para fazer com
gue a pessoa que represente perigo, sai do ambiente de trabalho, de inUmeras
maneiras, seja a fazendo cometer erros que resulte que gere em sua demissao
pelo empregador , como também, tornar o clima do local de trabalho téo
deprimente que o force a pedir demissao, algum tipo de licenca ou até mesmo

a aposentadoria. (Nascimento, 2004).

2.3 Perfil do agressor e da vitima

O sujeito passivo no contexto do assédio é aquele que sofre a injusta

agressao, e o sujeito ativo quem realiza as ofensas.

“A vitima do assédio moral pode ser: (a) timida; (b) ter grau de
escolaridade maior do que os outros funcionérios da empresa;
(c) sensivel, com grau de sensibilidade maior do que 0s outros;
(d) medrosa, tem medo de perder o emprego, do chefe, de
errar; ou (e) servil”. (PINTO, 2012, p.38).

Ou seja, 0 abuso pode ocorre em maior incidéncia, em pessoas que

podem ter bastante evolucéo dentro da empresa, mas sdo bastante inseguras.
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Podemos perceber que o perfil da vitima, muitas das vezes néo
apresenta caracteristicas negativas, como aquela pessoa negligente ou até

mesmo que nao leva o trabalho tdo a sério.

“A vitima do terror psicoldgico no trabalho ndo é o empregado
desidioso, negligente. Ao contrario, 0s pesquisadores
encontraram como vitimas justamente os empregados com um
senso de responsabilidade quase patoldgico, sdo ingénuas no
sentido de que acreditam nos outros e naquilo que fazem, séo
geralmente pessoas bem-educadas e possuidoras de valiosas
gualidades profissionais e morais. De um modo geral, a vitima
€ escolhida justamente por ter algo mais. E é esse algo mais
gue o perverso busca roubar. As manobras perversas reduzem
a autoestima, confundem e levam a vitima a desacreditar de si
mesma e a se culpar. Fragilizada emocionalmente, acaba por
adotar comportamentos induzidos pelo agressor. Seduzido e
fascinado pelo perverso o grupo néo cré na inocéncia da vitima
e acredita que ela haja consentido e, consciente ou
inconscientemente, seja cumplice da propria agressao’.
(Guedes, 2003, p. 63)

“E certo que ndo existe um padrio entre esses perfis para as pessoas
gue sofrem esse tipo de abuso, mas sim os contextos profissionais em que 0s
procedimentos de assédio moral podem ser desenvolvidos livremente”.
(TROMBETA; ZANELLI, 2010).

Ao se tratar em relagdo ao perfil do abusador, Barreto (apud
ALVARENGA, 2018, p. 02) o descreve de uma maneira cOmica, nos

apresentando diversos perfis:

Agressor pitt-bull: € o chefe agressivo, violento e perverso em
palavras e atos. Demite friamente e humilha por prazer.
Agressor mala-babéo: é aquele chefe que bajula o patrao e ndo
da folga aos seus subordinados. E uma espécie de capataz
moderno.

Agressor troglodita: é o chefe grotesco. Implanta as normas
sem pensar e todos devem obedecer sem reclamar. Sempre
estd com a razdo. Seu tipo é: “eu mando e vocé me obedece”.
Agressor tigrdo: esconde sua incapacidade com atitudes
grosseiras e necessita de publico que assista seu ato para
sentir-se respeitado e temido por todos.

Agressor garganta: é o chefe que ndo conhece bem o seu
trabalho, mas vive contando vantagens e ndo admite que seu
subordinado saiba mais do que ele. Submete-o a situacbes
vexatorias.
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Apos a descricao feita pelo autor, podemos tirar como concluséo que o
abusador é uma pessoa perversa e que nao mede esforcos para desestabilizar
a vitima.

O perfil do abusador de principio € uma pessoa “perversa”, a maneira
que ele provoca a vitima deve ultrapassar todos os seus limites. O perverso sé
consegue existir e ter uma boa auto-estima humilhando os outros. (BARROS,
2005)

O Narciso, ndo tem substancia, vai “parasitar” o outro, e, como
uma sanguessuga, tentar aspirar-lhe a vida. Sendo incapaz de
um verdadeiro relacionamento, ele s6 consegue estabelece-lo
por um mecanismo “perverso”’, de malignidade destrutiva.
Incontestavelmente, 0s perversos sentem um prazer extremo,
vital, com o sofrimento do outro e suas didvidas, assim como
tém o maior prazer em sujeitar e humilhar o outro. Tudo
comeca e se explica com o Narciso vazio, construgdo em
reflexo em lugar dele mesmo e sem nada no interior, do
mesmo modo que um robd é construido para simular a vida, ter
todas as aparéncias ou todas as performances da vida, sem ter
vida. O desregramento sexual ou a maldade ndo sdo mais que
as consequéncias inelutaveis dessa estrutura vazia. Como 0s
vampiros, o Narciso vazio precisa alimentar-se de substancia
do outro. Quando a vida ndo existe, € preciso tentar apropriar-
se dela ou, se isto for impossivel, destrui-la para que ndo haja
vida em parte alguma. (HIRIGOYEN, 2003, p. 143).

Hirigoyen (2001) também divide as atitudes do agressor em duas etapas:
a seducdo perversa e a violéncia manifesta. A primeira divisdo acontece no
inicio do relacionamento, o agressor envolve a vitima com um processo de
desestabilizacéo e perda gradativa da autoconfianga. Ja na segunda fase, ja
estando a vitima desestabilizada, o agressor comeca a realizar estratégias de
agressao e violéncia para eliminar a vitima de vez.

De acordo com um levantamento feito pelo Instituto de Pesquisa do
Risco Comportamental (IPRC) nos tras a informacéo que mais da metade dos
trabalhadores brasileiros pratica ou até mesmo tolera assédio moral no
ambiente de trabalho.

Sendo nessa pesquisa analisados as respostas de 2.435 funcionarios e
candidatos a emprego de 24 empresas privadas do Brasil, nos revelando os
assustadores dados de que 41% dos participantes disseram que iriam se omitir

Se passassem por esse tipo de situacao.
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Ja 37% dos profissionais nao tolerariam nenhum tipo de abuso referente
ao assedio moral no ambiente de trabalho.

E uma pequena parte de 18% do numero total analisado apontaram
tolerancia a pratica, considerando essa atitude como uma coisa normal para

estimular o alcance de resultado.

2.4 Elementos ndo caraterizadores do assédio moral

No ambiente de trabalho, € comum acontecer certos episodios que

possam de confundir como sendo assédio.

“O assédio moral estd na moda no mundo inteiro. Por isso,
deve-se ter cautela extrema para a precisa caracterizacdo do
instituto, pois tudo que é novo no campo juridico deve ser
tratado com cautela” (SILVA, 2005, p.14).

Algumas situacdes como o estresse, a gestdo por injuria, agressdes
pontuais, como também as méas condi¢des de trabalho. Podendo considerar
gue essa pratica € muito mais que estresse, embora esteja inclusas no
caminho da vitima. (HIRIGOYEN, 2005).

A arrogancia, caracterizada pela auséncia de cortesia e amabilidade, no
entanto, pode ndo se configurar assédio moral. Podendo ser considerado
como um chefe mal educado, inseguro, descortés, mas com nenhuma
intencao, de se tornar assediador. (BARRETO, 2006).

A pressdo psicologica deve ser analisada com cuidado. Quando as
metas de producao e vendas, por exemplo, sdo consentaneas, possiveis de
serem alcancadas, ndo ha ameaca ou constrangimento contra a pessoa ou a
equipe, nao se trata de assédio moral; do contrario, sim (BARRETO, 2006).

Nessas ofensas, coletivas, o protagonista considerado tirano, autua
suas atitudes sobre o ambiente de trabalho e ndo isoladamente sobre as
pessoas, tendo como objetivo manter sua preponderancia, sobre todos
(SILVA, 2005).
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Ademais, podemos observar uma jurisprudéncia que evidéncia uma
situacao fatica que ndo caracteriza danos morais pela pratica do assédio

moral no ambiente de trabalho.

ASSEDIO MORAL. NAO CARACTERIZACAO. MERO
DISSABOR COMUM AO AMBIENTE DE TRABALHO. O
assédio moral no ambiente de trabalho caracteriza-se pela
pratica constante de atos que visem atingir o trabalhador no
seu ambito psicoldgico. Trata-se de conduta abusiva reiterada
praticada pelo empregador que expbe o0 empregado a
situacbes incbmodas e humilhantes, com vistas a atingir o
trabalhador em sua dignidade e integridade psiquica. [...]. (TRT
22 R.; RO 0002922-88.2011.5.02.0085; Ac. 2013/0653920;
Décima Sétima Turma; Rel* Des? Fed. Riva Fainberg
Rosenthal; DJESP 24/06/2013).

Ficando claramente evidente a falta do elemento caracterizador da

repeticdo, para que seja enquadrado em tal modalidade.

2.5 Consequéncias para as vitimas do assédio

As consequéncias advindas desse mal podem ser bastante gravosas
para saude do individuo gerando traumas que podera ser mais para frente se

tornar irreversivel. Tendo como exemplo:

“O assédio moral gera sofrimento psiquico que se traduz em
mal-estar no ambiente de trabalho e humilhagdo perante os
colegas de trabalho, manifestando o assediado sentimento e
emocao por ser ofendido, menosprezado, rebaixado, excluido,
vexado, cujos sentimentos se apresentam como medo,
angustia, magoa, revolta, tristeza, vergonha, raiva, indignacéo,
inutilidade, desvalorizagdo pessoal e profissional, que
conduzem a um quadro de depressdo com total perda da
identidade e dos préprios valores, com risco de suicidio. Maria
Aparecida Alkimin” (2008, p. 83).

Esse assunto € bastante relevante para ser estudado, pois, o ambiente
de trabalho é fonte de sustento da familia e qualquer adversidade ocorrida
dentro dele, pode gerar consequéncias ainda dentro do seio familiar.

Entre as diferentes consequéncias do assédio moral, o estresse ocorre
em 80% dos casos, pela reducdo da capacidade imunoldgica e sintomas

psicossomaticos diversificados: dor de cabeca, tontura, nauseas, dor no
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estdbmago, taquicardia, excesso de sono ou insOnia, perda ou aumento do
apetite. Podem surgir ainda doencas como gastrite, Ulcera, bulimia, herpes,
alergias, obesidade, dentre outras (CALHAU, 2009, p. 13).

Em nosso ordenamento juridico existem diversos julgados sobre o

assunto, como o demonstrado abaixo:

ASSEDIO MORAL DEMONSTRAGCAO. CONSEQUENCIA. Demonstrado
através dos relatos testemunhais que a empresa, no curso da relacdo
empregaticia, passou a praticar, reiteradamente, condutas que provocaram
abalos em sua saude fisica e psiquica, duvidas ndo ha que tal comportamento
caracteriza assédio moral que merece ser reparado mediante uma indenizacao
que, embora ndo seja capaz de cicatrizar a ferida psicoldgica, permita ao

menos amenizar seu sofrimento. Recurso conhecido e desprovido.

(TRT-7 - RO: 1954007020075070006 CE 0195400-7020075070006, Relator:
JOSE RONALD CAVALCANTE SOARES Data de Julgamento: 28/09/2009,
TURMA 2, Data de Publicacdo: 15/10/2009 DEJT).

Podemos demonstrar que a autoestima do empregado que sofreu o

assédio também podera ser afetada como também a sua produtividade.

‘O tratamento clinico dos pacientes vitimados pelo mobbing
avancou de modo decisivo quando Leymann descobriu que a
'Desordem Pés-traumatica por Estresse' - PTSD era o
diagnéstico psiquiatrico e psicologicamente correto para
aproximadamente 95% de um grupo de 64 pacientes vitimas
do psicoterror no trabalho. O mobbing é definido como forma
extrema de estresse social no local do trabalho. Nesse tipo de
conflito a vitima é submetida a um sistematico processo de
estigmatizacdo e abuso dos direitos civis, por meio de
hostilidades e comportamentos aéticos. A estatistica de 64
diagnosticos efetuados por Leymann mostrou um severo grau
de PTSD comparavel com o PTSD oriundo de uma guerra ou
prisdo nos campos de concentracdo”. (GUEDES, 2003, p.44).

N&do somente o empregado que sofre consequéncias, o empregador
também, pois, o funcionario que sofreu o abuso, pode apresentar uma
significativa queda de producéo, comecam a faltar muito do servico. Auséncia

essa que pode ser bastante prejudicial a empresa.
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E importante mencionar que o convivio familiar de quem sofre o assédio

também podera ser atingido

“‘Normalmente a vitima do mobbing tende a desafogar as
frustacbes e a raiva acumuladas no trabalho no ambiente
familiar e amigavel; parentes e amigos tornam-se o ponto de
desafogo natural da vitima. A capacidade da familia e dos
amigos de suportarem esta situagao é limitada, e a intolerancia
destes debilitam ainda mais o equilibrio da vitima, que acaba
se isolando. Verifica-se, assim, o doppio mobbing, identificado
e estudado por Harald Ege. Se a situacdo persiste por certo
tempo, pode conduzir também a ruptura das relacfes familiares
(separacdo ou divércio na maioria dos casos). Trata-se,
segundo o autor, de uma situacdo particularmente evidente na
Itdlia, onde o papel social da familia é ainda muito forte,
diversamente do que acontece nos paises noérdicos, onde o
liame do individuo com a familia, sobretudo aquela de origem,
tende a esfriar muito cedo facilitado e perseguido pelo sistema
educacional”. (GUEDES, 2003, p.53).

Sendo estas consequéncias muito gravosa para a vitima do assédio ,
podendo chegar em um ponto tdo exaustivo que pode levar também ao
suicidio.

Surgindo principalmente a partir dai a necessidade de se procurar um

tratamento psicoldgico.

O tratamento clinico dos pacientes vitimados pelo mobbing
avancou de modo decisivo quando Leymann descobriu que a
'Desordem Pés-traumatica por Estresse' - PTSD era o
diagnostico psiquiatrico e psicologicamente correto para
aproximadamente 95% de um grupo de 64 pacientes vitimas
do psicoterror no trabalho. O mobbing é definido como forma
extrema de estresse social no local do trabalho. Nesse tipo de
conflito a vitima é submetida a um sistematico processo de
estigmatizacdo e abuso dos direitos civis, por meio de
hostilidades e comportamentos aéticos. A estatistica de 64
diagnosticos efetuados por Leymann mostrou um severo grau
de PTSD comparavel com o PTSD oriundo de uma guerra ou
prisdo nos campos de concentracdo (GUEDES, 2003, p.44).

2.6 Meios de prova para caracterizacado do dano na justica do trabalho.
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Em todas as areas e circunstancias do direito podemos observar a
importancia, de se provar um fato para que medidas punitivas sejam aplicadas,

para a reparacao do dano moral.

“O juiz, valendo-se de sua persuaséao racional e da presungdo como
meio de prova, podera aferir ou até mesmo presumir a existéncia de
dor, sofrimento, angustia, aflicdo, desespero, vergonha, humilhacao,
o descrédito perante os colegas, e admitir a existéncia do dano,
determinando a inversdo do 6nus da prova, impondo ao agressor o
O6nus de provar a inexisténcia de conduta assediante e da
possibilidade de nexo de causalidade; até porque, diante do
desequilibrio social e econbmico entre empregado e empregador,
perfeitamente justificavel é a inversdo do 6nus da prova”. (ALKIMIN,

2005, p.118).,

O 6nus da prova é essencial, para a comprovacao da violéncia sofrida a
partir do assédio,

Para a reparac@o do dano moral, é imprescindivel a prova dos
fatos que dao causa ao dano moral, entretanto, é prescindivel a
prova da dor, sofrimento e perturbacdo interior causada pela
conduta ilicita, pois a doutrina e jurisprudéncia admitem a teoria
do danun in re ipsa, para a qual o dano se prova por si mesmo,
ou seja, provando o ilicito, dispensa-se a prova do prejuizo
moral in concreto, pois ferir os direitos de personalidade e
afetar o mais intimo sentimento humano é de dificil
constatacdo. (ALKIMIN 2005, p. 117)

Em detrimento a isso, o assédio sexual também é muito dificil de
provar, pois o assediador dificilmente exp&e-se ao publico. Além disso, a vitima

nem sempre € lesionada de modo fisico. (LOPES, 2001).

Podemos observar por meio de um julgado, a importancia da

comprovacao do ato ilicito.

RECURSO ORDINARIO PATRONAL. ASSEDIO MORAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO. ILICITO COMPROVADO. O assédio moral no ambiente de
trabalho consiste numa violéncia a vitima, de ordem moral e psicoldgica,
decorrente de comportamentos comissivos ou omissivos por parte do agressor.
Pode ser horizontal (entre colegas de igual hierarquia) ou vertical (do superior
ao subordinado e vice versa), individual ou coletivamente sentida. Para sua
configuracéo definem-se alguns critérios, notadamente a repeticdo sistematica,
duradoura e especifica, de atos que coloque a vitima em situacOes vexatoérias e
humilhantes, a ponto de desestabiliza-la moral e/ou fisicamente. No caso, o
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tratamento dispensado diretamente ao reclamante pelo superior hierarquico
violou frontalmente direitos da personalidade (artigo 5° X, da CF),
especialmente aqueles relacionados a honra. Nao € por estar inserido em uma
relacdo marcada pela ideia de subordinacdo - que € sempre juridica - que o
trabalhador se despe de seus direitos fundamentais. Recurso improvido, no
particular. (Processo: RO - 0001089-82.2015.5.06.0182, Redator: Ruy Salathiel
de Albuquerque e Mello Ventura Data de julgamento: 19/09/2016, Terceira
Turma, Data da assinatura: 19/09/2016)

(TRT-6 - RO: 00010898220155060182 ,Data de Julgamento: 19/09/2016,
Terceira Turma)

Tendo nessas circunstancias o juiz do trabalho, um grande desafio para

analisar o caso concreto, devido a dificuldade da juncdo de provas.

“A tarefa mais dificil é identificar o assédio moral, por ser no mais das
vezes uma forma sutil de degradacéo psicolégica. As formas como os
atos lesivos se expressam dificulta imensamente a sua percepc¢ao,
muitas vezes restrita a vitima dos assaques. Referimo-nos com mais
énfase a comunicacdo néo verbal, tdo comum e de facil negagdo em
casos de reagao (“ vocé entendeu mal”, “foi s6 uma brincadeira”,
“vocé esta vendo/ouvindo coisas”, etc.). Conforme expressdo de
Thomas Hobbes, “o0 homem é o lobo do homem”. (FONSECA, 2007,
p.41).

E importante mencionar que, para a obtencdo de prova pode ser
utilizados gravacodes, fotos, filmes. Etc.. Mas, desde que seja colhida de forma
legal (MIRABETE, 2008).

2.7 Previsao legal

Em nosso ordenamento juridico existem inimeros projetos de lei ainda
em tramitacdo no congresso nacional, para tentar coibir essa pratica que
assola os ambientes trabalhistas. Mas para que nessas circunstancias haja
responsabilizacdo do empregador por algum proveniente dano, o mesmo
devera ter incorrido em culpa ou dolo, nas modalidades no codigo civil.

‘A ideia de culpa, na modalidade in eligendo, tornou-se
legalmente irrelevante para se aferir a responsabilizacéo civil
do empregador, propugnando-se pela mais ampla

ressarcibilidade da vitima, o que se mostra perfeitamente
compativel com a vocacdo de que o empregador deve
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responder pelos riscos econdémicos da atividade exercida”.
(FILHO e GAGLIANO 2014, p. 263-264).

Nessa mesma linha de pensamento (GUEDES, 2004) considera que
assim, provado o dano e o nexo de causalidade entre este e o fato do agente, a
pessoa juridica é obrigada a reparacdo, ou seja, na ocorréncia de dano
praticado por empregados ou prepostos no exercicio do trabalho que lhes
competir ou por ocasiao deste, o empregador responde independentemente de
culpa. Tendo como requisito a comprovacao do ato ilicito.

7

Em resumo, quando o assédio é cometido dentro da empresa por
qualquer que seja o empregado , gerente, preposto, a figura da empresa €&

totalmente responsavel pela reparacao civil.

O art. art. 114, inc. VI, da Constituicdo da Republica, tras para justica do
trabalho a competéncia da lide envolvendo casos de assédio moral no
ambiente de trabalho.

Art. 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:
(Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)
(Vide ADIN 3392) (Vide ADIN 3432);

VI as acbes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial,
decorrentes da relagdo de trabalho; (Incluido pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 2004) (BRASIL, 1988).

Existem também em nosso ordenamento juridico, sumulas que
consagram a competéncia da justica do trabalho nas lides, 392 do TST e 736
do STF.

Segundo Leite,

“‘No que tange ao dano moral, antes mesmo da Emenda
Constitucional 45/04, a jurisprudéncia ja vinha entendendo que
o dano moral oriundo da relacdo de emprego, isto €, aquela
com vinculo empregaticio entre o empregador e empregado,
deveria ser julgado pela Justica do Trabalho, como diz a
Sumula 392 do TST, antiga Orientagao Jurisprudencial: “Nos
termos do art. 114 da CF/1988, a Justica do Trabalho é
competente para dirimir controvérsias referentes a indenizagéo
por dano moral, quando decorrente da relacdo de trabalho”.
Com a EC 45/04, a Justica do Trabalho passou também a
apreciar casos envolvendo dano moral decorrentes de
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trabalhadores ndo empregados, como é o caso, por exemplo,
do eventual, avulso e autbnomo. Com a entrada em vigor da
referida Emenda, passou a julgar também dano patrimonial” (
LEITE ,2009, p. 217-8).

Se 0 abuso partir por parte do empregador ou por qualquer pessoa a ele
inerente podera o empregado abandonar seu emprego e requerer também a

rescisao do contrato.

Sendo configuradas no art. 483 da CLT algumas outras hipéteses na
qual o trabalhador poderé rescindir o contrato.

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizagéo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos
por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores
hierarquicos com rigor excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel,

d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou
pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca
ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos
salarios. (Brasil, 2017).

Caso a ofensa ocorrida seja tdo gravosa podera também ser acionada a
justica criminal, sendo definida na esfera dos crimes contra o a honra, bem

como difamagéo e injuria.

Sendo esses crimes tipificados nos artigos 138 ao 140 do CP.

Art. 138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato
definido como crime: Pena - detencdo, de seis meses a dois
anos, e multa. (Brasil, 1940).

Em sintese precisamos de uma lei mais severa para punir essas
incidéncias do assédio moral no ambiente de trabalho, ndo tendo um condéao

de punir, mas fara com que sejam trabalhados sistemas de prevencdo no
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ambiente de trabalho das empresas, e, infelizmente, aqui no Brasil s6 existem
mudancas nas condicbes de trabalho quando da existéncia de uma lei
expressa que regulamenta determinada condicdo e que a infringéncia do

dispositivo gera prejuizo ao empreendedor (GLOCKNER, 2004).

2.8 PREVENCAO AO ASSEDIO MORAL

De acordo com a cartilha do TST existem inumaras formas de prevencéo
para tentar acabar com essa pratica, mas a mais importante delas é a
informacdo. O conhecimento é primordial para que o trabalhador saiba dos

seus direitos.
Estabelecendo também algumas medidas para prevencao:
e Reduzir o trabalho monétono e repetitivo

e Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto.

e Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo
(falta ao trabalho);

e Incentivar a efetiva participacédo de todos os colaboradores na
vida da empresa, com definicdo clara de tarefas, funcées, metas e condicdes
de trabalho;

e Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas,
evitando se omitir diante de situacdes de assédio moral;

e Oferecer apoio psicologico e orientagdo aos colaboradores
que se julguem vitimas de assédio moral,

e Ampliar a autonomia para organizacao do trabalho, apés
fornecer informacdes e recursos necessarios para execucao de tarefas, e

e Instituir e divulgar um codigo de ética da instituicao,
enfatizando que o assédio moral € incompativel com o0s principios
organizacionais.
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Dentre as mencionadas, a vitima do assédio também podera
procurar apoio nos sindicatos,

Sindicatos sdo entidades associativas permanentes que
representam, respectivamente, trabalhadores vinculados por
lacos profissionais e laborativas comuns, e empregadores
visando tratar de problemas coletivos das respectivas bases
representadas, defendendo seus interesses trabalhistas e
conexos, com o objetivo de Ihes alcancar melhores condi¢des
de labor e vida (DELGADO, 2006, p. 1.323).

Sendo obrigacdo dos sindicatos priorizarem a seguranca e saude das
trabalhadoras e trabalhadores, abrir as portas da entidade para as denuncias.

“Ainda que economistas demonstrem que os custos do assédio
moral sdo bem mais elevados do que a prevencédo, no Brasil,
por razdes culturais, em regra, ndo tem sido prioridade patronal
0 investimento na prevengdo. Alguns estudiosos dizem que
raramente razdes econbmicas sdo capazes de persuadir
organizacdes para implementar um programa de um terror
psicoldgico. O que, no entanto, constitui um grande equivoco,
posto que, como demonstrado por algumas empresas
multinacionais, o investimento nessa area representa um bom
negécio em termos econdmicos, pois se de um lado diminui
custos, de outro melhora a qualidade e produtividade, que hoje
sao fatores indispensaveis para a competitividade do mercado”.
(MELO, 2005, p. 213).
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3 Conclusao

Como evidenciado ao longo de todo o trabalho, o assédio moral é um
assunto que vive presente em nossa realidade, e tem que ser combatido. Os
trabalhadores devem ter seus direitos segurados e preservados. Porque ali,

A consequéncia advinda desse abuso pode transcender inimeros
transtornos a vitima, como fisicos e psicologicos e até mesmo prejudicar seu
desempenho no trabalho.

A forma de punir os agressores deveria ser mais severa, para tentar
fazer com que os casos diminuam , tornando o ambiente de trabalho em um
lugar harmonico e dotado de ética.

Ao final da pesquisa ficou demonstrado que em nosso ordenamento
juridico faltam leis especificas para esse mal que assola a realidade laboral
brasileira.

Destaca-se ainda que depois da implementacdo da Emenda
Constitucional 45 de 2004, que trouxe diversas mudancas principalmente em
relacdo a legislacdo trabalhista . Tornou a justica do trabalho competente para
resolver questbes que envolvam indenizagcbes decorrentes dos danos

causados no ambiente de trabalho.
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GLOSSARIO

Absenteismo: é um indicador de Recursos Humanos usado para medir a soma

de auséncias dos colaboradores durante o expediente de trabalho.

Degradar: privar de graus, titulos, dignidades, encargos etc., de forma
desonrante; destituir.

InGspito: em que ndo se pode viver; rude, aspero.

Interpessoal: relativo a ou que envolve relacao entre duas ou mais pessoas.

Mobbing: assédio moral



