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RESUMO

Introducdo: ética e sigilo fazem parte dos principais atributos exigidos aos profissionais da
salde, todavia percebe-se que corriqueiramente coexistem falhas posturais, ou seja, erros que
colocam em ddvida a integridade de toda a equipe, uma vez que informagfes de cunho
confidencial se propagam indevidamente gerando assim uma visdo errbnea de todos que
trabalnam no mesmo ambiente. Os profissionais da salde conhecem os preceitos de ética e
sigilo, assim como seus respectivos codigos de ética que se destinam a cada categoria, tendo
também conhecimento deque infringir tais regras podem acarretar penalidades ou mesmo a
cassacdo de seus registros profissionais. No entanto, ndo € incomum se ouvir fatos que
demonstram a fragilidade da éticae do sigilo nos ambientes laborais e a violacdo do direito de
confidencialidade dos pacientes. Objetivo: analisar a ética e o sigilo na dptica dos profissionais
de salide em uma Estratégia de Saude da Familia em um municipio no Sul de Minas Gerais. Trata-
se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, fundamentado no estudo de caso Unico.O
cenério da investigacdo foi uma unidade de Estratégia de Saude da Familia situada em um
municipio do Sul de Minas Gerais, onde foram convidados quinze profissionais atuantes na
unidade referida. A coleta de dados aconteceu por meio de entrevistas semiestruturadas
individuais, utilizando gravadores digitais com o intuito de registrar os discursos dos
participantes. Posteriormente a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas na integra,
respeitando a fidedignidade dos discursos dos profissionais. Resultados: se viabilizaram a
construcdo das seguintes categorias: Desvelando o significado da ética na percepcdo dos
profissionais da Estratégia de Satde da Familia; Sigilo profissional: um ato de humanizacfa na
assisténcia e Estratégias para o aprimoramento de condutas na percep¢do dos profissionais da
Estratégia de Saude da Familia. Consideraces finais: compreende-se que 0 comportamento ético
do trabalhador da Estratégia de Saude da Familia tem que estar de acordo com as leis que regem a
instituicdo, como também estar conivente com a consciéncia individual e coletiva, onde todos 0s
envolvidos devam buscar acoes para o fortalecimento das politicas publicas, reivindicando os direitos

de melhoria e assegurando a qualidade dos atendimentos.

Palavras-Chave: Centros de Salde, Confidencialidade, Etica, Equipe de Assisténcia,
Pacientes.
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1 INTRODUCAO

O interesse na temética da Etica descortinou-se antes de ingressar no Curso de
Graduacao em Enfermagem. Ao conhecer mais profundamente sobre o assunto, pude perceber
0 quanto predomina uma fragilidade em conceitos éticos em nosso meio profissional. Assim
uma indagacdo se tal comportamento era fundamental em qualquer campo laboral,
especialmente na area de salde, visto que havia um contato direto com seres humanos
fragilizados carentes de atencdo, expostos em sua totalidade.

A definicdo da palavraf ética vem sendo um grande desafio para as inimeras literaturas,
visto a dificuldade de interpretagdo semantica da palavra de origem grega sendo “ethos”, em
que a maior parte dos autores a denominam como, “modo de ser” ou “carater” enquanto forma
de vida. Todavia 0 comportamento ético é fundamental para se viver em sociedade que também
uma pratica quase indispensavel aos seres humanos (SILVA; PEREIRA, 2019).

Nesse contexto, a ética acompanhada do sigilo profissional, sdo posturas de suma
importancia em que varias profissdes os trazem fundamentados em seus respectivos, codigos
de ética, sendo as diversas areas da saude um dos campos mais frequentemente cobrados no
que se refere a esta temética em seu exercicio profissional.

Ressalta-se que o Ministério da Satde lancou em 1994, o Programa de Saude da familia,
modelo este direcionado a uma &rea delimitada da populacéo, onde uma equipe multidiscipinar
atua na reabilitacdo, na promocao, no tratamento e principalmente na prevencdo, ou norteando
para outros servicos de salde sua populacdo. O programa foi consolidado de forma tdo plena,
que passou a ser definido como estratégia, passando ser denominado como Estratégia de salde
da Familia (ESF) (BRASIL, 2012).

A ESF ¢ o local em que os profissionais e 0s pacientes estdo mais proximos, a equipe
multidisciplinar tem acesso ndo sé a prontudrios e consultas fisicas nas unidades, como as casas
e as vidas das pessoas que buscam estes servicos. No entanto, embora essa proximidade traga
inimeros beneficios para ambos, demanda grandes responsabilidades nos quesitos da ética e do
sigilo profissional (VIDAL et al., 2014).

Séo multiplos os profissionais que atendem na ESF, tais como o médico, o enfermeiro, o
técnico e/ou auxiliar de enfermagem, agentes comunitarios de saude, dentre outros. Esses
profissionais trabalham em prol de uma comunidade delimitada atuando na promoc¢éo e na
prevencdo da salde, proporcionando o elo entre a comunidade todos 0s outros servicos de salde
publica. Desse modo, observa-se que a equipe da ESF esta inserida diretamente na vida dos

pacientes, exigindo dos colaboradores maior compromisso ético e moral (BRASIL, 2021).
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Todavia, ainda que todos os servigos do Sistema Unico de Sadde (SUS) trabalhem os
principios de integralidade, universalidade e equidade, o despreparo dos profissionais ainda é
um dos aspectos que mais chama atencéo nos servicos de satude (JUNGES et al., 2015). Assim,
este estudo apresenta o seguinte questionamento: O sigilo e a ética dos profissionais da ESF

podem interferir no processo satde dos pacientes?.
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2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo Geral

> Analisar na Optica dos profissionais da Estratégia de Sadde da Familia, o sigilo e

a ética frente ao processo saude-doenca dos pacientes.

2.2 Objetivos Especificos

»  Analisar a percepcao da equipe multiprofissional sobre o significado da ética;
»  Analisar a percepc¢édo da equipe multiprofissional sobre o significado do sigilo;
>  Elaborar estratégias éticas frente ao processo salde-doenca dos pacientes, a partir

da percepcéo da equipe multiprofissional.
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3 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que a salde publica vai muito além da Atencdo Primaria, persistindo diversos
servigos ofertados pelo SUS que abrangem todo e qualquer cidadao. Diante disso, a ESF ocupa
um lugar previlegiado de comprovacao efetiva das politicas publicas, sendo ela o vinculo mais
forte entre comunidade e salde. Sendo assim, o foco deixa de ser o individuo e passa ser o
coletivo, destacando-se assim a relevancia em evidenciar e tratar as questdes éticas que afetam
esses servigos e como as mesmas podem afetar os usuarios (JUNGES; BARBIANI; ZOBOLI,
2018).

Desse modo, as ocorréncias éticas no servicos de saude geram grandes conflitos e
impactam negativamente em todo o ambiente laboral, visto que uma assisténcia segura e livre
de danos provocados por negligéncia, imprudéncia e impericia é indispensavel para um
atendimento de qualidade aos pacientes. Nesse contexto, a ética e o sigilo devem ser principios
que regem os profissionais de saude. Todavia, ainda que muitas falhas éticas sdo acometidas
por equipes de salde, sao poucos 0s estudos que abordam a tematica e buscam esclarecer o né
critico que envolva tamanha deficiéncia (MATTOZINHO; FREITAS, 2021).

Frente a essa premissa, a ética e o sigilo profissional dizem respeito ao modo de como
a equipe deve tratar as informac6es que Ihes séo confiadas durante o acolhimento ao paciente.
Lembrando que diferente de outros servicos de satde, nas ESF, ndo somente profissionais com
ensino superior tem acesso aos prontudrios, diagnosticos e relatos, como também agentes
comunitarios de saude e outros colaboradores inseridos na equipe, que, por muita das vezes,
néo tiveram uma formagé&o criteriosa para saber lidar com certas situacgdes sigilosas (JUNGES
et al., 2015).

Acerca da relevancia desse assunto, torna-se imprescindivel que todos os profissionais
gue compde a ESF tenham conhecimento da importancia de serem éticos, visto que muito se
ouve falar a respeito de situacdes em que estes se mostram falhos, por isso a importancia da
aplicabilidade da ética e do sigilo nos profissionais na ESF.

Diante disso, esta pesquisa visa contribuir na identificacdo pela qual muitos
profissionais se mostram carentes nos principios éticos e legais, prejudicando assim 0s
atendimentos, a boa qualificacdo da equipe e colocando em risco até mesmo seus registros
profissionais junto a 6rgdos competentes, uma vez que disseminam informagdes sigilosas de

terceiros, esta situagao que infringe o codigo de ética da sua profisséo.



13

4 REVISAO DA LITERATURA

4.1  Conceituando ética e sigilo

A palavra ética aborda uma conotacdo de conduta ou modo de agir, visto que seu
significado se apresenta bem amplo e € um desafio aos que procuram defini-la. Diante do exposto,
ética € um termo constantemente estudado (SILVA; PEREIRA, 2019). A mesma origina-se do
termo “Ethos que em Latim significa condugio e traduzida em morada ou moradia e uso de
costumes,de modo que ndo corresponde com o que entendemos nem por ética, tdo pouco por
moral” (SOUZA, 2015, pag.11).

Resgatando a histdria, € notorio enfatizar que Aristoteles, um dos discipulos de Platdo,
viveu na Grécia entre 0s anos de 384 a.C. e 322 a.C, foi o primeiro filosofo a escrever tratados
sobre ética no livro “A ética a Nicbmaco", em que uma carta escrita ao seu filho, ele fala sobre
viver, como também sobre a felicidade de cada individuo ser uma realizacdo propria. Assim,
Aristoteles atrelava a ética como “um principio vinculado a vida social, politica, definindo que
o0 alcance pleno destas relagdes traria vida satisfatoria aos seres humanos” (CRISOSTOMO et
al., 2018).

Grandes fildsofos, escritores e pensadores ja tentaram definir o que é a “ética”, o que se
torna cada vez mais dificil encontrar uma definicdo exclusivamente deste termo. Uma das
maneiras mais corretas de conceitua-la é entendendo que ela se trata de principios, normas e
valores que regem as condutas humanas. E importante também entender que esses conceitos
néo estdo encerrados por completo (CRISOSTOMO et al., 2018).

Destarte, a ética € uma ciéncia humana que remete respeito, empatia e ordem. Um
principio que orienta a conduta das atitudes de cada pessoa na sociedade em que se habita
(SILVA; PEREIRA, 2019). Nessa direcéo, a busca constante por valores, pela forma correta de
agir e pela tomada de decisdes que evitem conflitos morais, que ndo firam a ordem e a dignidade
de uma sociedade, vem sendo discutido por pensadores ao longo dos tempos (CRISOSTOMO
etal., 2018).

Desse modo, por maior que seja o dilema da defini¢cdo legitima do termo ética, é
imprescindivel a sua aplicabilidade para se viver bem em sociedade e na atuagéo profissional,
especialmente para profissionais que atuam diretamente com seres humanos. Destacando ainda
gue a confidencialidade é um dos principios de maior relevancia do principio ético, uma vez
que assegura o sigilo de informacdes de cunho pessoal (SALVADORI, 2019).

Acerca dessa premissa, destaca-se que o sigilo é um termo originado do latim
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“sigillum”, que significa segredo ou selo, ja no portugués sigilo é sindbnimo de segredo ou
confidencialidade. Frente a isso, os atributos sigilo, privacidade e confidencialidade estéo
atrelados ao modo correto de lidar com informacdes obtidas em campos laborais no exercicio
da funcdo, sendo imprescindiveis como dever dos profissionais a ndo divulgacdo de
informagdes que tenham tido acesso em seu exercicio profissional (SILVA; PEREIRA, 2019).
Se tratando de profissionais de qualquer area, cabe aos mesmos conhecer todos 0s requisitos
para o bom funcionamento da instituicdo. Nos servicos de salde sigilo trata-se de umpreceito
imprescindivel, desde as praticas da instituicdo as informacdes relativas aos usuarios.
Analisando sigilo profissional em relagdo a ética percebe-se quese trata de algo complexo, que
ndo é somente um preceito legal, mas sim a pratica de um principio basico para o convivio
harmonioso (KRAEMER, 2009).

Assim, é notorio enfatizar que no ambito profissional ética e sigilo caminham enlacados,
sendo que um fundamenta os principios do outro. Nesse contexto, guardar informacdes sigilosas
esta estabelecido em diversos dispositivos legais, tais como a Constituicdo Federal Brasileira,
Cadigo Civil e Penal, dentre outros. No entanto, referenciar esses dispositivos legais remete a
dimensdo do reconhecimento a confidencialidade como um direito do individuo e um dever do
profissional (SAMPAIOQ, 2014).

4.2  Processo de trabalho na Estratégia de Satde da Familia

Sabe-se que 0 ano de 1994 foi eleito pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) como
0 Ano Internacional da Familia, o que fez com que o Sistema Unico de Satde (SUS) despertasse
com um olhar criterioso para este publico em especial, criando assim a ESF, sendo a familia o
eixo estrutural nos ambitos de determinantes e condicionantes no que diz respeito a saude da
populagédo (MARQUI et al., 2010).

Diante dessa premissa, a ESF foi criada para fortalecer o atendimento prestado pela
Atencéo Basica a nivel municipal, com enfoque na qualidade de vida do individuo, da familia
e da comunidade, sendo seus principios fundamentados nos principios do SUS buscando a
qualidade, a integralidade, a equidade e a participacdo social. Conforme Oliveira (2017), a
equipe multiprofissional da ESF estabelece vinculos com seus clientes atendendo um
determinado ndmero de familias em uma area delimitada.

No cotidiano de uma ESF sdo oferecidos diversos servigos prestados aos seus usuarios,
dentre eles, consultas médicas e de enfermagem, pré-natal, puericultura, saiude mental, salude

bucal, tratamentos, prevencdo, promocao, visitas domiciliarias e educacdo em salde. No
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entanto, destaca-se o acolhimento, sendo um elo fortissimo que estreita o vinculo entre a equipe
e a comunidade, entre os funcionarios e os usuarios, que oferece um cuidado holistico e integral,
proporcionando um planejamento e uma organizacdo no atendimento. Diante disso, 0
acolhimento se inicia no primeiro momento dentro da Estratégia quando o cliente €
recepcionado e abordado por meio da fala, enfatizando que todos os profissionais da equipe que
estiverem no exercicio profissional estdo aptos a este papel (JUNGES; BARBIANI; ZOBOLI,
2018).

Outra atividade imprescindivel realizada pela equipe da ESF é a educacdo em saude,
sendo a mesma uma ferramenta aplicada para exaltar o autocuidado e a autoestima do individuo,
da familia e da comunidade, proporcionando conhecimentos e esclarecimentos acerca de
assuntos que de alguma forma acometem a populacéo, incentivando-a a ter mudancas de habitos
e estilos de vida a sua saude e bem-estar. Entretanto, a pratica em atividades de educacdo em
saude requer dos profissionais um olhar critico e analitico da situagdo, uma vez que por meio
desse instrumento se constrdi a participacdo da populacdo nos servigos de saude (BRITO;
SOUSA, 2021).

Elencando a oferta de trabalho da ESF, tem-se ainda a busca ativa, sendo essa uma acao
de suma importancia conjunta da equipe multiprofissional que significa ir de fato até os
individuos de um determinado territorio, a procura de possiveis patologias assintomaticas ou
descuidos com a saude para levantar dados e buscar solucdes para tais. Por meio desse servigo
conseguem identificar, classificar e registrar dados epidemioldgicos que auxiliam na descoberta
sobre as principais caréncias e necessidades daquela populacdo, sendo também uma importante
ferramenta para aproximar o individuo e sua familia ao servico de saude (LEMKE; SILVA,
2010).

Nessa perspectiva, de acordo com a Portaria N. 648/GM sdo atribuigdes do medico
realizar consultas clinicas, prestar assisténcia integral, trabalhar no diagnostico, prevenir
agravos, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da satde, bem como acompanhar e auxiliar o
enfermeiro em atividades de educacéo em saude, visitas, dentre outras (LOPES et al., 2020).

J4, o0 processo de trabalho do enfermeiro no ambito da ESF ocupa um papel de suma
relevancia, uma vez que cabe a este profissional atribui¢cGes de gerenciamento, planejamento,
educacdo em saude individual e coletiva, prestar supervisdo e assisténcia direta as familias,
trabalhar ac6es de promocéo, prevencdo, cura e reabilitacdo, oferecendo suporte e qualificacéo
a toda equipe, entre outras tantas tarefas desempenhadas pelo enfermeiro (LOPES, 2020).

Diante dessas premissas, a Resolugdo N. 358/2009, o Conselho Federal de Enfermagem

(COFEN) dispbe sobre a Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e a
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implementacdo do Processo de Enfermagem (PE), oferecendo ao enfermeiro a autonomia de
prestar atendimentos e realizar as consultas de enfermagem em ambientes publicos e privados,
em que acontece a assisténcia de enfermagem. Nessa direcdo, a consulta de enfermagem nas
ESF trata-se da realizacdo do PE no processo de trabalho do enfermeiro, em que € realizada em
cinco etapas inter-relacionadas, dentre elas, coleta de dados de enfermagem ou histdrico de
enfermagem; diagnostico de enfermagem; planejamento das acBes de enfermagem,
implementacao das intervencdes e avaliacdo de enfermagem (DANTAS, 2016).

Com isso, em relacdo as atividades dos técnicos e/ou auxiliares de enfermagem, estes
profissionais atuam tanto no interior quanto no exterior da ESF, visto que na unidade auxiliam
nos atendimentos técnicos e fora do ambiente atuam juntamente aos ACS, podendo realizar
técnicas de menor complexibilidade em domicilio como curativos, dentre outros procedimentos
(JUNQUEIRA, 2008).

Destaca-se também na ESF o processo de trabalho do odontdlogo que é ofertar
atendimentos clinicos da Atencdo Basica Bucal, atendendo as urgéncias e pequenos
procedimentos ambulatoriais, bem como encaminhar e prestar esclarecimentos aos usuarios a
buscar niveis mais complexos de atendimento quando necessario, contribuindo e auxiliando a
equipe em acles de prevencdo e educacdo em salde bucal. Juntamente com o profissional
odont6logo, estd o técnico em salde bucal, colaborando com as acBes educativas e as
orientacOes a satde bucal em conjunto com os ACS, como também auxiliam na manutencéo e
conservacao dos equipamentos de odontologia (JUNQUEIRA, 2008).

E, por fim, os ACS, que sdo o elo mais proximo entre comunidade e Unidade, visto que
sdo eles que identificam cada individuo e suas familias mediante cadastro e coleta de dados,
mantendo a atualizacdo dos mesmos na ESF. Assim, cabe a eles também a atuacéo juntamente
as familias desenvolvendo agdes educativas, atividades de promocéo de salde e prevencdo de
doencas, realizam visitas domiciliares, sendo que por meio delas auxiliam o enfermeiro na
identificacdo de riscos ou outros tipos de atengdo da equipe, prestando esclarecimentos em
relacdo aos servicos de satde (NEPOMUCENDO et al., 2021).

Diante desta premissa, observa-se que as equipes das ESF possuem total acesso as
informagdes amplas e sigilosas de seus usudrios, o que traz a percepgao da relevancia de se ter
ética e sigilo neste campo de atuacdo. Por se tratar de uma equipe multiprofissional a troca de
informacdes se torna inevitavel, e precisam estabelecer limites para que ndo se ultrapasse a
barreira ética e o direito de confidencialidade dos pacientes. Dessa forma, deve habitar entre a
equipe respeito e comprometimento de como lidar com informacdes sigilosas e privadas desde

o acolhimento e persistir durante toda a trajetéria dos atendimentos, respeitando assim 0s
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principios éticos do respeito, da confidencialidade, & autonomia e a singularidade do sujeito e
do tratamento adequado das informacdes (JUNGES et al., 2015).

Por conseguinte, faz-se de suma importancia a aproximidade entre a equipe e o cliente
de uma ESF, uma vez que cada unidade atende um determinado territorio, cuja localizacao esta
ao redor da propria unidade. Diante disso, o vinculo estabelecido entre 0s usuarios e 0s
profissionais poderd confundir o profissionalismo da equipe, visto que a equipe
multiprofissional esta inserida intimimamente nos domicilios, assim como 0s usuarios estdo na

Estratégia, tornando-se dificil manter privacidade e respeito ético e legal (JUNGES, 2015).
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5 METODO

5.1  Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa, fundamentado no estudo
de caso Unico.

O estudo descritivo requer do pesquisador iniumeras informacdes pelas quais deseja ser
pesquisada, este estudo analisa, registra e interpreta. Com o objetivo de descrever os fatos,
fendmenos da realidade vivenciada pelo pesquisador (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). O
pesquisador para planejar um experimento, deve seguir a seguinte logica de raciocinio: escolher
entre os diversos tipos de pesquisa, aquela que se enquadra melhor nos seus objetivos e na
populacdo a ser estudada, bem como delinear corretamente o estudo para que 0s objetivos
possam ser alcangados (FONTELLES, 2009).

Diante disso, a abordagem qualitativa ndo tem como meta expor ndmeros ou
guantidades, mas sim, se preocupa em garantir a compreensdo do grupo social, visando
esclarecer o porqué dos fatos, de forma dindmica, em que o pesquisador € o sujeito e o objeto
de pesquisa. Dessa forma, as pesquisas s@o descritas com aspectos subjetivos, fundamentados
em crencas, simbolos, valores e realidade social (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Nesse contexto, 0 presente estudo buscard apontar indicadores que motivam,
esclarecam, e elucidam o processo de mudanca, fundamentais na organizacdo, entendendo as
experiéncias e motivagoes inseridas no cotidiano. De tal modo, garante-se no estudo de caso
unico o entendimento de uma realidade dindmica com resultados completos e ndo generalizados
(MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2009).

Acerca da relevancia deste assunto, elegeu-se a metodologia do estudo de caso Unico
visto que ¢ um método amplo, que permitira o alcance dos objetivos propostos e o
aprofundamento de conhecimentos de um determinado fenémeno, quando estes ndo séo
amplamente especificados. Diante disso, por meio de pesquisas busca-se esclarecer por meio
de coletas de dados reais, explicar, explorar e descrever tais fendmenos propostos no ambito da
pesquisa (MARQUES et al., 2015).

5.2  Cenério de pesquisa e estratégia de coleta de dados

O cenario do estudo foi 0 campo de atuacéo da equipe de uma ESF, situada no municipio

de Luminarias, Sul de Minas Gerais. O municipio possui uma populacdo de 5.422 pessoas
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segundo dados do ultimo Censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2010 (IBGE, 2010).

A referida ESF busca oferecer uma assisténcia de qualidade e prevencgdo ao paciente e
as familias nela inserida, ofertando servicos de prevencdo de doencas e agravos, promocao e
recuperacdo da satde. Assim, a referida Estratégia é composta por 15 profissionais, dentre eles:
um médico, uma nutricionista, uma dentista, uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, uma

técnica em saude bucal, uma recepcionista e oito agentes comunitarios em saude.

5.3  Participantes do estudo

Os participantes do estudo foram os integrantes da equipe multiprofissional da ESF
referida. Assim, pretendeu-se trabalhar com todos os membros da equipe que estavam
exercendo sua profisséo, ou seja, 0s 15 profissionais.

Dessa forma, seré realizado o contato prévio com a enfermeira responsavel pela ESF
para 0 agendamento do dia, local e horario adequados para a coleta de dados. Para adesdo dos
participantes, o convite sera realizado tanto por via telefénica quanto pessoalmente, para que se
possa explanar a importancia da participacdo na investigacdo, bem como seus objetivos,
garantindo o sigilo das informacdes e esclarecendo a relevancia do assunto em pauta, com o
intuito de trazer melhorias para a equipe e a qualidade da assisténcia aos usuarios.

Critério de Inclusio:

Foram inclusos os profissionais da equipe multidisciplinar que estavam atuando na ESF
no momento da pesquisa e que se dispuseram em participar da mesma por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Critérios de Excluséo:

Foram excluidos os profissionais da saude que estavam afastados de suas atividades
laborais (licenca maternidade, férias ou afastamento por motivo de saude), bem como aqueles
gue estavam atuando na ESF referida, em um periodo inferior a trés meses (referente ao periodo
de experiéncia).

Nessa direcéo, a adesdo dos participantes a esta investigacao foi parcial, visto que dos
15 profissionais atuantes na ESF, apenas 13 se enquadravam nos critérios de inclusdo e

exclusédo. Diante disso, participaram 13 colaboradores nos mais diversos cargos da ESF.

54 Coleta de dados
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Apbs a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de
Lavras e assinatura do TCLE pelos participantes do estudo, a coleta de dados ocorreu no periodo
de agosto de 2022 a outubro de 2022. Primeiramente foi aplicado um questionario sécio
demogréafico apresentando um roteiro com dados de formacdo e atuacdo profissional, tais
como: sexo, idade e tempo de experiéncia profissional (APENDICE A).

A coleta de dados para a investigacdo foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas individuais, em conformidade com as normas de distanciamento social e
equipamento de protecdo individual recomendadas pela Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
utilizando gravadores digitais com o intuito de registrar os discursos dos entrevistados.

As questdes norteadoras definidas como fundamentais foram: (i) Qual o seu
conhecimento acerca dos conceitos de ética e sigilo profissional? (ii) Para vocé ética e sigilo
profissional sdo comportamentos iguais? (iii) Quais estratégias vocé proporia para melhorar a

postura do profissional frente ao processo satde-doenca do paciente?

55 Andlise de dados

Apbs a coleta de dados, as entrevistas realizadas com os participantes da equipe
multiprofissional foram transcritas na integra, respeitando a fidedignidade dos depoimentos dos
participantes. Ressalta-se que juntamente a coleta de dados, foi realizada de forma
concomitante a analise dos dados, ou seja, posteriormente as entrevistas, as falas foram
transcritas na integra, respeitando a fidedignidade dos discursos dos participantes.

Destarte, a andlise dos dados foi feita por meio da andlise tematica indutiva,
caracterizado pela busca de conclusdes desenvolvidas, fundamentado na experiéncia do assunto
em estudo (BRAUN; CLARKE, 2006).

Para Braun e Clarke (2006) as etapas da analise tematica indutiva podem ser descritas,
de modo que facilite a interpretacdo dos dados do estudo, sendo composto por trés fases. A
primeira fase € a observacdo dos fendmenos, marcada pela preparacao, ou seja, 0 pesquisador
busca organizar o tema para torna-lo operacional por meio da transcrigdo dos dados obtidos,
pela leitura, para compreensdo dos eixos relevantes que caracterizem os dados do objeto em
estudo e que possam ser agrupados em temas potenciais. Nessa fase, também ocorre a selecéo
dos registros para analise e a elaboragé@o de hipoteses e objetivos relevantes que irdo estruturar
a ideia central dos dados obtidos (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

A segunda fase é caracterizada pela descoberta da relacdo entre os fendmenos, e

consistem na organizacdo dos dados coletados por meio da codificagdo, classificacdo e a
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categorizacdo, possibilitando interpretacfes e inferéncias ao tema em estudo. Nessa etapa é
realizada a revisdo e nomeacdo dos temas oriundos do conjunto de dados coletados, com
embasamento na literatura disponivel (BRAUN; CLARKE, 2006; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011).

Na terceira e ultima fase da andlise, a generalizacdo da realizagdo é voltada para o
tratamento dos resultados, sendo realizada a analise de trechos pertinentes da literatura, a
relacdo existente entre eles e com as questdes que norteiam a pesquisa e a literatura, produzindo
assim, o relato académico da andlise da tematica indutiva (BRAUN; CLARKE, 2006;
MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Destaca-se que, para garantir o sigilo dos depoimentos do presente estudo, 0s
participantes foram caracterizados como sua denominacédo de Profissionais (P) e enumerados

com algarismos arabicos. Nessa diretiva, foram referenciados de P1 a P13.
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6 CRITERIOSETICOS

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
vinculados a Pro-reitora de Ensino, Pesquisa e Extensdo do Centro Universitario de Lavras, sob
protocolo CAAE n° 59440222.7.0000.5116, de forma que serdo respeitadas as questdes éticas
que envolvem seres humanos, conforme preconizado pela Resolucdo Nacional de Saude (CNS)
466/12 no Brasil.

Para a adesdo dos participantes a pesquisa, 0s mesmos deverdo preencher o TCLE que
estard em duas vias, sendo uma do participante e outra do pesquisador, garantindo anonimato.
Cabe ressaltar que o TCLE aplicado serd o mesmo que foi analisado e aprovado pelo CEP.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando o objetivo desta investigacdo que é analisar na Optica dos profissionais da
Estratégia de Satde da Familia, o sigilo e a ética frente ao processo salde-doenca dos pacientes,
a pesquisa qualitativa por ser uma abordagem que estuda aspectos subjetivos de fendmenos
sociais e do comportamento humano, se encaixa no que foi proposto inicialmente.

Sendo os propositos da pesquisa qualitativa os fendmenos que ocorrem em determinado
local, tempo e cultura, a mesma aborda questdes éticas, principalmente, devido a proximidade
entre pesquisador e pesquisados. Nesse contexto, Mairink, Gradim e Panobianco (2021)
afirmam que a pesquisa qualitativa € um tipo de abordagem que compreende um conjunto de
técnicas interpretativas com o intuito de expressar e traduzir o significado dos acontecimentos
do mundo social por meio da verificacdo dos significados das relacdes humanas.

Por meio dos depoimentos dos colaboradores da equipe foram elencadas trés grandes
categorias, as quais foram intituladas: Desvelando o significado da ética na percepcdao dos
profissionais da Estratégia de Saude da Familia; Sigilo profissional: um ato de humanizacao na
assisténcia e Estratégias para o aprimoramento de condutas na percepcao dos profissionais da
Estratégia de Saude da Familia.

A primeira grande categoria intitulada “Desvelando o significado da ética na percepcao
dos profissionais da Estratégia de Satide da Familia” elucida a visdo dos profissionais acerca da
ética e quao relevante o cumprimento da mesma faz-se presente no processo saude-doenca dos
pacientes. Tal categoria enfatiza o entendimento da equipe e suas percepcles a respeito do
conceito da ética profissional e como os colaboradores associam a ética a suas respectivas
funcoes.

A segunda grande categoria “Sigilo profissional: um ato de humanizagao na assisténcia”
aborda o conhecimento da equipe em relagdo ao conceito do sigilo profissional, realcando a
consciéncia dos profissionais sobre o direito do sigilo do paciente, que vai além de um dever, a
fim de destacar a empatia com os dados obtidos no vinculo com os usuarios da ESF.

E a terceira grande categoria “Estratégias para o aprimoramento de condutas na
percepc¢ao dos profissionais da Estratégia de Satide da Familia” abrange sugestdes perante os
participantes da pesquisa para o aperfeicoamento de condutas que envolvem a ética e o sigilo
na equipe, ressaltando a relevancia da criacdo de estratégias a serem aplicadas no processo de
trabalho para um ambiente mais humanizado entre paciente e profissional.

Em seguida, foi realizada uma prévia caracterizacdo dos 13 participantes desta pesquisa,

dentre estes, uma enfermeira, uma técnica de enfermagem, um médico, uma cirurgia dentista,
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uma técnica de saude bucal, uma recepcionista e sete (53,84%) ACS. Vale ressaltar que
predominou o sexo feminino (84,6%), com a idade variando entre 21 a 46 anos.

Quanto ao tempo de experiéncia profissional, os profissionais participantes
apresentaram de seis meses a oito anos e cinco meses de carreira, destacando que quatro
(30,76%) profissionais possuiam graduacao, trés (23,07%) profissionais possuiam apenas curso
de nivel técnico e seis (46,15%) desses, apenas ensino médio. O tempo de servico na instituicdo

variou entre seis meses e 0ito anos e cinco meses.

7.1  Desvelando o significado da ética na percepcdo dos profissionais da estratégia de salde

da familia

Compreende-se que a postura ética tem sido pauta de investigacGes e debates,
principalmente no que tange ao &mbito da satide, em que ocorrem violagdes pessoais com maior
repercussao. O compartilhamento de informaces sigilosas de pacientes entre a equipe ou até
mesmo com outros pacientes é corriqueiro, sendo necessario orienta¢fes para que ndo ocorra,
tanto para aqueles que possuem formacdo em seus curriculos, quanto 0s que ndo tem.

ESF aborda um novo modo de trabalhar a salde, centralizando a familia e 0 meio onde
vive, por meio de um olhar humanizado ampliando o cuidado integral a satde da comunidade
(LOPES et al., 2020). Diante do exposto, percebe-se 0 amplo contato entre a equipe de uma
ESF e aqueles que buscam os seus servi¢os, 0 que aumenta a inquietude de que o estreitamento
de vinculo possa ferir questfes éticas, remetendo a preocupacdo de manter alerta a atencéo dos
profissionais acerca da ética profissional.

Desse modo, a auséncia de estratégias e ferramentas para subsidiar os profissionais na
resolucdo de problemas é outra questdo recorrente que para solucioné-la, é necessario
capacitacdo sistematica com foco em saberes, atitudes e praticas que fomentem a reflexédo
critica sobre problemas éticos, de modo a tornar o profissional apto a detectar os conflitos
presentes no cotidiano e, a partir dessa consciéncia, modificar sua pratica assistencial. Esse
processo de ensino requer grupos pequenos e conexdo da teoria com a préatica por meio do
compartilhamento de experiéncias (DOURADO et al., 2020).

Na contemporaneidade, a sociedade se fundamenta na era dos direitos. Dessa forma, nos
primérdios da medicina o paciente ndo tinha direitos, visto que o médico era a pessoa que
possuia o conhecimento técnico, cientifico e moral. Todavia, essa situagdo retomou outro
caminho, uma vez que o0 paciente possui o direito de informacdes esclarecidas e adequadas

sobre seu estado de saude, da escolha do tratamento que sera submetido, como também ao
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respeito a suas crencas e aos valores que regem sua vida (SGANZERLA; SIQUEIRA,; TERI,
2022).

Frente a essa premissa, evidencia a magnitude de se agir com preceitos éticos em todo
e qualquer servico de saude, seja diretamente com o paciente ou com suas informacdes e
situacOes. Nessa direcdo, buscando compreender a visdo dos profissionais de uma ESF a
respeito de seus entendimentos e conhecimentos acerca de ética, foi possivel observar que
poucos conseguem definir o real significado desta palavra, entretanto, tem certo conhecimento

do que se trata.

[...] Gera varios conceitos em torno dele [...] (P1);

[...] ética é voceé se tornar uma pessoa neutra com relagdo a critérios que envolvam
o outro [...] (P4).

Levando em consideracdo os depoimentos dos participantes do estudo, observar-se que
a ética € um tema que necessita ser abordado nas ESF, pois muitos que trabalham no local ndo
tem conhecimento cientifico, visto que 46,15% dos entrevistados possuiam apenas ensino
médio em seu curriculo.

Assim, coaduna-se que no ambito da ESF existem diversas fungdes, tais como organizar
e orientar o modelo assistencial da Atencdo Primaria, buscando desenvolver seus trabalhos na
compreensdo das multiplas demandas de seus individuos, atendendo familias e comunidades
gue se encontram em diferentes contextos da sociedade. Face a isso, é papel da ESF ampliar e
oferecer cuidado integral a saude, com foco na pessoa, familia e comunidade (FERRAZ, 2022).

Diante dessa premissa, é evidente 0 amplo acesso que os profissionais de uma ESF tém
sob toda e qualquer situacdo que envolva seus clientes. Destacando que nesse servigo o contato
da equipe com o paciente nao se da apenas no momento do atendimento para tratamento de suas
patologias e queixas, como também esta inserida nas casas das pessoas, assim como 0S USuarios
estdo inseridos na Estratégia.

E notdrio enfatizar que muitos dos problemas envolvidos com a ética profissional, est&o
relacionados a estrutura fisica dos locais de atendimentos, visto que muitos ndo tem salas
adequadas para que o atendimento seja eficaz, deixando 0s pacientes expostos e sem
privacidade, incumbindo também aos profissionais de satde que ndo tem um local apropriado
para o trabalho. Diante das condi¢des das unidades, a preocupacdo dos profissionais em
preservar a privacidade fisica e moral dos usuarios e familias torna-se fonte de estresse.

Constata-se, portanto, a necessidade de analisar periodicamente as instalacdes fisicas das
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instituicdes e adequé-las ao perfil da populacdo adscrita e ao tipo de procedimento a ser
realizado (DOURADO et al., 2020).

Nesse interim, considera-se a ética como uma ramificacdo das ciéncias humanas que
parte da reflexdo a respeito do bem e do mal, da ordem ou do caos, na qual orienta a conduta
em valores que definem o comportamento do individuo na sociedade que esté inserido (SILVA,;
PEREIRA, 2019). No entanto, pressupde que a ética deve ser seguida por todos que almejam
um convivio justo e harmonico, porém, nem sempre essa premissa € seguida com vigor.

Acerca da relevancia desse assunto, € imprescindivel enfatizar critérios éticos e condutas
irrefutaveis que resultem em uma parceria profissional eficaz e um vinculo necessario para
abordar e atender as particularidades de cada pessoa/familia atendida pela equipe, o que foi
evidenciado nos depoimentos dos participantes da pesquisa, em que se mostraram atentos e

empaticos frente a informacdes obtidas no ambiente de trabalho.

[...] A partir do momento que vocé entra na casa do ser humano, do paciente, vocé
tem que ser profissional, amigo, sigiloso, e ter a ética profissional [...] (P1);

[...] vocé tem de ser imparcial, ter bom senso e, ser uma pessoa de bom senso com
relacdo a tudo que ocorre no seu meio de trabalho [...] (P4).

Diante desses apontamentos, é notério ressaltar que ao adentrar nas residéncias do
paciente, o enfermeiro deve zelar pela ética profissional, ser amigavel e manter sempre o sigilo
profissional. Complementando, o participante P4 destaca a imparcialidade e o bom senso,
abster-se de tomar partido ao julgar, ser um profissional sabio e preconizar a razdo durante o
ato de servigo.

Destarte, em um estudo realizado por Mattozinho e Freitas (2021) com uma equipe
multiprofissional destaca que o maior numero de ocorréncias éticas foi transcorrido por
profissionais de nivel médio, na somatoria de técnicos e auxiliares. Por esse motivo, torna-se
imprescindivel a relevancia dessa tematica nas ESF, uma vez que na APS a quantidade de
profissionais com nivel técnico é predominante, e muitos deles ndo tém acesso a disciplinas que

abordam o contetdo em pauta, relatado pelos profissionais da investigacao:

[...] a ética acho que tem, é condutas, acho que gira em torno alguns valores, o que
eu aprendi de ética, moral e sigilo, eu aprendi sozinha [...] (P2);

[...] ndo sdo todos que tém ética e sigilo. Eu acho que deveria ter mais [...] (P11).

Face a essa premissa, destaca-se que os participantes desta investigacdo possuem

conhecimento do assunto diante do aprendizado de suas proprias experiéncias, enfatizando a
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conduta como sendo a qualidade daquele que é ético, ou seja, 0 modo de agir e se portar perante
situagdes, ficando evidente o despreparo tedrico que os profissionais de saude vém tendo ao
longo da carreira.

Ratifica-se que o discurso e as condutas bioéticas sdo fundamentais para nortear a
assisténcia e os servigos de salde, estando presentes em situacdes que abarcam do nascimento
a morte do individuo. A bioética € identificada, portanto, como ferramenta imprescindivel para
a gestdo em saude, visto que, quando aplicada na assisténcia propriamente dita, possibilita
atender as necessidades individuais de cada paciente, instruindo o direcionamento terapéutico
de forma a evitar ou minimizar riscos e danos fisicos, assim como conflitos éticos ou morais
(SOUZA et al., 2021).

No entanto, questBes éticas tém sido objeto de investigacbes e discussoes,
principalmente no que diz respeito aos servigos de saude, em que se verificam constantes
violagOes. Entre os problemas enfrentados pelos enfermeiros especificamente na ESF, destaca-
se o compartilhamento de informacdes sigilosas de pacientes entre a equipe ou com outros
pacientes. Essa situacdo viola preceitos éticos e constrange os envolvidos, prejudicando o
vinculo estabelecido entre usuério e servi¢o de saide (DOURADO et al., 2020).

[...]JPorque ndo adianta vocé ter ética e no ter sigilo, desde o0 momento que vocé

entra na casa do paciente, vocé esta disposto a se dar e receber, entdo se ele teve a
confianga de te falar, os dois tém de andar juntos, ética e sigilo [...] (P1).

Destarte, € notorio ressaltar que para regulamentar a conduta do profissional de
enfermagem, o Conselho Federal de Enfermagem preconizou a Resolugdo N. 564/2017,
dispondo sobre o Cadigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem, ofertando os direitos, as

obrigacoes e os deveres de cada categoria da profissdo (COFEN, 2017).

[...]a ética profissional é quando vocé tem aquela postura, vocé sabe guardar alguma
coisa, 0 segredo do paciente [...] as vezes ele tem confianca para te passar [...] (P5).

Diante desse depoimento, constata-se que a ética para o participante P5 é resguardar o
segredo do paciente, no qual este teve confianca em contar. Todavia, a ética profissional ndo
equivale somente em coisas que o0 paciente explana, mas tudo que o profissional presencia
durante a consulta, sendo obrigacao do profissional manter sigilo.

Desse modo, vale destacar que na ESF, o dever do profissional de enfermagem e
daqueles que atuam no setor de satde, é ter conhecimento sobre o C6digo de Etica Profissional

dando respaldo no que tange os direitos, os deveres, as proibicdes, as penalidades e as infragdes
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que se referem & conduta ética no &mbito laboral. Dessa forma, ratifica-se que a Resolucéo
COFEN N. 564/2017 n&o se aplica somente aos enfermeiros, como também aos técnicos e
auxiliares de enfermagem.

Por conseguinte, as organizagdes de salde possuem a peculiaridade de lidar com a vida
de pessoas, ainda que ndo possam ser consideradas organizagbes como as demais, elas séo
prestadoras de servigos, integram um setor da atividade econdmica e incorporam algumas
caracteristicas como tais, havendo a necessidade da existéncia dos principios éticos.

Sendo assim, a ética organizacional incita que os limites da individualidade sejam
ultrapassados em prol da dimensdo coletiva, na qual cada colaborador cerca-se de
responsabilidade pela sua préatica, fazendo com que cada um participe do processo de trabalho
de forma autdnoma e com o pertencimento da sua atividade (PARAIZO; BEGIN, 2020). O que
foi destacado pelo profissional P2, em que o mesmo enfatiza que as a¢bes do profissional de

salide tém que estar de acordo com as condutas éticas da sociedade.

[...JAcOes que vocé desenvolve que vai prejudicar algo, €, sdo valores também,
condutas éticas que tem na sociedade, entdo, que vocé ndo pode de certa maneira
infringir, tanto no servigo como no convivio também [...] (P2).

Corroborando, o participante P10 enfatizou o significado de ética pelo lado da equidade,
explanando que ser ético é conviver com as pessoas com justica, independentemente de sua

qualidade moral.

[...] ética no caso, é vocé saber lidar com a pessoa e com o que ela tem, indiferente
da qualidade de pessoa que ela é sendo justa. [...] (P10).

Nota-se que os entrevistados do estudo, possuem pouco ou henhum conhecimento sobre
0 codigo de ética de suas profissdes, visto que a ética para eles é o que praticam ou deixam de
praticar, ndo sendo errado essa questdo em pauta, contudo, para um profissional da area de
salde, é importante o conhecimento acerca de seus codigos de etica e coloca-los em prética.

Nesse interim, situacOes relacionadas ao despreparo para trabalhar no servigo de saide
e 0 desafio de delimitar as responsabilidades e especificidades de cada profissional se
apresentam com bastante frequéncia, agravando os demais problemas. Quanto a relacdo entre a
equipe, o pouco companheirismo, a falta de respeito e a incipiéncia na comunicacdo e
colaboracéo, sdo compreendidos como fonte dos problemas éticos, dificultando a organizagéo
das atividades e dos espacos de atuacdo (DOURADO et al., 2020).
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Por conseguinte, enfatiza-se que cada profissdo, grupo social e empresarial possuem um
cddigo a ser seguido a fim de nortear padrBes e condutas, visando o bem-estar e a integridade
fisica e intelectual dos individuos que destes ambientes fazem parte (SILVA; PEREIRA, 2019).
Desse modo, faz-se necessario que as administracfes publicas promovam cursos de
aperfeicoamento para as ESF a fim de clarificar os preceitos éticos, visto que nao basta somente
ser profissional, mas respeitar a dignidade do ser humano na sua integralidade.

7.2 Sigilo profissional: um ato de humanizacao na assisténcia

O exercicio ético e legal dos profissionais da satde tem origem precisamente na garantia
da privacidade e da confidencialidade das informacdes dos pacientes, devendo manter o sigilo
em quaisquer ocasides que sejam respaldadas por lei. Dessa forma, é de suma importancia
manter segredo das informagdes em situagdes que demandam esse tipo de conduta, a fim de
preservar a privacidade daqueles que buscam os servicos de salde, remetendo a uma questdo
de humanizacéo.

Nessa direcdo, colaboradores da area da salde que conhecem o codigo de ética
profissional se sentem mais aptos a tomar decisGes autbnomas e dificeis. Esse conhecimento
esta associado a postura ética, a escuta qualificada, a protecdo do paciente, a compaixao e a
empatia em relacdo as necessidades e cuidados de saude dos individuos (SILVA et al., 2021).

O codigo de ética dos profissionais de enfermagem preconiza que deve manter segredo
sobre algum fato sigiloso de que tenha conhecimento em razdo de atividade profissional
(COFEN, 2017). Dessa forma, assegurar o sigilo profissional é uma obrigacao para todos 0s
colaboradores que tiverem acesso aos dados pessoais dos pacientes durante o contato
profissional. Isto &, ndo passar sequer informacg6es para colegas de trabalho que ndo estejam
envolvidos no cuidado ao usuario. Acerca dessa premissa, 0s participantes deste estudo
relatam sobre o conceito de sigilo profissional, entendendo que as informag6es em relagao
aos pacientes ndo devem ser compartilhadas com terceiros, como também devem respeitar a

privacidade das pessoas.

[...Jo sigilo é uma coisa que vocé tem que ter a partir do momento que vocé pegou
aquela profisséo, vocé tem que ter respeito pelas pessoas. [...] (P1);

[...]1Sigilo eu tenho em mente que seria ndo compartilhar informaces, por exemplo,
pessoal, é, pessoal seja do paciente no caso como eu trabalho aqui, pacientes sdo o0s
usuarios que eu atendo, sim, e aqui na unidade também em relagdo ao convivio com
algum profissional [...] sigilo, como se diz, acho que n&o tem essa questdo de valores
e condutas. Mas é algo que, quando vocé esta diante ao usuario, é vocé guardar
aquelas informacdes para vocé e ndo compatrtilhar [...] (P2);
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[...] sigilo é vocé ser uma pessoa, entender que quando vocé esta escutando tanto de
um usuario do servigo de salde, vocé tem que ser uma pessoa criteriosa, entender
que aquilo fica so entre o lago profissional [...] (P4).

Frente a esse depoimento, compreende-se que o sigilo profissional é parte complementar
em todas as profissdes na area da satde. Contudo, o segredo profissional circunda além desses
profissionais para os colaboradores de outras categorias que trabalham em institui¢6es de salde.
Assim, cabe destacar que todas as informacGes fornecidas pelos pacientes atendidos em
hospitais ou quaisquer unidades de salude, bem como resultados de exames ou qualquer outro
documento diagnostico, sdo de posse dos usuarios.

Ademais, é precipuo enfatizar que neste estudo, alguns profissionais até possuem o
conhecimento do que venha a ser o sigilo, porém desconhecem as leis que respaldam a quebra

do mesmo, o que pode é evidenciado na fala do P8:

[...]sigilo profissional é vocé guardar tudo que o paciente, é [...] todos os dados né?
E de salde, questdo de saude, a gente precisa sempre guardar, ndo podem ser
compartilhadas com todas as pessoas da unidade, incluindo familiares né, o paciente
ele tem direito ao sigilo, em relagdo aos seus familiares, entdo se ele ndo quiser
comunicar, nado quer que alguém da familia saiba, a gente ndo pode expor esses
dados, a questdo de saude, tudo que o paciente relatou para gente, tudo que esta
contido no seu prontuario ndo pode ser compartilhado [...] (P8).

Vale enfatizar que o SUS possui uma estrutura que serve de inspiragdo para muitos
paises. Segundo os seus principios da universalidade, equidade e integralidade, todo cidadao
tem direito a atencdo no que diz respeito ao seu bem estar. Assim, por meio do SUS, toda a
populacdo nacional, independentemente de sua condicdo social, tem direito ao atendimento
gratuito em instituicGes de satde da rede publica ou complementar, em todo territorio nacional
(principio da universalidade), sendo cada um de acordo com suas necessidades (principio da
equidade). Nessa direcdo, coloca-se em consideracdo a totalidade do ser, ndo apenas a queixa
de salde apresentado no momento da consulta, mas incluindo também todo tipo de doencas e
agravos independente da tal complexidade (principio da integralidade) (SOMAVILLA, 2018).

Desse modo, é esperado que todas as atividades humanas produzam dados registrados e
documentados por meio de fichas de atendimento, anamneses, receituarios, atestados,
evolucdes, dentre outros. No entanto, € importante ressaltar que todos os dados contidos nesses
e demais documentos da mesma categoria, constituem uma fonte de informacdo com
possibilidades ilimitadas, sendo assegurado ao paciente o sigilo dessas fontes.

Destarte, os profissionais devem atuar com autonomia e em consonancia com 0S

preceitos éticos e legais da sua ocupacao laboral, exercendo suas atividades com competéncia
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para a promocéo do ser humano na sua integralidade, de acordo com os principios da ética e da
bioética. Em acordo com a Resolu¢do COFEN 564/2017, que trata dos principios fundamentais,
o profissional de Enfermagem atua com autonomia e em consonancia com 0s preceitos éticos e
legais, participando como integrantes da equipe de enfermagem e de saude na defesa das
Politicas Publicas com énfase nas politicas de salde que garantam a universalidade de acesso,
a integralidade da assisténcia, a resolutividade, a preservacdo da autonomia das pessoas, a
participacdo da comunidade, a hierarquizacdo e a descentralizacdo politica-administrativa dos
servicos de saude (COFEN, 2017).

Coaduna-se que a divulgagdo de informacBGes do prontudrio do paciente pelos
profissionais configura-se em quebra de sigilo. A carta de direitos dos usuarios do SUS traz
informacdes para que os clientes conhecam os seus direitos perante os atendimentos, seja ele
no sistema publico ou privado. Face a isso, um dos direitos dos usuarios que podem ser
garantidos em um projeto de humanizacdo nos servigos de salde destaca-se o direito a
privacidade das informacdes (BRASIL, 2012).

No entanto, entende-se que a organizacdo do trabalho na ESF facilita que as
informacBes, mesmo que sigilosas, possam ser disseminadas, por isso, a capacitacdo e a
educacdo continuada dos colaboradores devem estar presentes nas atividades cotidianas da
equipe.

[...]Jeu sei que a maioria das coisas que eu vivencio, eu tento passar 0 maximo assim
s6 para as pessoas que interessa, e nao tipo, ficar comentando, falando, em sala
mesmo falando que tal pessoa tem isso, tem aquilo, eu acredito assim que seja

respeitar também [...] mas acho que é isso mesmo, € ficar sé, tentar ajudar sem expor,
sigilo ndo é para ser exposto para muitas pessoas [...] (P3).

Diante desse depoimento, o profissional P3 evidencia que o sigilo tem a ver com
respeito, ndo expondo o paciente, também afirma que apenas passa informacfes para quem
realmente interessa, ou seja, que pode ajudar de alguma forma em alguma situagéo. Em razéo
desse discurso, é necessario possuir o conhecimento de quando pode ou ndo revelar alguma
informacdo confidencial do paciente, sendo necessario que o profissional conheca o cédigo de
ética, enfatizando que o dever do sigilo permanece, mesmo quando o fato seja de conhecimento
publico e em caso de falecimento da pessoa envolvida (COFEN, 2017).

Desse modo, fica claro que todo profissional de saide deve manter sigilo sob qualquer
informacdo a ele confiada, ndo podendo confidenciar nem mesmo para outros colegas de
profissdo sem o consentimento do paciente. Garantir a confidencialidade das informacGes é

uma forma de humanizar o cuidado, além do mais, faz parte da responsabilidade profissional.
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Face a essa reflexdo, a politica de informacéo e de comunicagdo do SUS é fundamentada
na transparéncia. O usuério do sistema é também ator participante da atual gestdo, ou seja, a
descentralizacdo do poder e a democratizacdo da gestdo sdo premissas basicas do sistema de
salde brasileiro. O grau de esclarecimento acerca do item salde interfere no poder de cada
participante da populacdo nos processos decisorios. Dessa forma, o acesso a informacgéo €
crucial para o efetivo exercicio do controle social. E, se por um lado, o cidaddo tem direito a
receber informacdes de seu interesse, por outro lado, o estado tem dever de ndo infrinja as leis
de sigilo, prestando contas de forma clara e objetiva a sociedade (SOMAVILLA, 2018).

Ratifica-se que a Resolugdo CNE/CES N. 3, de 7 de novembro de 2001, institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Enfermagem, onde destaca que a
formacdo do enfermeiro tem por objetivo dotar o profissional dos conhecimentos requeridos
para o exercicio profissional, destacando a competéncia da comunicacédo, a fim de manter a
confidencialidade das informagdes a ele confiadas, na interacdo com outros profissionais de
salde e o publico em geral (BRASIL, 2001).

Dessa forma, a base de confianca que norteia a relacéo profissional-paciente é imposta
pelo sigilo, em que a confidencialidade e o acato a privacidade constituem regras morais das
profissdes de satde. Com isso, faz-se imprescindivel o dever do sigilo como compromisso ético,
visto que 0 mesmo ainda ndo € muito respeitado no cotidiano das unidades de salde, uma vez
que é comum conversas sobre as enfermidades dos pacientes que foram atendidos, bem como
a falta de zelo com os prontuarios, deixando-0s a mostra e até mesmo a exposicao dos pacientes
em corredores, sem lugar adequado para serem atendidos. Levando em consideracdo o
momento atual em que a populacéo esta vivendo, é imprescindivel salientar sobre a questéo
midiatica, que pode facilitar o acesso as informagdes, tanto como a propagacao delas, tornando
periculoso se ndo houver cuidado quanto ao sigilo e a ética profissional.

Frente a essas premissas, com o0 avanco tecnoldgico e o uso das midias sociais, percebe-
se a relevancia da constante atualizag&o sobre o tema, considerando que o sigilo médico é um
dos principios éticos mais importantes da profissédo e primordial na relagdo médico-paciente.
Diante dessa assertiva, destaca-se que 0 ensino bioético na graduacdo para a formagdo dos
futuros profissionais, assim como a conscientizacdo dos profissionais ja formados, seja
repassado de forma proficua e com base nas condutas éticas e morais, visando o bem de seus
pacientes e da sociedade (LETTIERI et al., 2021).

Assim, vale enfatizar que o paciente ao expor seus segredos e sua intimidade ao
profissional de saude, o mesmo faz por necessidade de recorrer, talvez, a ajuda de um

profissional em especifico. O que € explanado nos depoimentos dos profissionais participantes
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desta investigacdo, demonstrando que existem muitas informac6es no ambiente de trabalho que

devem ser mantidas no confidencial.

[...JEm um servico, principalmente o nosso da satde, vocé ndo pode expor o caso do
paciente, vocé tem de guardar para vocé, primeira coisa né? Vocé néo pode € passar
para frente, tem de guardar para vocé [...] (P5);

[...] tudo que a gente ouve no servico em questao do paciente, tem que ser sigilo total,
a gente nunca pode passar informacéo para terceiros sem ser familia [...] (P6);

[...] quando vocé sabe uma informacao e aquela informag&o deve ficar s6 entre vocé
e 0 outro profissional, ou entre aquela equipe somente ali [...] (P13).

Na perspectiva do livro “Aspectos bioéticos da confidencialidade e privacidade”, de
Francisconi e Goldim (1998), a manutencdo do segredo esta vinculada tanto a questdo da
privacidade quanto da confidencialidade. Em se tratando de privacidade, o profissional tem o
dever de resguardar as informacGes que teve contato e preservar a imagem do paciente. Ja a
confidencialidade pressupGe que o usuério repasse as informacdes diretamente ao profissional,
ficando este responsavel pela preservacdo das mesmas.

No entanto, € preciso guardar sigilo todos os membros da equipe de salde que tiverem
acesso aos dados pessoais do paciente, evidenciando tanto para a area profissional quanto da
pesquisa envolvendo seres humanos. Conforme determinacéo do artigo 88 e 90 do Novo Codigo
de Etica Médica, cabe ressaltar que o prontuario € um documento pertencente ao paciente, sendo
a unidade de atendimento apenas a guardia, visto que nenhum outro profissional tem direito de
manusear prontuarios que nao fazem parte de seus atendimentos, somente quando houver
autorizacdo do paciente. Cabe também ressaltar conforme o Conselho Federal de Medicina que,
quando houver paciente incapaz, a decisao cabe a seus responsaveis legais (CFM, 2009).

Nesse contexto, a colocacgdo ou ndo da Classificacdo Internacional de Doengas (CID) no
atestado médico, tem levantado diversos debates sobre a ética médica. Em comum, todas as
normas apontam que a divulgacao da CID deve ocorrer por interesse do paciente, mediante sua
autorizacdo, visto que o medico tem a obrigacéo ética de avisar ao paciente sobre o que é e
quais séo os riscos do uso indevido desta informacdo, uma vez que o principal argumento para
a ndo inser¢do da CID nos atestados é garantir a privacidade de dados dos pacientes (CFM,
2002).

Frente a essa premissa, a relacéo entre o médico e o paciente € estabelecida na confianca
e a CID apenas deve ser inserida ao atestado médico quando o paciente permite a divulgagéo
de seu diagnostico. Além disso, o médico somente é dispensado do sigilo profissional quando


https://pro.doctoralia.com.br/blog/especialistas/etica-medica-na-internet-cuidados-para-profissionais
https://pro.doctoralia.com.br/blog/especialistas/como-manter-seguros-os-dados-dos-pacientes-e-do-consultorio
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se trata de um exame realizado por peritos, ou quando ha justa causa ou dever legal (CFM,
2002).

Acerca da relevancia desse assunto, destaca por meio das falas dos profissionais P10 e
P12 a necessidade de ndo disseminar informagdes privativas do paciente a pessoas ou

profissionais que ndo estédo a par do assunto:

[...] ndo passar para frente para pessoas indevidas [...] (P10);

[...]Jo que eu escuto fica ali, ndo passo para frente [...] (P12).

Desse modo, € notorio que o paciente que expde seus segredos e sua intimidade ao
profissional, ndo o faz por escolha, mas, sobretudo por necessidade, tendo escolhido ou
necessitado recorrer aquele(s) profissional(s) em especifico, somente a ele(s) anseia revelar suas
precisdes naquele momento (VILLAS-BOAS, 2015).

Face a esse apontamento, destaca-se que as bases académicas exercem grande influéncia
no conhecimento dos futuros profissionais de saude acerca dos aspectos éticos e bioéticos no
desenvolvimento das pesquisas e na pratica assistencial. No entanto, na maioria das vezes,
muitos confundem ou ndo sabem atribuir conceitos ou diferenciar principios bioéticos,
construindo ideias limitadas acerca destes (CARDOSO; GOMES; ROCHA, 2018).

Coaduna-se que na era da tecnologia da informacéo e da comunicacdo, a transmisséo de
dados esta cada vez mais veloz e, a0 mesmo tempo, mais vulneravel, uma vez que foge do
controle humano. Nesse contexto, as informagdes por meio das redes de dados, das redes sociais
e da internet acarretam uma ameaca a privacidade das pessoas. (LETTIERI et al., 2021).

Acerca dessa premissa, a divulgacdo de dados sobre a salde de um paciente, faz com
gue pessoas que nao estejam envolvidas no caso, formulem opiniGes indevidas, levantando fatos
que ndo originam de veracidade. Diante disso, € necessario sempre proteger os dados pessoais
dos pacientes disponibilizados na internet, para que ndo afronte o direito a privacidade e ao
sigilo.

Assim, cabe ressaltar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) N. 13.709/18, se
faz prudente ao tratar em sua integra da preservacdo de dados pessoais, com procedimentos
necessarios em plena era digital, em que os dados pessoais sdo tratados como valorosas
mercadorias (BRASIL, 2018; ALMEIDA; SOARES, 2022). Dessa forma, complementando
com o Parecer do Conselho Federal de Medicina (CFM) 14/2017, a utilizagdo de recursos

tecnoldgicos € irreversivel no atual cenario de evolugdo das relagbes humanas, trazendo
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beneficios ao profissional médico na busca do melhor diagndstico e do posterior progndstico
de pacientes e suas enfermidades (CFM, 2017).

Além disso, com o aplicativo WhatsApp e outros meios de comunicacéo, € possivel criar
grupos compostos exclusivamente por profissionais médicos, visando discutir os diversos casos
clinicos. Todavia, para evitar demandas relacionadas a quebra de sigilo e a seguranca das
informagdes, assuntos médicos sigilosos ndo podem ser compartilhados em grupos de amigos
de carater informal, mesmo que compostos apenas por médicos. Ressalta-se, assim, a
importancia da troca de informacg6es somente de carater cientifico ou clinico (LETTIERI et al.,
2021).

Consoante a essa assertiva, € precipuo mencionar que no ambito juridico, o sigilo se
associa aos direitos constitucionais da intimidade e da privacidade, reconhecidos como
fundamentais no ordenamento patrio, seguindo a linha dos direitos humanos no ambito
internacional e com repercussdo na legislacdo infraconstitucional, inclusive os cédigos
deontoldgicos. As excecBes ao dever de sigilo sdo especificas, consistindo, segundo as
disposicdes éticas e legais, no risco de vida para si ou para outrem e nos casos legalmente
estipulados, como as doencas de notificacdo compulséria e as suspeitas de maus-tratos contra
incapazes ou pessoas particularmente vulneraveis (VILLAS-BOAS, 2015).

Por conseguinte, ratifica-se 0 qudo é importante a competéncia da comunicacdo nos
servicos de salde, destacando o profissional enfermeiro como protagonista da sua equipe,
desenvolvendo um rol de atribuicdes com efetividade juntamente com as demais categorias
profissionais (LOPES et al., 2020). Face a isso, é notdrio ressaltar 0 quanto é importante a
formacdo continuada de todos os envolvidos, levando em consideracdo o avango tecnoldgico,
onde tudo fica mais vulneravel, redobrando a importancia de garantir a ética e o sigilo
profissional. Dessa forma, faz-se necessario a aplicacdo de estratégias para o aprimoramento
das condutas dos profissionais dos servi¢os de saude, a fim de aprimorar suas competéncias

para minimizar os impasses advindos da postura laboral.

7.3 Estratégias para o aprimoramento de condutas na percepcdo dos profissionais da

Estratégia de Saude da Familia

Compreende-se que o profissional da area da salde convive em seu cotidiano com
diversas situacOes, sendo elas positivas ou negativas, sobressaindo o sofrimento e a dor, a perda
do paciente, dentre outras. As dificuldades para lidar com esses impasses sempre vem a tona e

o0 colaborador ¢ obrigado a exercer a sua profissdo com zelo e razdo. Esse cuidado exige um ato
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efetivo na relagdo profissional-cliente em que o elo deve ser respeitado de forma ética,
mantendo condutas e profissionalismo. Dessa forma, a producdo do cuidado exige dos
profissionais que compdem as ESF, o compromisso com a atencdo a saude da populacdo
balizada pela escuta empaética e qualificada, atendendo as necessidades subjetivas e objetivas
dos usuérios em seu contexto social (SANTOS; MISHIMA; MERHY, et al., 2018).

Nessa direcéo, ratifica-se que na conjuntura do SUS, a ESF integra-se como instrumento
para a reorientacdo do modelo assistencial na APS, e para a reorganizacdo do processo de
trabalho dos profissionais por meio da atuacdo de uma equipe multiprofissional, cujo sentido
da prética é proporcionar o cuidado integral e longitudinal a saide das pessoas (BRASIL, 2017).
Desse modo, o0s problemas éticos na APS, ndo se referem aos casos classicos da bioética, cuja
conducéo gira em torno de situacdes-limite; pelo contrario, sdo mais sutis e apresentam-se como
circunstancias comuns do cotidiano de trabalho relacionados a gestdo dos servigos de salde, as
relacOes de profissionais entre si e com 0s usuarios e ao proprio processo de trabalho na atencdo
basica (FERRAZ et al., 2021).

Cabe enfatizar que o aprimoramento de qualquer profissdo faz-se de suma importancia,
no contexto dos profissionais da salde, torna-se indispensavel, sendo preciso constantemente
obter um atendimento qualificado, mantendo-se informado e atualizado. Destarte, em se
tratando do aprimoramento de condutas, é necessario que o profissional da salde tenha
conhecimento das leis que permeiam sua ocupacéo laboral, visto que o comportamento ético
do colaborador deve estar alinhado com a consciéncia individual e coletiva (LOPES et al.,
2020).

Frente a essas premissas, evidencia-se no depoimento do participante P1 desta
investigacdo que ele entende da necessidade de palestras sobre a conduta profissional, visto que
ajudaria a equipe ficar esclarecida sobre o assunto., como também ter um apoio psicoldgico de
vez em gquando para poder expor seus anseios e desejos para melhor prestar um atendimento ao

paciente, familia e comunidade.

[...]deve ter palestras, eu acho que deve ter algum psic6logo para conversar, ndo
assim diariamente, mas uma vez a cada um més [...] (P1).

Diante desse depoimento, é notdrio mencionar que no cotidiano da equipe
multiprofissional da ESF existem situacGes complexas e significativas que os profissionais sao
muito expostos, sendo problemas éticos desafiadores com dificil conducdo, o que gera

inseguranca e duvidas, podendo levar ao esgotamento profissional. Sendo assim, as questdes
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éticas que integram o cotidiano do cuidar na ESF necessitam ser vistas e revistas como parte
integrante do processo de cuidado com o paciente.

Coaduna-se que o cuidado é o pilar para a enfermagem, ou seja, é a esséncia de suas
praticas e o0 aspecto predominante que a distingue das demais profissdes na area da satide. Desse
modo, a complexidade humana constitui-se para o enfermeiro um desafio, uma vez que suas
demandas nunca cessam e nem poder&o ser atendidas por completo (HUMEREZ et al, 2020).

Ademais, para atuar na saude da familia, o profissional precisa estar habilitado além de
sua pratica clinica, sendo necessario exatiddao no que concerne as situacdes problematicas que
sdo acarretadas durante o periodo de trabalho. Face a isso, a relagdo entre os profissionais da
equipe multidisciplinar e o paciente ndo deve se restringir somente ao tratamento da doenca,
mas sim desenvolver uma compreensdo do individuo nas suas quatro dimensdes, sendo elas,
biopsicossocial e espiritual.

Diante disso, destaca-se a importancia de possuir uma relacdo amistosa e respeitosa
entre todos, uma vez que os problemas éticos entre a equipe de salde com 0s usuérios afetam
diretamente todos os envolvidos nesse contexto. Dessa forma, é preciso pensar em uma maior
articulacdo entre todos os envolvidos na promocdao da satde mental dos trabalhadores, buscando
acOes que reivindiquem o fortalecimento de politicas publicas que protejam a salde de quem
lida diariamente com a satde do outro.

Frente a essa perspectiva, acGes educativas sobre aspectos deontoldgicos no exercicio
profissional podem prevenir as ocorréncias de carater antiéticas a fim de evitar danos aos
pacientes e prejuizos aos colaboradores e a instituicdo. Enfatiza-se ainda que, os profissionais
de enfermagem, por estarem diariamente sujeitos as infracdes e/ou ocorréncias éticas, precisam
se imbuir de conhecimentos acerca de preceitos bioéticos, éticos e legais presentes na legislagédo
geral e no Cadigo de Etica de Enfermagem, que norteiam a pratica do cuidado (SILVA et al.,
2018). O que é mencionado no discurso do participante P6, em que 0 mesmo enfatiza que a
realizacdo de palestras, bem como de cursos de capacitacdo, auxiliaria os profissionais de

enfermagem na melhoria de suas condutas.

[...] palestras, mais cursos com capacitacdo para os profissionais e alguém para
avaliar [...] (P6).

Outra estratégia fundamental que seria eficaz na realidade da ESF, consistiria nas
condicdes e na estrutura do trabalho, que tendem a produzir agdes mecanicas e naturalizadas de
praticas e procedimentos profissionais cristalizados, direcionados pelo acimulo de tarefas e

pela producdo de urgéncias. Assim, é precipuo evidenciar que o acimulo de tarefas no mundo
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do trabalho contemporaneo também tem sido causa e efeito da necessidade de infindaveis
capacitacGes, visto que ainda persistem profissionais com déficit de conhecimentos
(FIGUEIREDO et al., 2022).

Nesse interim, Silva et al. (2018) ressaltam que os profissionais de enfermagem
precisam possuir, além do preparo técnico, um anseio para as atualizagdes em conhecimentos
tedricos, assim como compromisso ético, a fim de evitar iatrogenias na praxis trabalhadora.
Corroborando com essa premissa, Nora et al. (2022) enfatizam que a educacéo ética e sigilosa
dos colaboradores deve ser aplicada ja no inicio da graduacdo como requisito obrigatorio para
que os alunos possam aprimorar seus conhecimentos, habilidades e atitudes no que tange a sua
postura profissional.

O que ficou destacado na fala do participante P2, quando menciona sobre o auxilio que
deve ser dado aos profissionais de saude, que ndo basta apenas cobrar dos colaboradores se eles
ndo recebem aprimoramento. A educacdo continuada € de suma importancia em qualquer
profissdo, visto que a area da salde perpassa por varias atualizagdes constantes, ainda mais na
era tecnoldgica que o profissional ndo pode ficar acomodado com o que aprendeu somente no
passado.

[...]Je tentar alguma educacdo continuada, né? Vé a opinido da equipe também, que
muitas vezes ndo pergunta a equipe toda. Alguma educacao continuada, trazer para

gente situagdes exemplo, situacdo que quebra a ética, que quebra o sigilo e, trazer
propostas de fazer diferente, postura [...] (P2).

Acerca do depoimento do participante P2, percebe-se que muitas das vezes existe uma
ruptura no ambiente laboral, em que é necessario dar voz para toda a equipe da ESF, a fim de
propor sugestdes de melhorias no trabalho coletivo, visto que as profissdes da area da saude
devem ter associaces de classes especificas que procuram regular a prética trabalhadora,
normatizando a atuacdo e defendendo seus direitos profissionais. Diante desse respaldo, 0s
profissionais devem respeitar aos codigos de etica dos seus conselhos, observando suas
condutas e as normas vigentes.

Nessa diregdo, em se tratando dos profissionais de enfermagem, em especial ao
enfermeiro, no momento que ingressam na graduacdo, se preparam para prestar uma assisténcia
segura e de qualidade na interacdo com o0s pacientes, os familiares e os membros da equipe de
salde. Essas relacbes por vezes se tornam muito complexas, em que problemas éticos
costumam se aflorarem. Com isso, preparar enfermeiros eticamente competentes e que prestem
cuidados de enfermagem seguros deve ser um preceito fundamental da educacdo em
enfermagem (NORA et al., 2022).
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Acerca da relevancia desse assunto, o sigilo profissional deve estar atrelado a reflexdo
ética, assim como todos os profissionais que tenham acesso aos prontudrios dos pacientes,
devem ser responsaveis em resguardar as informacdes ali contidas, sendo necessario que a
equipe da ESF esteja de acordo com as condutas éticas da instituicdo e da profissdo. Desse
modo, estratégias para o aprimoramento das condutas sdo ferramentas imprescindiveis para o
aprimoramento da equipe, uma vez que 0 pensar em conjunto pode formar propostas para
solucionar os problemas internos que venham ocorrer, o que ficou elucidado na fala do

participante P13:

[...] CapacitacGes, educacdo continuada, divulgacéo, estudo de caso, trabalho em
equipe [...] (P13).

Conforme elencado pelo participante P13, o quanto faz importante a realizacdo de
capacitacOes e de educacdo continuada, visto que podem ser meios para a resolucdo de
problemas no desenvolvimento da equipe. Diante disso, Soares et al. (2020) enfatizam que o
hospital ¢ um ambiente que exige dos profissionais diversas competéncias, destacando a
comunicacdo que se faz imprescindivel no processo de trabalho do enfermeiro, desde o
planejamento e a organizacdo de suas tarefas até o relacionamento com a equipe de
multiprofissional.

No entanto, € necessario que a instituicdo empregadora se conscientize e apoie seus
colaboradores na busca constante pela educacdo permanente, bem como instrumentalizem para
a melhoria de suas condutas, ética e sigilosa. Dessa forma, também vale mencionar a
contribuicdo dos centros formadores em parceria com 0s servigos de salde, a fim de propor
estratégias de ensino-aprendizagem de modo a contribuir com o desenvolvimento dos
profissionais quanto a sua postura e seu comportamento, sendo fundamental a melhoria da
comunicagdo para que haja unificagdo das informagdes e compreenséo dos profissionais sobre
0 seu processo de trabalho (SOARES et al., 2020).

Face a essas estratégias, muitas sdo as competéncias que se fazem necessarias ao
enfermeiro no seu ambiente laboral, visto que este profissional precisa ser qualificado para atuar
efetivamente na consolidacdo dos principios do sistema de salde vigente, sobretudo nas
atividades gerenciais, assistenciais e educativas, que requerem a sistematizacao da assisténcia
de enfermagem e o comprometimento com as necessidades individuais e coletivas. Sendo
assim, o enfermeiro precisa estar em constante aprimoramento das suas competéncias
comportamentais e técnicas com vistas a solidificacdo, a expanséo e as transformacdes na sua
praxis trabalhadora (LOPES et al., 2020).
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Cabe mencionar que outra estratégia elencada para o aprimoramento das condutas na
ESF foi colocar uma caixinha na recepcdo da unidade para que as pessoas pudessem colocar
suas reclamacdes. Trata-se de uma tatica pertinente porque assim poderdo saber o que 0S
pacientes percebem dos atendimentos, sendo uma forma de democratizacdo, reafirmando o

exercicio da descentralizagdo e da autonomia perante o depoimento do profissional P2.

[...] por uma caixinha ali para as pessoas pér as reclamacoes [...] (P2).

Diante desse depoimento, coaduna-se que a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
reconhece claramente o principio da democratizacdo como um dos requisitos da humanizacéao
em salde. A PNH preconiza a construcdo de uma gestdo participativa que envolva
colaboradores da saude, gestores e usuéarios em um pacto de corresponsabilidade fundamentado
em contratos e compromissos com o sistema de satde. A argumentacdo sobre democratizagdo
e participacdo social incluso nas diretrizes da ESF e na PNH, destinam-se as questdes de ordem
politica e ética (BRASIL, 2023).

Nesse contexto, os participantes desta investigacdo ressaltaram que a informacdo e a
comunicacdo com a equipe sdo fatores relevantes para a resolucao dos problemas, partindo do
pressuposto que todos os membros da equipe participem das discussdes com a condugdo de um
profissional para norted-los e capacita-los a respeito do assunto. No entanto, por meio dos
depoimentos evidencia-se que ainda persiste uma incipiéncia para um melhor entendimento

sobre a ética e o sigilo profissional.

[...] ter uma pessoa para vocé ter uma direcdo para entender melhor, para saber
como lidar diante das situacgdes [...] (P3);

[...] Algumas reunides, ser falado mais sobre isso, abordar mais. Lembrar as
pessoas sobre a ética [...] (P7);

[...] palestras, mais informac&o, mais orientagdo, cobranca, estar sempre pondo a
par a importancia da ética e sigilo nas equipes [...] (P11).

Acerca desses apontamentos, é notorio que o enfermeiro, como o protagonista da equipe
na ESF, tem papel fundamental na formac&o ética e sigilosa de seus colaboradores, visto que
este profissional tem a formacédo deste assunto desde quando ingressa no Curso de Graduagéo
em Enfermagem. Desse modo, destaca-se que o colaborador agente comunitario de satde nédo
tem uma exigéncia de formacé&o de ensino superior, visto que com a sua vinculagdo com a ESF,

0 Ministério da Saude definiu atribuigdes especificas a este profissional, tais como, traduzir
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para a equipe de satde a dindmica social da comunidade, suas necessidades, potencialidades e
limites, além de promover a educacdo e a mobilizagdo comunitaria, visando desenvolver agdes
coletivas de saneamento e melhoria do meio ambiente (BRASIL, 2001).

Frente a essas premissas, 0 enfermeiro torna-se o responsavel pela capacitacdo e
atualizacdo de seus colaboradores na ESF, realizando educagdes continuadas, bem como o
aprimoramento de condutas da equipe de salude. Para tanto, o aperfeicoamento do
comportamento profissional deve ser iniciado tanto pela consciéncia individual quanto pela
coletiva, pelo compromisso com a sociedade e em consonancia com 0s preceitos éticos e
legais.

Por conseguinte, para a formacao do colaborador da area da salde, é necessario que nos
curriculos, tanto de nivel superior quanto de nivel técnico, tratem sobre a conduta ética e
sigilosa, perante os atendimentos, ndo bastando ensinar somente competéncias técnicas, mas
sim competéncias individuais, visto que o cuidado humanizado inicia com a postura
profissional. Portanto, a necessidade de atualizagdo e de capacitacdo é vista como unanime entre
0s participantes deste estudo, onde conhecer e aplicar a ética na satde se faz fundamental, visto
gue nos tempos atuais, os pacientes sentem a necessidade de contestar devido a grande

circulacdo de informacdes que os rodeiam.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Em um movimento pendular de idas e vindas, indagaces e questionamentos, cabe
mencionar que neste estudo foi possivel analisar, por meio da oOptica dos profissionais da
Estratégia de Saude da Familia, o sigilo e a ética frente ao processo saude-doenca dos pacientes.
Desse modo, diante dos depoimentos dos profissionais participantes, foi possivel a
compreensdo do cotidiano de trabalho frente a tematica exposta.

Na primeira grande categoria intitulada “Desvelando o significado da ética na percepc¢ao
dos profissionais da Estratégia de Saude da Familia”, a direcdo dos depoimentos foram
pendendo-se sobre a questdo de valores e de postura a fatos ocorridos durante o processo de
trabalho. Percebeu-se que os discursos elencados ndo possuiam um suporte teorico cientifico,
fundamentando-se no achismo dos entrevistados.

Dessa forma, vale destacar que os profissionais precisam estar atentos as Leis que regem
a sua profissdo, para que respeite a relacdo profissional-paciente. Assim, percebe-se que
existem muitos impasses quanto a formacdo dos profissionais da ESF, elegida como cenéario
deste estudo, visto que muitos sdo agentes comunitarios de saude e ndo possuem um
embasamento cientifico sobre os assuntos. Frente a isso, é precipuo ressaltar ainda mais a
possibilidade de incentivar a formacao de cursos e o fornecimento de treinamentos no que tange
ética e sigilo profissional.

Coaduna-se que a ética organizacional requer coletividade, em que todos participem de
forma autdbnoma, mas em prol da equipe, que, de acordo com as entrevistas realizadas nesta
investigacao, um bom convivio é primordial para que o trabalho aconteca de forma satisfatoria,
enfatizando a justica e a qualidade moral. Além disso, faz-se necessario que cada profisséo siga
seu codigo de ética a fim de nortear padrdes e condutas, dado a importancia desse fato, sendo
necessario que na ESF implementem reciclagens internas de modo a clarificar os preceitos
éticos de cada profissao.

Em se tratando da segunda grande categoria “Sigilo profissional: um ato de
humanizagdo na assisténcia”, salienta-se que € uma continuagdo da primeira grande categoria,
visto que o desempenho ético dos profissionais se pauta precisamente na garantia da
privacidade e da confidencialidade das informac6es dos pacientes. Evidenciando que o sigilo
profissional deve ser mantido em quaisquer ocasifes, salvo aquelas que sejam respaldas por
Lei.

Nessa direcdo, observou-se que ao serem levantados questionamentos sobre o sigilo aos

entrevistados, mais uma vez foi mencionada uma incipiéncia de conhecimentos teorico-
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cientificos, faltando discernimento sobre as Leis que respaldam o sigilo no ambiente laboral.
Nessa direcdo, ratifica-se a importancia do conhecimento do codigo de ética profissional, para
que os colaboradores se sintam aptos e preparados para tomarem decisdes dificeis que podem
surgir. Frente a esse contexto é esperado que todos o0s que estdo envolvidos na area de saude
saibam assegurar o sigilo, visto que a area da salde produz dados registrados e documentados,
assim, se torna imprescindivel a aplicacdo do exercicio do sigilo.

Acrescido a isso, compreende que a divulgacdo de qualquer informacédo que seja do
prontuério do paciente, configura-se em quebra de sigilo, acarretando penalidades. No entanto,
a capacitacdo e a educacdo continuada dos colaboradores devem ser constantes nas atividades
cotidianas da equipe, a fim de garantir a confidencialidade das informagdes, prestando um
cuidado mais humanizado, uma vez que a base da confianga que rege a relacdo profissional-
paciente é determinada pelo sigilo.

Por conseguinte, levando em consideracdo a atualidade frente ao facil acesso as
informacdes, bem como a propagacéo delas, fica mais evidente a constante atualizagdo sobre a
tematica ética e sigilo profissional. De acordo com os resultados elencados neste estudo,
perpassam muitas conversas desnecessarias no ambiente laboral, sendo que muitas delas,
deveriam ser mantidas somente no confidencial.

Assim, em se tratando do prontuario do paciente, sabe-se que a unidade de atendimento
¢ apenas a guardia deste documento, e que este pertence ao paciente. Nessa dire¢do, nenhum
outro profissional tem o direito de manusear prontuarios que ndo lhe cabe, tudo € questdo de
autorizacdo apenas do paciente ou responsavel. Além disso, a CID que se aplica ao atestado
médico, somente é permitida a divulgacdo de seu diagnostico quando autorizada pelo individuo
que esta recebendo 0 mesmo, sendo que o sigilo é dispensado em casos onde houver justa causa
ou dever legal.

Frente a essas assertivas, ficou evidente durante as entrevistas que 0s participantes
possuem algum conhecimento sobre a tematica desta pesquisa, porém ndo souberam interpretar
e explanar o que é sigilo entre paciente e profissional da saide. Ademais, € inegavel enfatizar
que, durante os depoimentos dos entrevistados, 0 senso comum e o conceito popular de sigilo
né&o eram suficientes para que os colaboradores pudessem interpretar situagdes mais complexas
que poderiam ser vivenciadas por eles. Para tanto, seria necessario o conhecimento das
Legislaces vigentes.

Na terceira grande categoria intitulada “Estratégias para o aprimoramento de condutas
na percep¢do dos profissionais da estratégia de satide da familia” destacaram-se pontos

imprescindiveis para uma qualificacdo profissional de qualidade, incluindo-se palestras,
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formagé&o continuada, reunides e cursos. Diante dessas premissas, faz-se de suma importancia
que os gestores da ESF estejam atentos aos problemas internos, sendo necessario a implantago
e implementacdo de estratégias que sejam aplicadas para subsidiar os profissionais nas
resolucdes de problemas e ajuda-los a solucionar de forma ética, para que possam estar aptos a
detectarem conflitos na praxis profissional, de modo a modificar esse cenario.

Dessa forma, cabe evidenciar que, palestras, reunides e cursos contribuem para o
aprimoramento das fun¢des, atualizando os colaboradores face as boas praticas que devem ser
adotadas, aumentando o incentivo e a motivacao, a fim de gerar resultados positivos em prol da
organizacdo. Além disso, esses tipos de eventos auxiliam os funcionérios nos seus processo de
trabalho, permitindo uma prética com habilidades mais seguras.

Somado a essas assertivas, compreende-se que comportamento ético do trabalhador da
ESF tem que estar de acordo com as Leis que regem a instituicdo, estar conivente com a
consciéncia individual e coletiva. Para um atendimento eficaz a equipe tem que estar em comum
acordo, todos os envolvidos devem buscar a¢fes para o fortalecimento das politicas publicas,
reivindicando os direitos de melhoria e assegurando a qualidade dos atendimentos. Dessa
forma, as acdes educativas devem estar presentes, para o aprimoramento das condutas.

Em suma, é dever do governo, bem como dos gestores municipais, oferecerem subsidios
que auxiliem a satde da populacdo de modo a qualificar seus profissionais, ofertando-lhes a
oportunidade de uma educacdo continuada criteriosa e proficua, proporcionando apoio em
quaisquer situacBes que possam surgir. Sendo assim, a tomada de decisdo em prol da satde do
individuo sera realizada com sucesso, bem como o resultado final sera uma assisténcia

humanizada pautada em profissionais capacitados.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario sociodemografico

Data da coleta: / / Local da coleta de dados:

Caracterizacdo dos profissionais quanto a formacéo e atuacédo profissional

1)
2)
3)
4)

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
Idade:
Tempo de experiéncia profissional: anos

Formacao profissional:

( ) Ensino Médio

(—
(—
(—
(—
(

5)

) Graduacéo: Qual:

) Especializacdo:Qual:
) Mestrado: Qual:

) Doutorado: Qual:

) P6s-Doutorado: Qual:

Tempo de servico na Estratégia de satde da Familia:

(___ )anose (__)meses

6)

Qual o seu papel na equipe multidisciplinar?

52
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APENDICE B — Instrumento de coleta de dados - Roteiro dequestdes norteadoras

A coleta de dados sera realizada por meio de entrevistas individuais e terd como questdes

norteadoras definidas como fundamentais:

1. Qual é seu conhecimento acerca dos conceitos da ética e sigilo profissional?
2. Para vocé ética e sigilo profissional sdo comportamento siguais?
3. Quais estratégias vocé proporia para melhorar a postura profissional frenteao

processo salde doencga do paciente?
Cabe ressaltar que, a partir das questdes norteadoras elegidas para a realizagéo da coleta
de dados, as pesquisadoras elencardo outras indagacdes por meio das respostas dadas pelos

participantes.
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ANEXO B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
TCLE / Folha - 01

Titulo do Estudo: Sigilo e ética na dptica dos profissionais da estratégia de saude da familia:
estudo de caso tnico.

Pesquisador(es) responsavel(is): Mirelle Inacio Soares

Instituicao/Departamento: Curso de Enfermagem

Endereco postal: Rua Padre José Poggel, 506 — Centenario, Lavras - MG, 37200-000
Endereco eletronico: mirellesoares@unilavras.edu.br

Telefone pessoal para contato: (35) 98804-6111

Telefone institucional para contato: (35) 3826-4188

Local da coleta de dados: Unidade Basica de Satide Padre José Jorge Nicolau

Prezado (a) Senhor (a):

e Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de forma totalmente voluntaria.

e Antes de concordar em participar desta pesquisa, ¢ muito importante que vocé
compreenda as informagdes e instru¢des contidas neste documento.

e Os pesquisadores deverdo responder todas as suas dividas antes que vocé se decida a
participar.

e Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo, nem receberd qualquer
vantagem financeira.

e Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhuma penalidade e sem perder os beneficios aos quais tenha direito, ndo acarretando
qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que ¢ atendido pelo pesquisador.

Objetivo do estudo: Analisar na dptica dos profissionais da Estratégia de Sadde da Familia, o
sigilo e a ética frente ao processo salde-doenca dos pacientes.

Justificativa do estudo: esta pesquisa visa contribuir na identificagdo pela qual muitos
profissionais se mostram carentes nos principios éticos e legais, prejudicando assim 0s
atendimentos, a boa qualificacdo da equipe e colocando em risco até mesmo seus registros
profissionais junto a érgdos competentes, uma vez que disseminam informacdes sigilosas de
terceiros, esta situacdo que infringe o codigo de ética da sua profissao.

Procedimentos. Sua participagdo nesta pesquisa consistira no preenchimento deste
questionario e do sociodemografico e participando da entrevista individual, que sera registrada
por meio de gravadores digitais.

Beneficios. Esta pesquisa trard maior conhecimento sobre o tema abordado, sem beneficio
direto para vocé.

Riscos. Sabe-se que muitos profissionais ndo se sentem a vontade para relatar suas dificuldades
e facilidades relacionadas aos habitos no ambiente laboral. Caso isso ocorra, a entrevista podera
ser interrompida sem que vocé sofra qualquer prejuizo pessoal ou profissional.

Sigilo. As informacgdes e discurso fornecidos por vocé serdo confidenciais e de conhecimento
apenas dos pesquisadores responsaveis € seu nome nao serd identificado de forma alguma,
mesmo apods a divulgacdo dos resultados da pesquisa.
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TCLE/ Folha - 02

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “Sigilo e ética

na optica de profissionais da estratégia de saude da familia: estudo de caso Unico ”, de maneira
clara e detalhada e esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cdpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

davidas.

Lavras, de de 20

Assinatura do Orientador:

(Nome e CPF)

Assinatura do Pesquisador Responsavel:

(Nome e CPF)

Sujeito da Pesquisa/Representante Legal:

(Nome e CPF)

Contato do CEP:
Rua Padre José Poggel, 506 — Centenario — Lavras/MG — 37.200-000
Telefax: (35) 3826-4188
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ANEXO C — Parecer do Comité de Etica

CENTRO UNIVERSITARIO DE
LAVRAS - FUNDACAO "
EDUCACIONAL DE LAVRAS / N
UNILAVRAS -MG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: SIGILO E ETICA NA OPTICA DE PROFISSIONAIS DA ESTRATEGIA DE SAUDE DA
FAMILIA: ESTUDO DE CASO UNICO

Pesquisador: | EGTGTcNNGINIIIEIE

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 59440222.7.0000.5116

InstituicAo Proponente: Fundacdo Educacional de Lavras-MG/Centro Universitario de Lavras -
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nudmero do Parecer: 5.468.993

Apresentacéo do Projeto:

O presente projeto visa pesquisar sobre a questdo da Etica e do Sigilo Profissional especificamente no
programa de Estratégia de Saude da Familia. Por lidar com diversos profissionais que necessitam estar em
constante contato para adequar suas agdes e por ser atendimento direto com acesso total a muitos dados e
situagOes de familias, este projeto quer perceber a visdo dos profissionais de salde quanto a estes dois
pontos : Etica e Sigilo profissional.

Objetivo da Pesquisa:
Analisar na 6ptica dos profissionais da Estratégia de Saude da Familia, o sigilo e a
ética frente ao processo salide-doenca dos pacientes.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

O projeto tem uma metodologia de trabalho e intervencdo que n&o geram riscos efetivos e beneficios
diretos, apenas indiretos como transcrito abaixo:

Riscos > Muitos profissionais se sentem desconfortaveis quando questionados sobre as suas dificuldades,
falta de dominio ou impossibilidades de

Enderego: Campos do Centro Universitario de Lawras UNILAW
Bairro: C 3ri CEP
UF: MG Municipio: LAVRAS

Telefone: (35)3826-4188 Fax: (35)3828-4183 E-mail: cep@unilavras edu.b




CENTRO UNIVERSITARIO DE
LAVRAS - FUNDACAO Plaboforma o7
EDUCACIONAL DE LAVRAS / .
UNILAVRAS -MG

um ambiente laboral.

Beneficios > Os participantes poderdo se beneficiar por meio desta pesquisa, uma vez que o
assuntoremetera a toda equipe uma constante vigilia sobre suas

acOes em relacao a diversas informacdes obtidas no exercicio de suas funcgdes, a fim de ofertar
gualidadena assisténcia prestada ao usuario.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante pois o tema é de destaque quando se trata de uma equipe multidisciplinar
como a da Estratégia de Salde da Familia. Por lidar com muitos dados , com proximidade
diferenciada as pessoas e acesso amplo a realidade das familias, estes profissionais precisam ter
um comportamento diferenciado quando se trata de ética e sigilo.

ConsideracOes sobre os Termos de apresentacédo obrigatéria:

Todos os termos de apresentacdo obrigatéria estdo presentes e corretos.

Autorizacgdes, TCLE, folha de rosto, critérios éticos corretos e bem descritos, questionarios sem
impedimento ético e que permitem o alcance do objetivo da pesquisa.

Recomendacdes:

Rever a ortografia para corrigir pouquissimos erros de digitagao.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

sem pendéncias ou inadequacdes.

Consideracfes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa — CEP, de acordo com as atribuicdes definidas
na Resolugcdo CNS n.°466, de 2012, e na Norma Operacional n.°001, de 2013, do CNS, manifesta-
se pela aprovagéo do protocolo de pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Situagdo do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagdo da CONEP:

Wao

Enderego: Campos do Centro Universitario de Lavras

Bairro: Centenario
UF: MG Mun

Telefone: (35)3820-4138

LAVRAS, 14 de Junho de 2022

Assinado por:
Luciana Aparecida Gongalves Oliveira
{Coordenadoria))

cipio: LAVRAS
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